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I. PLANO DE ACTIVIDADES 2023
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Introducio

O Plano de Atividades e Orgamento da Santa Casa da Misericérdia de Machico para
0 ano de 2023 mantem uma previsio otimista, prevendo um resultado positivo.
Mais uma vez, para a elaboragdo do Orgamento recorreu-se a elementos histéricos,
tendo sido considerada a possibilidade de aumento da inflagdo e aumento de custos,
tal como vem acontecendo ao longo deste ano.

O Plano de Atividades prevé a dinamizagio de todos os sectores em funcionamento
de forma adequada e proporcional.

Este Or¢amento obedece a principios de transparéncia, sustentabilidade e qualidade.
O cumprimento das obrigages legais, o aumento do salario minimo, entre outros,
representam, cada vez mais, um incremento nos encargos suportados pela
institui¢do, associada ao aumento galopante e dirio dos pregos e consequentemente
da aumento da inflagdo, e representam uma preocupagio.

O Plano de Atividades e Orgamento 2023 é mais um compromisso, mais um voto de
confianga, mais uma prova de fé. Acreditamos na continuidade, na melhoria e no

futuro.

Nélia Martins

Provedora
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1. Plano de atividades Q/,’{f
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1.1. Valéncias relacionadas com a terceira idade Vi
1.1.1. Lar Agostinho Cupertino da Camara f@

A Santa Casa da Misericérdia de Machico tem, actualmente, um total de 77 utentes, na valéncia
de Lar Agostinho Cupertino da Cimara, constituindo a populacéo idosa permanente, visto que se
encontram em situacio de internamento.

Grafico n.° 1- Distribuigdo dos Utentes em Funcdo do Género

HMasculino B Feminino

Observando o gréfico n.° 1 poderemos constatar que a maioria da populagio idosa da valéncia Lar
Agostinho Cupertino da Cémara é do sexo feminino com 69% (53 pessoas idosas) e 31% do sexo
masculino (24 pessoas idosas).

Através do grafico n.° 2 poderemos, também, verificar a sua distribuicio em funcio da idade.

Grafico n.° 2 - Distribui¢do dos Utentes por Escaldes Etarios

B Masculino ® Feminino
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Observando o grafico n.° 2, facilmente constatamos que existe um grande desequilibrio numérico

entre sexos nas faixas etarias mais avangadas. De facto, o sexo feminino prevalece com bastante
incidéncia nas faixas etarias mais elevadas o que se traduz também na prevaléncia de idades mais
avancadas nos individuos do sexo feminino.

Podemos observar que as faixas etarias que predominam s#o, sem divida, aquelas que se situam

entre os 85-89 anos (18 pessoas idosas) e 0s 75-79 com (17 pessoas idosas) estas em conjunto com

a faixa etéria dos 84-85 anos (16 pessoas idosas) representam cerca de 66% do niimero total da
populagio idosa da Santa Casa da Misericordia. Outro elemento digno de referéncia é a
constatagdo de que aproximadamente 84% da populaciio idosa possuir mais de 75 anos.

Com base nestes dados podemos, também, concluir que a média de idades da populacgo idosa do

Lar Agostinho Cupertino da Camara é bastante elevada, com 82 anos. A média de idades para o

sexo feminino é de 84 anos, enquanto que, para os utentes do sexo masculino a idade média se
cifra na ordem dos 76 anos.

Gréfico n.° 3 - Distribuicdo dos Utentes, em Percentagem, por Habilitacdes Literérias

B Ndo sabe ler W Sabe ler e escrever @ Ensino basico B Ensino secunddrio ® Ensino superior

Quanto as habilitages escolares, podemos verificar que 56% dos utentes possuem habilitacdes
literérias ao nivel do ensino basico (43 pessoas idosas), 26% dos utentes nio tém qualquer
habilitacdo escolar e destes, mais de metade no sabe ler nem escrever (13 pessoas idosas).

Em conjunto, podemos constatar que 18% dos utentes tém habilitacdes literarias ao nivel do
ensino secundario e superior.



Grafico n.° 4 - Distribuigio dos Utentes por Principal Motivo de Internamento
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Gréfico n.%5 - Periodo médio (em anos) de Permanéncia no Lar
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O Grafico n.° 4 ilustra as principais razdes que sdo apontadas pelas familias, ou responséveis, que
estiveram na base da decisio pelo internamento dos seus familiares no Lar Agostinho Cupertino
da Cédmara.
Através deste gréfico, podemos observar que a principal razio apontada se prende com a
Necessidade de Assisténcia Permanente com 52 casos (68% dos casos). E de salientar que 19 %
dos casos (15 utentes) referem a Indisponibilidade dos Familiares como sendo a principal causa
do seu internamento.
Nao menos importantes sio as situagbes de Soliddo/Abandono com 8% e Desejo de
Acompanhamento/Companhia com 4 % dos casos analisados.



Em rela¢do ao periodo de estadia no lar podemos constatar que a grande maioria, 55%, dos
utentes (42 pessoas idosas) residem, no lar, por um periodo inferior a 3 anos. Permanecem no lar
ha menos de um ano, 20 pessoas idosas o que corresponde a cerca de 26% do ntimero total de
utentes residentes.

Outro dado importante e ndo menos significativo é verificar que 14 % dos utentes residentes vivem
no lar ha mais de 9 anos.

Grafico n.° 6 - Distribuigio dos Utentes por Anterior Zona de Residéncia

33

Através do Gréifico n.° 6 podemos verificar que 33 utentes internados t&ém como origem de
residéncia anterior o concelho de Machico (cerca de 43% dos casos), seguido pelos concelhos do
Funchal com 20 utentes (26% dos casos) e Santa Cruz com 14 (18% dos casos). Menos expressivos,
nesta andlise, sdo os concelhos de CAmara de Lobos com 3 utentes, Santana com 2 utentes e os
concelhos da Amadora, Calheta, Porto, Porto Moniz e Ponta do Sol com 1 utente cada.

Grafico n.° 7 - Proveniéncia dos Idosos
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De acordo com o grafico n.° 7 poderemos constatar que 56% dos utentes admitidos, na valéncia
Lar Agostinho Cupertino da Cimara, tiverem como local de proveniéncia o seu proprio domieilio.
Embora menos significativo, ndo deixa de ser expressivo o facto de cerca de 31% dos utentes ter
como proveniéncia direta um estabelecimento de saide. Em 13% dos casos verificamos que
tiveram como origem outros estabelecimentos residenciais para pessoas idosas.

1.1.2 Valéncia Centro de dia
A funcionar desde 2001, com capacidade para acolher 50 idosos, o Centro de Dia, conta
actualmente com 11 utentes, destes, 7 sdo do sexo feminino e 4 do sexo masculino.
A média de idades nesta valéncia é de 71 anos.
Por outro lado, em relago a esta valéncia, dado o ntimero de utentes existente, nfo nos é possivel
efectuar consideragGes ou interpretagdes mais genéricas porque o seu ntmero é extremamente
limitado e reduzido.

1.1.3 Valéncia Centro de Convivio

Com capacidade para 30 utentes, o Centro de Convivio conta actualmente com 1 utente, do sexo
feminino.

Tal como na anélise estatistica da valéncia anterior o reduzido niimero de utentes nio permite
outro tipo de considerag¢Ges ou interpretacdes quantitativas.

1.2 Definicio das atividades gerais a desenvolver no ambito das
valéncias relacionadas com a terceira idade

1.2.2 Servico Social

O Plano de Actividades tem como principal objectivo estimular e envolver as pessoas idosas da
Santa Casa da Misericordia de Machico, no seu préprio processo de envelhecimento,
estabelecendo, através da sua participagdo, compromissos que permitam, ao longo desse mesmo
processo, a obtencao de uma maior qualidade de vida e a garantia de um envelhecimento activo
(satide mental, satide fisica e bioldgica, satide social, satide espiritual e emocional ). A medida que
a pessoa envelhece, a sua qualidade de vida vé-se determinada, em grande parte, pela sua
capacidade para manter a autonomia e a independéncia, pelo que, qualquer esforco no sentido de
promover o envelhecimento activo resultar4 na efectiva melhoria na qualidade de vida.
Compete-nos, portanto, reunir as condi¢des que permitam a prevencio e o retardamento das
incapacidades e das doengas crénicas que sdo as grandes responsaveis pelo declinio fisico, social
e mental na velhice, associados aos esterettipos e crencas ligados a uma concepgio reducionista
das pessoas idosas como “velhos, pobres e doentes”.

Ser activo a medida que a idade avanca, também ja nfo se limita & pratica de actividade fisica,
mas envolve o estimulo cognitivo, a satide mental e a interac¢io com outros e da consequente
manutencao dos lagos sociais.
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Para tal pretende-se: :@Z?fz
* Proporcionar servicos permanentes e adequados & problemética da pessoa idosa,
contribuindo para a estabilizagfio ou retardamento do processo de envelhecimento;
* Gerar um sentimento de utilidade e de potencialidade humana para esta instituicio, e para
0 seu meio envolvente;
+ Fomentar os lagos com a familia, e com o meio onde est4 inserido;
» Desenvolver os apoios necessarios as familias das pessoas idosas de modo a fortalecer a
relacio intrafamiliar, assim como promover a integracio do lar na comunidade;
+ Desenvolver a participagio activa no seio da populagio menos jovem residente nesta Casa;
» Contribuir para o restabelecimento psicol6gico/emocional das pessoas idosas.
* Promover a autonomia e a qualidade de vida da pessoa idosa.
« Promover o desenvolvimento pessoal para um maior auto-conhecimento e auto-estima da
pessoa idosa, bem como o desenvolvimento da sua capacidade de relacionamento
interpessoal.
* Desenvolver parcerias com entidades governamentais e nfio governamentais, de modo a
potenciar novas sinergias e recursos existentes, que possam de alguma forma contribuir
para o desenvolvimento de projectos comuns que tenham como objectivo primordial o bem-
estar dos utentes.

1.2.2 Servico de Manutencio

Afetos a esta 4rea, a Santa Casa da Misericordia de Machico conta com a colaboracio de 3
profissionais cujo principal contributo e objectivo se reflecte na manutencio técnica dos espagos
interior e exterior. Actuam na preservacao das caracteristicas e qualidades estruturais, estéticas e
funcionais das estruturas e dos equipamentos, por forma a garantir os padrdes normais de
funcionamento da Instituicio.
Ao longo do ano de 2023, pretende-se:

*  Dar continuidade ao trabalho de manutencao e conservagdo dos equipamentos e espacos
da Santa Casa da Misericordia de Machico.

1.2.3 Servicos Gerais
Neste sector, a Santa Casa da Misericérdia de Machico conta com a colaboragio de 8 profissionais
cujo principal contributo e objectivo se reflcete em acgdes de limpeza e higiene das instalaces do
edificio da Santa Casa da Misericérdia de Machico no dmbito do desenvolvimento das suas
valéncias Lar, Centro de Dia, Centro de Convivio e Centro Médico e de Reabilitacao.
Ao longo do ano de 2023, pretende-se:

 Dar continuidade ao trabalho de limpeza e conservagdo dos equipamentos e dos diferentes
espagos adstritos as valéncias supramencionadas, garantindo a prestacio de um servigo dentro
dos padrdes de qualidade exigidos.

1.2.4 Servico de transportes
Na area dos transportes, a Santa Casa da Misericordia conta com 6 profissionais e 5 viaturas, que
contribuem para o desenvolvimento operacional, di4rio, das diversas valéncias e servicos da
Instituigao.
Ao longo do ano de 2023, pretende-se:
+ Dar continuidade ao trabalho de manutencio e conservacio de toda a frota da SCMM;

» Garantir a prestagdo de servi¢o de transporte aos utentes da SCMM e clientes externos i
Instituicio.

10



1.2.5 Servico de vigilancia 3;?0

Na area da Vigilancia a Santa Casa da Misericordia de Machico disp6e do apoio diario dos Servicos
do guarda nocturno de Machico.

1.2.6 Servico de Intervencao e Animacio Sociocultural

O envelhecimento, é um processo que ocorre ao longo da vida, e por isso temos de aprender a
viver com uma sociedade mais envelhecida e ndo devemos entender isto como algo dramatico,
mas um envelhecimento muito rapido e muito intenso implica alguma perda.

Envelhecer €, por isso, um processo natural e expectavel que carateriza uma fase da vida do ser
humano onde ocorrem mudangas em vérias dimensdes. Nesta fase, o idoso passa a ter consciéncia
do aumento gradual das probabilidades de morrer devido 4 idade ou a determinadas doencgas que
podem precipitar o fim da vida, cada vez mais préximo, e a refletir acerca da sua existéncia. Com
tantas transformagdes, algumas dreas importantes da vida do individuo poder&o ser afetadas, com
especial incidéncia nos aspetos relacionados com a satide. Ainda assim, nio podemos deixar de
abordar a importancia dos determinantes sociais de que viver sé, a inexisténcia de uma rede de
suporte familiar e de relacionamentos sociais, podem representar um risco de mal-estar e
sofrimento.

As manifestagbes psicopatologicas mais frequentes nos idosos sio a depressdo, a ansiedade e as
deméncias, no entanto, para avaliar o estado psicologico, tem de se fazer referéncia ao seu
contexto de vida e as respostas do seu ambiente, como, por exemplo: as perdas das redes de
suporte, logo, o estado depressivo como consequéncia da mesma, nio pode ser comparado
quando associado a acontecimentos da vida niio identificaveis (Fontaine, 2000).

Face ao exposto, a visdo generalizada de que o envelhecimento é uma patologia, sendo muitas
vezes confundido com doenca e um problema em varios contextos, traz consequéncias aos idosos.
De acordo com o Relatério Portugal Mais Velho (2020), o envelhecimento acarreta perdas
cognitivas e fisicas, no entanto, e decorrente deste processo de perdas, é necessario que a
sociedade deixe de associar o envelhecimento a patologias. Para isso, é importante que se
elaborem estudos acerca do processo de envelhecimento e do que este envolve. Torna-se
importante evidenciar as diferencas entre senescéncia e senilidade: a senescénecia é o
envelhecimento natural, pautada pelo declinio fisico e mental de forma gradual e a senilidade é o
envelhecimento patolégico, onde ocorrem rapidamente processos de declinio fisico e/ou mental.
Nao quer isto dizer que a idade avangada comporta necessariamente um processo de perdas
fisicas e cognitivas. Muitos idosos, apenas passam pelo processo de seneseéncia, como todos os
seres humanos, caso néo contraiam doengas ou passem por complicacdes que possam despoletar

um processo de degradacao de fungdes fisicas e/ou cognitivas.
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Assim, € urgente dissociar envelhecimento e a doenca: todos os individuos envelhecem e as
defesas podem enfraquecer, ndo implicando o desenvolvimento de problemas de satide. Dissociar
os dois conceitos torna-se fundamental, porque o envelhecimento nio é uma doenca e a doencga
nao significa envelhecimento. Ou seja, do mesmo modo que todos os jovens nio sdo saudéveis,
nem todos os idosos tém doengas. No entando, se a diminui¢ao das capacidades fisicas e mentais
nao forem afetadas pela doenca ou pela auséncia de atividades sociais, culturais e de ocupacio, o
idoso conseguird ultrapassar as dificuldades de um envelhecimento normal e manter a
autonomia.
A pandemia COVID-19 teve impacto na populacio a nivel mundial, alterando a vida dos
individuos a nivel individual, relacional e social. As medidas de restricao, embora necessarias,
afetaram a saiide mental dos individuos, principalmente na populacdo idosa devido ao potencial
risco de infe¢do e ao isolamento social
As alteragdes na forma de viver, individual e comunitaria, decorrentes das medidas de satide
publica que foram implementadas para conter a propagacio do virus, aliadas ao medo e incerteza
crescentes de infetar alguém ou ser infetado, tém sido apontados como fatores de risco para a
saiide mental. Ora, se por um lado o isolamento social tem sido necessério para impedir a
propagagao do virus, por outro, traz efeitos prejudiciais a satide mental dos idosos durante e,
possivelmente, apés este periodo.
Nio obstante, e de acordo com Silva et al ( 2020), o envelhecimento saudavel é cada vez mais
necessario na atualidade, tendo em conta que a populagdo idosa est4 mais vulneravel, pelo que é
atraves das diferentes atividades de animagfo que se pretendem estimular as pessoas que sentem
necessidade de uma qualidade de vida e de momentos intrinsecos de satisfagio ou bem-estar, pois
a intervencéo social na terceira idade deve transformar os grupos em questao, fazendo com que
0s mesmos se desenvolvam a si proprios, através da partilha de saberes ou de conhecimentos que
cada utente tenha adquirido.
O valor desta transformacao, através das praticas de Animaco, nio reside nas atividades que sado
propostas, nem na quantidade de experiéncias que sdo vividas, mas sim, no significado que estas
vivéncias assumem para cada idoso.
Assim, a animacgdo constrdi novas visdes estratégicas de intervencio, assentando na articulagao
de diferentes saberes, edifica estratégias pessoais e significativas de superacdo das perdas
sofridas, que tem como eixo estrutural os gostos e competéncias dos idosos, mas mais do que isso,
cria uma pedagogia especifica de (re)apropriacio e (re)elaboracao do tempo e da finitude.
Posto isto, e com este plano de intervengéo, ndo se pretende trabalhar para a terceira idade, mas
sim com a terceira idade, fazendo dos utentes protagonistas e conduzindo-os a projecdo e a

partilha das suas vivéncias, memoérias, saberes e inquietacdes.
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Uma vez mais, a equipa de Animagio da Misericérdia de Machico pretende trabalhar na terceira
idade ndo s6 identificando os problemas, mas e simultaneamente com a envolvéncia dos utentes,
supera-los, através de um trabalho de continuidade e de constantes adaptagdes face as exigéncias
da realidade mundial.

E com isto que nos propomos a criar processos de participacdo tradicionais e modernizados,
criando espagos para a comunicagio entre as pessoas, contribuindo para a construcdo de uma
propria identidade coletiva.

Enquanto equipa, desafiamo-nos a proporcionar momentos lazer, aprendizagem e relaxamento
através das diferentes a¢des que praticadas na instituicio.

Relembramos que toda a qualquer informagio complementar & proposta apresentada pode ser

consultada no projeto que nos guia intitulado “Idade n#o é desculpa”.

1.2.6.1. Plano de intervencio

“Néo ha futuro sem os nossos idosos, se eles ndo nos legam atualmente o saber, legam-
nos seguramente o afeto e nés projetamo-nos em cada ruga deles, como que ao espelho, somos

nos préprios e é toda a nossa cultura que olhdmos”

(Patl, 1997:7)

O plano de intervencao social visa a integracio dos individuos na realidade onde estio inseridos,
tendo por base as suas necessidades e interesses.

Assim, o plano apresentado tem como objetivo primordial a ocupacio e a participacio ativa dos
utentes, através de atividades de animag#o sociocultural, ludicas, recreativas e ocupacionais para
a estimulagdo e manutengao das suas capacidades fisicas e psiquicas.

Como aqui ja foi mencionado, este é um plano para trabalhar com a Terceira Idade,
transformando os utentes em protagonistas, levando-os a projeciio e 4 partilha das suas vivéncias,
das suas memorias, dos seus saberes e das suas inquietacdes.

Também ndo podemos ignorar o caricter terapéutico e paliativo da Animacio Sociocultural na
Terceira Idade, pois um programa de Animag&o Sociocultural é um programa de intervengio em
grupo e/ou individual, onde as pessoas interagem, criam dinimicas, mobilizam-se e vencem
medos, temores, inibiges e bloqueios

A animagdo de idosos comega quando respeitamos os seus direitos, como sejam o direito &

escolha, a privacidade, & integragdo e a participacio ativa nos pormenores da sua vida.

13
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1.2.6.2. Objetivos

Nesta proposta os objetivos sdo centrais e aparecem como guias para a acio. As atividades de

Animagcgo Sociocultural sdo o suporte para a mesma, permitindo uma maior flexibilidade da

aplica¢do do projeto e adaptacéo as contingéncias do terreno.

1.2.6.2.1. Objetivos gerais

A defini¢io dos objetivos gerais baseia-se na promocio de dinimicas socioculturais, ladicas e

desportivas junto dos idosos institucionalizados.

Conscientes da importéncia que a implementagdo de um plano de atividades podera assumir no

bem-estar fisico, mental e social dos utentes, o sector de Animacio da Misericordia pretende,

através da execugao de vérias acdes:
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Construir um projeto de vida adequado 4s necessidades de cada utente:

Aumentar a autoestima através das praticas da animacéo;

Combater a solidao e Isolamento através de dindmicas de grupo;

Contribuir para o restabelecimento psicolégico/emocional dos idosos;

Criagdo de atividades que captem a atencdo dos idosos de forma a combater o
sedentarismo;

Desenvolver a participacdo ativa no seio da populacio menos jovem residente na
Misericordia de Machico;

Promover a relagdo entre o utente e a familia, assim como o meio onde est4 inserido;
Promover a representacio do idoso enquanto portador e produtor de cultura;
Promover as dindmicas socioculturais, ladicas e desportivas nos idosos:

Promover encontros intergeracionais, de modo a contribuir para a inclusgo social do

idoso.

1.2.6.2.2. Objetivos especificos

Desenvolver a criatividade;

Sensibilizar as pessoas para a importancia e valorizacio da pessoa idoso;

Desenvolver novas técnicas, motoras e artisticas, com os idosos;

Proporcionar momentos de convivio entre os idosos;

Fortalecer a identidade dos idosos;

Preservar as tradigdes;

Reconhecer a importéancia do relacionamento com os seus pares;

14



v Depreender as diferentes atitudes, valores, ideais e principios dos outros;

v' Interagir com os outros elementos do grupo com base no dilogo, confronto de saberes e
na negociagao;

v Perceber a importancia de aproveitar o tempo livre para o seu bem-estar;

v Participar e eleger atividades de tempo livre significativas para o utente.

1.2.6.3. Atividades a desenvolver
Misericordia em movimento
Objetivos gerais:
v" Promover a manutengo biopsicolégica dos idosos;
v Reunir as condigdes fisicas e humanas para a execuciio das atividades de ginastica de
reabilitacao;
v" Promover a motricidade global e motricidade fina;
v Permitir novas dinimicas individuais e coletivas entre o equilibrio e harmonia, assim como

melhorar as fun¢Ses de coordenagdo dos utentes promocio da motricidade global e
motricidade fina

Monitorizaciao

Atividade a Periodicidade . Dimensao do
Horéario /Recursos
desenvolver grupo
Humanos
10h30 as
Ginastica Segunda 11h1o 1 Animador
. ) . ) 19 utentes
Sénior Quinta 10h30 as 1 Animador
11h3o
) 15h30 as .
Boccia Quarta 1 Animador 12 Utentes
17hoo
. 10h30 as .
Danca Quinta 1 Animador 25 Utentes
11h3o
14h30 as 1 Animador
Quarta .
. 18hoo 1 Animador 7 Utentes
Passeios* Sébado )
) 14h30 as 1 Motorista 15 Utentes
(Quinzenal) .
18hoo 1 Ajudante de Lar
. sexta 14hoo0 as 1 Animador
Caminhadas * _ i 15 Utentes
(marco e junho) 17hoo 1 Ajudante de Lar
. . Quinzenalmente 10h30 as 1 Animador
Hidroginastica* o ] 10 Utentes
a quinta 13hoo 1 Ajudante de Lar
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Piscina do (junho a

Porto da Cruz setembro)
Quinzenalmente
. a terga 10h30 as 1 Animador
Praia* . . 10 Utentes
(junho a 12hoo 1 Ajudante de Lar
setembro)
. . . Equipa de
Piqueniques no Semanalmente, 10h30 as . . 35 utentes
. . Animacdo .
quintal as quartas 14h30 ] 35 funcionérios
1 Ajudante de Lar
Quinzenalmente
a quarta e ao .
. . ) 1 Animador
Piqueniques no  sibado fora da )
L 2 Motoristas 14 Utentes
campo Instituicao .
. 1 Ajudante de Lar
(maio a
outubro)
Colénia anual*
- Conhecer o primeira 2 Animadores
Centro de semana de 3 Ajudantes de Lar 15 Utentes
Portugal — outubro 1 Enfermeiro

Fatima

Tabela 1 - atividades a desenvolver no programa Misericérdia em movimento.

A descoberta dos sabores tradicionais

Objetivos:

v" Reavivar as tradi¢Ges;

v Partilhar memoérias gastronémicas intergeracionais;

v' Identificar diferentes cores, texturas e sabores dos alimentos;

v' Estimular e o desenvolver das préticas culindrias, reconhecendo os alimentos que fazem

bem a satide

Atividade a Periodicidade Horario Monitorizacido  Dimensao do
desenvolver /Recursos grupo
Humanos
Confecao de . .
Tercas 10h30 as 12h 1 Animador 10 Utentes
doces/salgados
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Confecao de _ 10hoo as _
N Quinta 1 Animador 10 Utentes
pao 14hoo
Confecao de . 20 Utentes
10hoo as , .
broas dos 29 de outubro b 2 Animadores 1 Grupo de criancas
13hoo .
santos do Infantirio
Desde a
segunda
quinzena de
Confecdode  novembroatéa
docaria de segunda 10h30 as 17h 1 Animador 20 utentes
Natal quinzena de
dezembro — 2
vezes por
semana

Tabela 2 - atividades a desenvolver no programa a descoberta dos sabores tradicionais.

Memoérias em acao — estimulando as comunicacoes

Objetivos:
v" Provocar a comunicac¢do de conhecimentos de vida, culturais e sociais, assim como
a estimulagao da comunicagio recetiva e expressiva (oral e escrita);
v" Partilhar conhecimentos intergeracionais.
v" Proporcionar momentos de debate entre utentes;
.. Periodicidade Horario Monitorizacéo Dimenséo do
Atividade a
/Recursos grupo
desenvolver
Humanos
Leitura do o . .
) Diariamente 10h30 as 12h 1 Animador 25 Utentes
jornal
Plano de .
. 11hoo as 12h30
leitura aos Duas vezes por . ) Utentes que se
14h30 as 1 Animador
utentes semana encontrem acamados
17hoo
dependentes
Identificacéo 11hoo s 12h30
. Duas vezes por . . Utentes que se
de objetos e 14h30 as 1 Animador
semana encontrem acamados
texturas 17hoo
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Utentes da Instituicio
Hora do Uma vez por ] )
10h30 as 11h30 1 Animador Criancas da Sala
conto* més .
Arco-iris
Historia e
sabedoria .
12hoo as ) Utentes com
popular — Semanalmente 1 Animador ]
. 13hoo Alzheimer
provérbios e
adivinhas
Oficina Duas vezes por . )
14h30 as 17h30 1 Animador 5 utentes
T.I.C. semana

Tabela 3 - atividades a desenvolver no programa memérias em acio

1.2.6.3.1. Projeto Dias de S.0.L. “ Séniores On Live”

Temos vivido nas tltimas décadas um crescente envelhecimento da populacéio portuguesa, pelo
que sdo, cada vez mais as pessoas que deixam a vida ativa e entram numa nova dimensio de vida
em que a monotonia domina os seus dias.

Olhando para os problemas que estas pessoas sentem é importante perceber o papel que a
Informaética pode desempenhar para ajudar na inclusio destas de novo na sociedade ativa.

A crise pandémica trouxe um mundo de exigéncias pelo que e, diariamente, se reinventam formas
de tornar os dias mais especiais e {inicos.

No entanto, isso ndo pode significar que os idosos deixem de praticar atividades fisicas e
socioculturais, que neste momento estdo suspensas ou muito restringidas a um determinado
espaco. E necessario continuar a proporcionar pequenos momentos de alegria e descontracio,
especialmente no cendrio de crise de satide piiblica que vivemos atualmente.

E natural que os idosos institucionalizados se sintam angustiados e emocionalmente mais
fragilizados devido as medidas restritivas que obrigam ao isolamento e ao distanciamento social.
E fundamental que se cumpram os procedimentos impostos, no entanto, tantas restricdes de
convivio podem dar origem a sentimentos de solido, tristeza e inseguranca.

Em situagdo de crise ndo é possivel cumprir um plano de atividades previamente organizado para
ocupar os tempos livres dos idosos e promover a sua valorizacio pessoal através de atividades
individuais e coletivas que potenciem o seu bem-estar fisico e psicolégico.

A soliddo é um problema que afeta muitos idosos institucionalizados e o facto de sentirem que
estdo impossibilitados de estar fisicamente com outras pessoas pode desencadear ou agravar
situacoes de ansiedade, alteragdes de humor e até pensamentos depressivos. As novas tecnologias

tém-se tornado, embora por um tempo muito limitado, num substituto para o carinho de que os
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idosos estdo privados neste momento, mas que ajudam a minimizar as saudades e o sentimento
de isolamento.

A suspensdo dos intercAmbios afetou, e continua a afetar, o bem-estar dos utentes
institucionalizados, por isso é muito importante que estes sintam que tém um momento
especifico, com os dias festivos, em que podem contatar com os residentes de outras instituicdes
através das novas tecnologias.

A Misericérdia de Machico criou, em 2019 o projeto " Dias de S.0.L. - Seniores OnLine" e
desafiando-se a revolucionar os dias dos utentes institucionalizados, quer se encontrem em lares,
centros de dia e/ou centros de convivio.

Decorridos os dois primeiros anos deste projeto, mantemos os objetivos primordiais que visam:
colmatar o isolamento social através das redes sociais, com recurso is novas tecnologias;
promover o convivio virtual entre as institui¢des; divulgar as instituicdes e as suas praticas.

“Os dias de S.0.L.” ocorrerdo mensalmente, mas, e neste periodo pés pandemia, sofrerdo uma
alteracdo, sendo que com uma tematica associada a cada um deles, as instituicbes poderdo optar
por dinamizar uma atividade na institui¢io moderadora ou na sua institui¢do com a divulgacdo
virtual do trabalho desenvolvido, ou seja, o projeto passara

Assim, terenos as seguintes teméticas e calendarizacdes que surgirio associadas ao mote “Ha dias

de S.0.L....” para 2023:

* 16 de janeiro — com as vivéncias da quadra natalicias e os votos de Ano Novo;

14 de fevereiro — nos relatos dos tempos de mocidade;

¢ 16 de margo — Na natureza;

e 28 de abril - nas dancas de todo o mundo;

¢ 18 de maio - na sabedoria popular;

e 28 de junho — quando saltamos a fogueira — Santos Populares;
e 20 de julho — quando temos um amigo por perto;

e 20 de setembro — a vindimar;

e 31de outubro — tradigdes de Pdo-por-Deus;

e 10 de novembro — Sdo Martinho

¢ 13 de dezembro - receitas de Natal;

No final de cada sessdo seré divulgada a temética e a calendarizacio do encontro seguinte
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Arteterapia na Terceira Idade

v" Desenvolver a atencdo e a concentragio;
v Estimular a memoria;
v" Desenvolver a coordenacdo visual-motora e organizacio espacial simbélica;
v" Estimular os movimentos e a motricidade fina;
v" Desenvolver a criatividade;
v" Promover a valorizacio dos utentes e a sua autoestima;
v" Promover o relacionamento e a comunicacio interpessoal, permitindo a descoberta
de novas socializacoes
Atividade a Periodicidade Horario Monitorizacao Dimensao do
desenvolver /Recursos grupo
Humanos
Entre fios e o . ] Utentes com projetos
Diariamente Durante o dia 1 Animador o
novelos individuais
Trapos e
farrapos: Terca 10hoo as .
1 Animador 18 Utentes
Costurando e Sexta 12zh30
Recriando
. Quinzenalmente 10h30 as .
Jardinagem . ) 1 Animador 10 utentes
as Quintas 12h3o
Utentes em geral —
o 11h as 12h30 residentes e /ou em
Diariamente . )
14h30 as Centro de Dia
Musicoterapia 17h30 1 Animador Utentes que
. 15h30 as frequentam a
Quinta "
16h30 celebracgao
eucaristica
Equipa de Utentes com
Teatro Semestral L .
animacao capacidade
Oficina de Diariamente 14h30 as ] Utentes com projetos
. 1 Animador o
pintura 17h30 individuais
Oficina de Segunda 14hoo as _ 15Utentes
. . 1 Animador
Carpintaria Sexta 17h30 15 Utentes
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10h00 as
12h30
Oficina de Duas vezes por 14h30 as .
. 1 Animador 15 Utentes
manualidades semana 17h30

Tabela 4 - atividades a desenvolver no programa de Arteterapia

Uma memoria melhor que qualquer outra

v
v
v

Objetivos:

Divertir as pessoas e 0 grupo;
Ocupar o tempo;

Promover o convivio;

v" Divulgar os conhecimentos, artes e saberes.

Atividade a Periodicidade Horario Monitorizacdo  Dimenséo do
desenvolver /Recursos grupo
Humanos
Jogos de Mesa Diariamente  Aolongo dodia 1 Animador 15 Utentes
14h30 as 17h30 1 Animador Utentes acamados e
Puzzles Semanalmente utentes com
limitagGes cognitivas
11h as 12h30 1 Animador Utentes acamados e
utentes com
Sopas de letras  Semanalmente limitagdes cognitivas
Utentes com
deméncia
11h s 12h30 1 Animador Utentes acamados
Bingos variados  Semanalmente 16h30 as 17h30 Utentes com
deméncia
Matematizando 11hoo as 12h30 1 Animador Utentes acamados
— nimeros e Semanalmente 14h30 s 17h30 Utentes com
operacdes deméncia
o As 1 Animador Utentes da
Festas tematicas . . L
. comemoragoes 1Ajudante de Lar  Instituicio
e datas festivas o
. destas datas InstituicGes
Janeiro . .
. . 05/01/2023  serdo sempre convidadas
v' Dia de Reis )
16/01/2023  no periodo
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v Dia de Santo
Amaro
Fevereiro
v Baile de
carnaval
v Desfile de
carnaval*
Marco
v Dia da
Mulher
v' Dia do Pai
Abril
v Pascoa
v Baile
Primavera
Maio
v' Dia da Mée
Junho
v Mercado
Quinhentista*
v' Sao Pedro
Julho
v" Aniverséario
da fundacio da
Misericérdia
v' Festival
Sénior
v Dia dos avos
Agosto
v Semana
gastronoémica
Setembro
v Dia Mundial
da Doenca de
Alzheimer
Outubro

compreendido
entre as 14h30

17/02/2023 e as 17h30

19/02/2023

08/03/2023

19/03/2023

09/04/2023
28/04/2023

07/05/2023

2a4/06/2023

28/06/2023

03/07/2023

08/07/2023

26/07/2023

28/07/2023 a

06/08/2023

2/09/2023

17/10/2023

3a6/10/2023
27/10/2023

Criancas do

Infantario

22



v Dia 27/10/2023

internacional do
Idoso 31/10/2023
v Colonia de
férias 02/11/2023
v Pecade 10/11/2023
Teatro 15 a 18/11/2023
“Retalhos de
tradicoes” * 1a3/12/2023

v" IV Encontro
de Boccia Sénior 17/12/2023
v Dia
internacional da
terceira idade
v' Halloween
Novembro
v' Pao-por-Deus
v Sao Martinho
v Feira das
Vontades
Dezembro
v" Mercado de
Natal
v" Festa de Natal

Tabela 5 - atividades a desenvolver através das atividades de estimulacdo cognitiva.

Objetivos:

v" Elevar a autoestima;

v Manter uma imagem individual das utentes

. Periodicidade Horéario Monitorizacdo  Dimensao do
Atividade a
/Recursos grupo
desenvolver
Humanos
Tratamento dos Sexta 10hoo as 15h 1 Animador Todas as utentes
cabelos interessadas

Tabela 6 - atividades a desenvolver no atelier de imagem
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Acompanhamento espiritual

Objetivos:

v" Praticar o culto religioso;

v" Desenvolver as relagbes interpessoais;

v" Divulgar a misséo e os valores da Misericérdia.

v" Langar e preparar a comunidade para a Oracio Eucaristica;

Atividade a Calendarizaciio Horario Local Dimensio do
desenvolver grupo

Celebracao Semanalmente a 16hoo as Salao polivalente  Todos 0s que
eucaristica Quinta 17hoo queiram participar
Adoracao do Semanalmente a Apos a Saldopolivalente  Todos 0s que
Santissimo Quinta celebragao queiram participar
Sacramento eucaristica

Tabela 7 - atividades inseridas no acompanhamento espiritual

Atividades direcionadas para funcionarios e colaboradores

Objetivos:

v" Proporcionar o convivio, o lazer e a cultura;

v" Desenvolver as relagdes interpessoais

Atividade a Calendarizacio Horario Local Dimenséo do
desenvolver grupo
Convivio dos 7 de Julho 19hoo as Instituicdo Todos 0s que
Santos 22hoo queiram participar
populares
Caminhada ao 10 de Junho 6hoo as 12hoo  Pico do Areeiro Todos 0s que
Pico do Areeiro queiram participar
Observar o
nascer do sol
Piquenique nos 5 de outubro 8hoo as17hoo Chdo dos Louros  Todos 08 que
Chao dos queiram participar
Louros com
Caminhada

i1de novembro  1ghoo as Instituicdo Todos os  que
Magusto

23hoo queiram participar
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Jantar de Natal

15 de dezembro 19hoo as Localadesignar  Todos 0s

que

23hoo quelram participar

Tabela 8 - atividades a desenvolver com os funcionarios

1.2.7 Servico de Satude
Pretende-se para o ano 2023, no que se refere ao setor da satide e numa visdo de continuidade
aos planos de atividades anteriores:

Dar continuidade aos planos efetuados nos anos anteriores;

Realizar ensinos/S.E.S. aos idosos do Lar e do Centro de Dia, de forma a desenvolverem
e/ou a manter capacidades e potenciais;

Dar continuidade ao projeto de cobertura Vacinal Anti-Gripe, mantendo coberturas
vacinais > 98%;

Promover a vacinagao antitetinica, assegurando uma taxa de cobertura vacinal acima dos
95%;

Cumprir com toda as medidas e normas em Vigor decorrentes do Plano de Contingéncia
para a COVID-19, mantendo atualizado o Plano de Contingéncia para a COVID-19, de
acordo com as alteragGes e orienta¢des decorrentes das normas da Autoridade de Satide
Regional, Nacional e Internacional;

Promover e supervisionar a implementagéo e execugiio das politicas e procedimentos de
Controlo de infecdo, com monitoriza¢io do cumprimento das mesmas, de acordo com as

normas do Programa de Prevencdo e Controlo de Infeches e Resisténcia aos
Antimicrobianos;

Promover a melhoria da qualidade dos servigos, racionalizando os recursos existentes:
Garantir a adesao dos utentes ao regime terapéutico;
Manter a uniformizagao do formulario terapéutico;

Rever e manter atualizado o Protocolo de Atuagdo em Situacdes de Urgéncia/Emergéncia
de acordo com as orientacdes e normas atuais;

Estabilizar e reduzir o Indice de Mortalidade;

Manter atualizados os dados estatisticos sobre as patologias mais frequentes e evolugio
da mortalidade;

Cumprir com o Plano de Avaliacio Periddica dos Idosos;

Continuar com a aplicacdo de escalas: escala MDA, escala de avaliacio do Risco de Quedas,
escala de Braden de forma a adequar melhor os cuidados a prestar aos nossos Idosos;

Promover a formacdo interna dos funcionérios nas areas identificadas como de maior
necessidade formativa;

Manter uniformizagao das escalas de controlo e gestdo dos recursos materiais, humanos e
dos cuidados prestados aos idosos;

Garantir a qualidade dos cuidados prestados;

Manter as reunides periédicas entre o Enfermeiro Coordenador e as suas equipas com
vista & melhoria dos cuidados prestados e ao bom funcionamento da Instituicio;

Manter as reunides mensais com os responséveis do sector;
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Manter atualizados os manuais de procedimentos do sector da satde;

Manter a utiliza¢ao dos indicadores de qualidade em satide:

o}

(o]

0

o

Taxa de Incidéncia de quedas de utentes internados;

N.© de notifica¢oes de queda;

Taxa de utentes com feridas;

Taxa de feridas Cronicas;

Taxa de prevaléncia de UPP;

Taxa de incidéncia de UPP;

Taxa de prevaléncia de ulcera de perna;
Taxa de incidéncia de tlcera de perna;
Taxa de prevaléncia de Pé diabético;

Taxa de incidéncia de Pé diabético;

N° de utentes inscritos na Terapia da dor;
N.° de utentes com Avaliag¢do da Dor;
Taxa de utentes com vacinag¢io antitetdnica;
Taxa de utentes com vacinagio anti-gripe;
Média de consultas de enfermagem/més;
Média de consultas médicas/més;

Taxa de formacio no servico;

Taxa de participagdo na formagéo.

Dar continuidade a2 manutencio preventiva e consequente reparagio /substituicio do
material que se vdo deteriorando. Propondo-se a substituicio gradual das camas

existentes por camas articuladas elétricas, com elevacio em altura;

Aquisi¢ao de 20 camas articuladas elétricas, com elevaciio em altura, 30 colchdes anti-
escaras viscoelasticos para camas articuladas; 10 colchdes de pressdo alterna, 10

almofadas de gel anti-escaras, orgamentado em cerca de 47.500,00€.

1.2.8 Servico de Lavandaria
Pretende-se para o ano 2023:

Dar continuidade ao trabalho realizado nos anos anteriores;

Garantir o cumprimento das normas de higiene e seguranca na manipulacio e tratamento
das roupas;

Cumprir com os circuitos de tratamento e distribuicio de roupas;
Cumprir com a confegdo de 2 fardas por funcionério/2 anos;

Diminuir o nimero de reclamagges de utentes/familiares relativamente as roupas;

Aquisicdo de uma mesa de engomar industrial com ferro a caldeira (5000€);
Aquisicdo de uma méaquina de costura corte e cose (2500€);

Manter a redugdo dos custos em fatura energética com a otimizacio dos horérios de
trabalho.
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1.2.9 Servico de Unidade de Alimentacio e Nutricio
Para 2023 pretende-se dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos transatos, com
enfoque na manutencio de padrdes de qualidade, para uma alimentacio e nutricio adequadas a
todos os utentes da Santa Casa da Misericordia de Machico.

O Servico de Nutrigdo e Alimentagdo engloba a NUTRICAO CLINICA dos utentes e o
FORNECIMENTO DE REFEICOES (cozinha, refeitério) internas e externas, a gestao do BAR da
instituicdo bem como a CONSULTA DE NUTRICAO no Centro Médico e de Reabilitacio da
Misericordia de Machico. _
Sao também contempladas nas atribui¢des deste servigo a realizacdo de atividades de EDUCACAQ
PARA A SAUDE EM ALIMENTACAO na comunidade.

1.2.9.1 Nutric@o e alimentacido-fundamentacio tedrica
1.2.9.1.1 Alimentacao infantil

A alimentacio é determinante para a sobrevivéncia.
Importa otimizar o crescimento, o desenvolvimento cognitivo e o estado global de satde do
lactente e da crianca, desde os primeiros dias de vida, suportados numa alimentagio e nutricdo
saudaveis.
A escola desempenha um importante papel na prevengio, uma vez que permite atingir um largo
niumero de intervenientes, desde a crianga, aos educadores, aos cuidadores, a familia e aos
membros da comunidade (WHO.1998), Os bergarios, as creches e os jardins-de-infancia, sio o local
onde uma grande percentagem de criancas passa muitas horas do seu dia e realizam varias
refei¢Ges. Sdo locais privilegiados para a promogdo de hébitos alimentares saudaveis, que
persistem para a vidga (Department of Health andChildren — Ireland, 2004)_
A intervengdo do SAN nesta area baseia-se nas indica¢des emanadas dos seguintes documentos:

o “ALIMENTACAO SAUDAVEL DOS 0 AOS 6 ANOS” DA DGS

® CIRCULAR 3097/DGE/2018 E ORIENTACOES SOBRE EMENTAS E REFEITORIOS

ESCOLARES DA DIRECAO GERAL DA EDUCACAO (2018)
e MANUAL PARA UMA ALIMENTACAQ SAUDAVEL EM JARDINS DE INFANCIA DO
MINISTERIO DA SAUDE

e CIRCULAR NORMATIVA S29 DE 26/8/2013 DO IASAUDE — RELATIVA AO SAL IODADO

e RECOMENDACOES ATUAIS SOBRE INGESTAO DE MERCURIO EM PEIXES
Pretende-se estimular habitos de alimentacio saudavel, através de uma oferta alimentar
adequada.

1.2.9.1.2 Alimentacio na terceira idade
O envelhecimento do organismo traz consigo consequéncias ao estado nutricional dos idosos. Ha
um aumento da gordura corporal e perda da massa magra. Diversas funcdes orgénicas sdo
modificadas com a diminui¢do da massa magra como fungio pulmonar, diminuicio da
imunidade, e perda da independéncia relacionada a perda da forca motora.
H4 também alteragBes, sensoriais, orais, gastrointestinais, renais, neuroldgicas, de
imunocompeténcia e psicossociais.
A fragilidade do idoso e a sarcopenia séo dois problemas cada vez mais presentes na nossa pratica
diaria.
A intervencio do SAN sera baseada nas guidelines mais recentes para suporte nutricional e

hidratagao em idosos, da European Society for Prenteral and Enteral Nutrition. (ESPEN) Velkert .
Beck AM.Cederholm T, Cruz-Jentoft A, Goiser S.HooperL. et al. ESPEN guidelines on clinical nutrition and hydration in geriatrics Clin Nutr.2219; 38

(:10-47. com 0s seguintes pontos-chave:
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O valor calérico total deve ser de 30 a 35keal por kg de peso corporal por dia; este valor
deve ser individualmente ajustado de acordo com o estado nutricional, nivel de atividade
fisica, patologias, grau de tolerancia.

A ingestdo proteica dever4 ser de 1 a 1,5g por kg de peso corporal por dia; este valor
deve ser individualmente ajustado de acordo com o estado nutricional, nivel de atividade
fisica, patologias, grau de tolerancia.

A ingestéo de fibra dietética deve ser de 25g por dia; em nutricdo entérica, devem
utilizar-se férmulas contendo fibra;

Desde que ndo haja deficiéncias especificas, a ingestio de micronutrientes devera ser
de acordo com as recomendacdes da EFSA para adultos. Em caso de deficiéncias devera
haver suplementacio.

O uso de probiéticos podera ser considerado em idosos saudaveis:

Triagem: Todas as pessoas idosas, independentemente do diagnéstico clinico ou mesmo
tendo excesso de peso ou obesidade, devem ser avaliadas por rotina para despistar risco
de malnutricéo.

Os planos nutricionais e de hidratacio devem ser individualizados de modo a
assegurar ingestdo nutricional adequada, manter ou melhorar o estado nutricional e
melhorar o estado de satde e a qualidade de vida

Idosos malnutridos ou em risco de malnutri¢ao deverdo ter ajuda as refeicdes, que
devem ser confecionadas em estilo “caseiro”, e servidas num ambiente agradavel.
Terapia nutricional enteral (TNE) est4 indicada para quando a ingestio oral esti
deficiente em 60% ou mais por mais de trés dias consecutivos e sempre que o trato
digestivo possa ser utilizado.

A terapia nutricional via gastrostomia endoscépica percutinea (PEG) esta indicada
para doentes que necessitam TNE por mais de 4 semanas ou ndo desejam/toleram SNG.
Para evitar sindrome de realimentacio (SR) em idosos desnutridos ou em risco de
desnutri¢do, a TNE ou TNP (terapia nutricional parenteral) devem ser iniciadas lenta e
gradualmente.

Em caso de sarcopenia: necessidades energéticas: 32 a 38kcal/Kg/dia; proteinas: 1,2
a1,5g/Kg/dia. As necessidades devem ser ajustadas individualmente.

Diabetes: dieta normocalérica ou hipocalérica para diabéticos obesos; os hidratos de
carbono devem fornecer 55% das necessidades energéticas; 30% de lipidos e 15%
proteinas (1,0 a 1,2g/kg peso), 300mg por dia de colesterol e 14g de fibra dietética
/1000kcal/dia

Obesidade: plano nutricional individualizado, considerando o nivel de atividade fisica,
comorbilidades associadas e tolerincia. 30kcal/kg/dia, com reducio calérica moderada
de 500keal/dia, assegurando uma ingestdo proteica de 1,2 a 1,5g/kg peso/dia

Delirium: a desnutri¢do aumenta o risco de delirium. E necessaria avaliagio individual
e ajustes na consisténcia da dieta, avaliando a necessidade de vias alternativas de curta e
longa duracao.

Ulceras de pressdo: SNO hiperproteicos enriquecidos com arginina, zinco e
antioxidantes.

Onco-geriatria: 25 a 30Kcal/Kg/dia, no caso de baixo peso: 32-38kcal/kg/dia; 1,2 a
1,5gProteina/Kg/dia.

Desidrata¢do: mulheres idosas devem receber pelo menos 1,6 litros de liquidos por dia
e homens idosos pelo menos 2 litros de liquidos por dia, exceto condigdo clinica que
necessite de conduta diferenciada. Os liquidos devem ser 4gua, 4gua aromatizada, chas,
leite, sumos de frutas, batidos. O risco de desidratacio aumenta com a disfagia.
Paliativos: em fase final de vida a alimentacdo dever4 ser adaptada para promover
conforto e seguranca, nio se usando recomendacgdes energéticas ou proteicas.

E considerando também o consenso europeu em sarcopenia. Age and Ageing 2019; 48: 16-31

doi: 10.1093/ageing/afy169
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1.2.9.2 Nutricio clinica
Engloba o apoio nutricional aos Utentes do Lar Agostinho Cupertino da CAmara, do Centro de Dia
e do Centro de Convivio da Santa Casa da Misericérdia de Machico.

Os objetivos deste servigo para 2023 sdo:

 Colaborar na atividade desenvolvida pela equipa de satde junto do doente e participar na
avalia¢@o e na prescrigio nutricionais;

o Intervir nas agdes relativas a nutri¢fo artificial do doente;

e Participar na promogdo e elaboragdo de programas no 4mbito da alimentacfio, qualidade e
seguranca alimentares, destinados a formagdo de pessoal ligado aos servigos de alimentacdo.

* Supervisionar o cumprimento da terapéutica alimentar e nutricional prescrita;

Assim, serdo analisadas regularmente, e conforme a necessidade, as dietas de todos os Utentes do
Lar e Centro de Dia/Convivio, verificando-se a sua adequacio ao estado geral de satide do utente.
Os doentes s&o avaliados nutricionalmente aquando do seu internamento em lar, centro de dia ou
de convivio. A ferramenta nutricional a utilizar serd o MNA-Mini Nutritional Assessment

(mna-elderly.com)

O contacto com a equipa de satide é permanente, de modo que o suporte nutricional seja 0 mais
adequado possivel.

O pessoal que elabora as dietas, bem como o que as administra é informado, com explicagdo da
terapéutica nutricional a cumprir.

Todos os dados serdo registados no gabinete de nutricio, tal como no processo do utente, e as
dietas afixadas na cozinha e na copa do pessoal.

O stock de produtos dietéticos destinados a situagdes nutricionais especificas sera revisto e
atualizado, de acordo com as inovagdes que tém surgido neste campo e com as necessidades
especificas apresentadas pelos utentes, sempre com a perspetiva de obter a melhor relagao
qualidade/preco.

Relativamente a formacao do pessoal da Cozinha e Bar, serio realizadas reunides periédicas onde
serdo debatidos problemas ou outros assuntos relativos ao trabalho.

1.2.9.3 Fornecimento de Refeicoes e Bar:
Na gestdo da Cozinha e Refeitorio estdo incluidas as seguintes atividades:

e Elaboracd@o de dietas especificas;

 Elaboracgdo de ementas semanais, e afixaciio das mesmas na porta do refeitério e também
no site da SCMM:

e Garantir a qualidade do servigo, (manutencio dos equipamentos e materiais existentes e
aquisi¢ao de novos, sempre que tal se revele necessario).

e Gestao de stocks de géneros alimenticios e de produtos néo alimentares destinados i
alimentacio e nutricdo dos utentes;

¢ Gestao do pessoal da cozinha (mapas de trabalho, mapas de férias)

» Realiza¢do das encomendas de géneros alimentares e nio alimentares necessarios ao bom
funcionamento do servico;

e Reunioes periddicas com o pessoal da cozinha e bar.

* Supervisionamento do circuito de distribui¢io das refei¢des desde o empratamento até ao
utente;

e Verifica¢do das condigdes sanitérias e da qualidade dos alimentos e de outras substincias
com fins alimentares e nutricionais;

 Verificacdo de que os procedimentos do pessoal de cozinha e bar estio de acordo com as
regras de higiene;
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* Verificacdo de que todas as medidas sanitrias estdo a ser cumpridas e promocio dos
requisitos necessarios para o cumprimento das mesmas;

Sdo seguidas as ORIENTACOES PARA O FORNECIMENTO DE REFEICOES SAUDAVEIS
PELAS ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL (2016)

Fichas técnicas das refeicoes:
Revistas em 2021.

Mantém-se a sua implementagéo e uniformizacio de procedimentos.

Manual de Procedimentos:
Revisto em 2022. Mantém-se a sua implementacio e uniformizacio de procedimentos.

Certificacao HACCP:

A certificagdo em Higiene e Qualidade Alimentar, (HACCP) foi obtida em Margo de 2010.
Actualmente mantém-se a certificaciio através de auditorias internas e externas.

Previsdo de fornecimento de refeicoes para 2023:

Diariamente sdo fornecidas as refeicdes aos:

¢ Funcionarios da Santa Casa da Misericérdia de Machico;

¢ Infantério e Creche Rainha Santa Isabel (e respetivos funcionérios).

e Utentes da Cantina Social (Polo Social de Machico);

* Utentes do Centro de Dia/Convivio da Santa Casa da Misericérdia de Machico;
e Utentes do Lar Agostinho Cupertino da CAmara;

Prevé-se manter em 2023 o fornecimento s seguintes instituicdes externas:
e AMI - Centro Porta Amiga — Funchal;
e (Cimara Municipal de Machico — Iniciamos em Outubro de 2015 fornecimento de
refeicdes ao pessoal, na sede dos Bombeiros;
* Centro de Satide de Machico- é feito concurso para determinacio de fornecedores. A
SCMM, apresenta-se mais uma vez como um provavel fornecedor de refeigdes;

» Fornecimento de refei¢es esporidicas na comunidade (grupos, colénias de férias,
ete.).

Colaboracé@o com o servi¢o de animacio:

* Tal como nos anos anteriores, ser4 elaborado um plano mensal, em colaboragio com
o Sector da Animagdo, para realizar lanches, festas, piqueniques, bolos de
aniversario e todas as outras situagdes em que possa ser necessaria a colaboracio do
Servigo de Alimentacao.

 Celebragdo de dias com especial interesse para a promogéo de hébitos alimentares
saudaveis.

Obras, reparacées e aquisicoes:

e Manuten¢do preventiva/ reparagdo ou substitui¢gio do material que se for

deteriorando, ou qualquer especificidade relacionada com o processo de certificagio
HACCP.

e Aquisigao/substituicdo de loicas e outros materiais conforme sejam necessarios.
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1.2.9.4 Consulta de nutricdo no Centro Médico e de Reabilitacio da

Misericordia de Machico

A consulta externa de nutrigio decorrerd no Centro Médico e de Reabilitacio da Misericérdia de
Machico e esté aberto aos associados e & popula¢io em geral.

1.2.9.5 Intervencao na comunidade
A acgao da Misericordia de Machico na comunidade faz-se através do Polo Sociocomunitario e do
Centro Comunitario da Bemposta.
O Polo Sociocomunitério possui a Cantina Social que fornece de segunda a sabado, refeicdes
completas ao almogo.
No centro Comunitario da Bemposta ha servigo de refei¢bes (lanches) para as actividades e o
Cabaz Alimentar que passou em 2017 a ser feito na SNA-SCMM, um cabaz adequado
nutricionalmente que inclui néo sé secos e enlatados, mas também hortofruticolas frescos.

E também através do Polo Sociocomunitario e do Centro Comunitario da Bemposta que a SCMM
distribui a populago as doagGes de géneros alimenticios que recebe.

Participacdo no POAPMC, através da elaboracio de sessoes na comunidade.

1.2.10  Servico Administrativo - Financeiro
No Sector Administrativo da Santa Casa sdo tratados todos os aspectos documentais e
financeiros da Instituicéo.
Esta ¢ uma area que tem a particularidade de agregar todo o trabalho desenvolvido pela
instituicdo, pois além da parte documental da Irmandade, é nesta 4rea que se trata tudo

que se relaciona com Tesouraria, Recursos Humanos, Contabilidade e Patriménio da
Instituicao.

1.1.2.10.1. Objectivos
Sdo objectivos dos Servigcos Administrativos-Financeiros, para além dos especificos, em
termos gerais de trabalho:

e Manter a entrega das declaragdes de IRS por via electrénica a todos os funcionarios
e colaboradores da Santa Casa da Misericérdia de Machico e Infantario Rainha
Santa Isabel Unipessoal, Lda.;

e Proceder a entrega das declaragGes electronicas de IRS, dos contribuintes da 12 fase,
desde que sejam socios da Instituigdo. Para tal é necessirio que entreguem a
respectiva documentagdo nos servigos administrativos-financeiros e efectuar o
preenchimento de uma ficha de inscrigéo;

e Manter a atualiza¢do do manual de procedimentos do sector;

e Colaborar no Plano de Formacio;

e Colaborar na elaboragio do Plano de Actividades e Orcamento;

e Colaborar na Certificagdo Legal de Contas.
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1.3 Valéncia Horta Social

A Horta Social encontra-se em actividade na Misericordia de Machico desde Setembro de 2013.
Resulta de uma parceria entre a Misericordia e a Cimara Municipal de Machico que contribuiu
com a cedéncia dos terrenos.

Actualmente a Horta Social da Misericordia de Machico, conta com cerca de 2 000 m2 de terreno,
onde desenvolve um projecto que tem como objectivo central providenciar a producéo de géneros
alimentares, que parcialmente garantirio o abastecimento da cantina social e dos cabazes
alimentares do P6lo Sécio Comunitario de Machico.

Trata-se, no entanto, de um projecto mais amplo e abrangente, contendo um local de formacio e
de insercao profissional de adultos desempregados, de pedagogia e aprendizagem para as criancas
do infantario. Através deste projecto é possivel a promogdo da educagio ambiental, que incentiva
a pratica de uma agricultura bioldgica, do convivio intergeracional, valorizando o papel social dos
mais velhos, integrados nas diversas valéncias da Misericérdia, que transmitem aos mais novos
os seus saberes.

Os produtos resultantes das colheitas destinam-se a abastecer a Unidade de Alimentacdo e
Nutri¢do da SCMM e o Pélo Sécio Comunitario do Concelho de Machico (criado no 4mbito do
plano de emergéncia alimentar) para posteriormente serem distribuidos pelas familias mais
carenciadas do concelho.

Ao longo do ano de 2023, pretende-se:

. Dar continuidade ao trabalho desenvolvido, reforcar a producao e adequar o tipo de
culturas, em articulagdo com a Unidade de Alimentacdo e Nutricdo, as reais necessidades da
Instituicao.

1.4 Valéncia Centro Médico e de Reabilitacao

Apesar de todos os constrangimentos que ditam a actualidade, o CMRMM pretende continuar a
ser uma certeza para todos os que procuram os seus servigos, proporcionando-lhes as condicoes
necessarias a sua qualidade de vida, mesmo exigindo da Institui¢do e seus colaboradores um
esfor¢o acrescido de perseveranca e resiliéncia. A operacionaliza¢io dos objetivos para o ano
2021-2022 reflete as necessidades a que se pretende responder, apresentando-se como uma
continuidade do Plano anterior. Nesta perspetiva, pretende-se alcangar a exceléncia com enfoque
na competéncia ética e profissional, seguranca e responsabilidade. Esperamos que este
documento possa representar, muito para 14 da crise atual os fundamentos da organizacio
presentes nos seus estatutos, sua missio, visdo e valores .

1.4.1 Objectivos estratégicos e operacionais para 2023 no CMRM:
1.4.1 Objetivos estratégicos e operacionais:

e Apresentar taxas de satisfa¢io dos utilizadores do CMRMM superiores a 90% no que diz
respeito ao processo administrativo e assistencial das consultas e MCDT realizados,
reduzindo-se tempos de esperas para os atos praticados e para a entrega dos
relatorios/MCDT;

e Promover e supervisionar a implementagao e execuc@o das politicas e procedimentos de
Controlo de infe¢do, com monitorizagio do cumprimento das mesmas, de acordo com as
normas em vigor na Instituicao;

e Promover a melhoria da qualidade dos servigos, racionalizando os recursos
existentes;

e Promover medidas de melhoria e corre¢éio de situacgoes identificadas ou de necessidades
identificadas, otimizando-se assim procedimentos e normas de atuacio;
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Promover a divulgacio dos servigos prestados através dos meios digitais e redes sociais do-
CMRMM e da SCMM;

Aumentar o namero de servigos clinicos disponiveis, promovendo-se o regresso da
consulta de Dermatologia e a retoma dos exames ecograficos;

Aumentar o niimero de consultas médicas em 10%;

Aumentar o nimero de MCDT/exames em 10%;

Responder a procura dos tratamentos de fisioterapia, reduzindo-se o tempo de espera para
iniciar os tratamentos;

Aumentar a resposta em n.° de tratamentos de Fisioterapia;

Potenciar as aulas de grupo/Pilatos;

Manter a colaboragio com as Entidades Formativas, permitindo-se formacio em contexto
pratico, ao abrigo dos protocolos celebrados com as referidas Entidades:

Envolver os colaboradores no uso de praticas sustentaveis;

Promover uma atitude participativa, reflexiva e colaborativa dos colaboradores, na
concretizagdo das actividades a desenvolver, promovendo-se maior motivacio,
compromisso e desempenho;

Manter as reunides periddicas com as equipas do CMRMM;

Dinamizar formagdo com vista 4 aquisi¢do de novas capacidades e atualizacio de
competéncias funcionais e comportamentaisde acordo com os valores e as
necessidades da Instituicio (Técnicas e estratégias de comunicacfo, inovacdo e
criatividade; Comunicagdo interpessoal; Desinfecdo e esterilizacio de materiais e
equipamentos; Higiene e seguranca no trabalho);

Expandir os registos eletrénicos aos tratamentos de fisioterapia, sendo necessério para tal
acrescer mais um computador ao servigo de Fisioterapia;

Zelar pela conservagao e manutencio dos equipamentos e materiais;

Adquirir um aparelho de correntes e de ultrasons, orcamentado em 4.500,00€;

Adquirir 6 bolas de Pilatos de 65cm, orcamentado em 175,00€;

Adquirir 2 pares de Pesos ajustaveis de punhos e tornozelos de: 0.5Kg; 1Kg; 2kg; 3Kg, no
valor orgamento de 268€;

Adquirir um conjunto de Bastdes de peso de 1kg, 2Kg, 3Kg, 4Kg e 5Kg no valor
orcamentado de 232,00€;

Adquirir um aparelho de pressoterapia com 2 mangas de MS e 2 mangas de MI,
orcamentado em 2.100,00€.

Valéncia Centro Comunitario da Bemposta

Caraterizacio da populacao alvo do Centro Comunitario da bemposta

Utentes por Escaloes etérios (outubro-2018) -atualizacio prevista em 2023

ESCALOES ETARIOS ~ MASCULINO (N.°) = FEMININO (N.°) TOTAL |
<1ANO 1 | 2 3
_1-5 ANOS 4 3 7
6-10ANOS 7 7 14
11-15 ANOS 8 6 14 |
' 16-20 ANOS N 12 10 | 22 |
21-25 ANOS A 10 . 7 | oz
26-30 ANOS 6 ] 4 | 10 ]
 31-35ANOS 3 10 |13 |

33

/ l;]!/

f@zﬂ



|
|
S i
|
[
(&)}
YN \

~ 36-40 ANOS B 9 6 |

_41-45 ANOS - % 1 7 9 |

~ 46-50 ANOS 8 3 | 11 |
51-55 ANOS 9 B 9 18
56-60 ANOS 5 3 8
61-65 ANOS 5 8 13

~ 66-70 ANOS | 5 , . 5
71-75 ANOS ! 1 | 1 2
76-80 ANOS ! | 7 _
>80 ANOS | f 3 3
TOTAL 95 94 189

No Centro Comunitério, sdo desenvolvidas as seguintes intervences:

- Centro de Atividades de Tempos Livres: tem como populacio alvo as criangas a partir dos 3
anos, jovens e adultos proporcionando-lhes atividades de caracter lidico, sociocultural e
pedagogico, funcionando atualmente com 16 criangas/ jovens e 6 adultos.

Constatamos, que é essencial para existéncia do Centro Comunitério, continuar a cultivar um bom
envolvimento dos parceiros como o sdo a Santa Casa Misericordia Machico, o Centro de Satide de
Machico, a Camara Municipal de Machico, a Casa do Povo de Agua de Pena, a Delegacao Escolar
de Machico, Investimentos Habitacionais da Madeira e a Junta de Freguesia de Agua de Pena.

Sendo vital que continuem a dar o seu contributo para o combate e erradicacio das problematicas
instaladas no Bairro da Bemposta.

1.5.2 Objetivos e estratégias para o ano 2023 para o CCB

* Potenciar modelos de participacio da populagdo assumindo-se como agente de mudanca
e desenvolvimento local;

 Criar condigGes para o estabelecimento de relagdes de convivéncia enriquecedoras e
positivas;

e Elevar o nivel geral de vida da populacio residente nesta rea, que passa pela promocao
ao nivel da educacdo, formagfo, emprego satide e habitacio;

* Prevenir a existéncia de comunidades marginalizadas, segregadas e estigmatizadas
socialmente;

e Promover a integragdo econdémica e social dos grupos mais desfavorecidos desta
comunidade;

e Promover, Operacionalizar a Valoriza¢do do Potencial Humano e Coes#o Social do Bairro
da Bemposta.

1.5.2.1. Estratégias de intervencao:

Estratégias de intervencao:

As estratégias delineadas neste plano baseiam-se na concretizacio destes objetivos, que s0 sera
exequivel através da implementacao de uma estratégia global de promogio socioeconémica e
cultural, focando aspetos mais especificos relacionados com a autonomia econémica e com a

mudanca de comportamentos e mentalidades. No fundo uma abordagem pluridimensional da
situacdo, assente nas seguintes a¢des:

* AgGes de informagdo sobre os direitos sociais conducentes ao real exercicio de cidadania;
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* Ac0es de sensibilizacio junto dos adultos para a necessidade de educacio / instrucdo das )

criancas e da sua insercao na escola;

» AgOes de informagéo e divulgagdo dos recursos existentes para o fomento de atividades
econdémicas;

e AcoOes de educacdo como a animacio sociocultural;

o AvaliacOes periddicas e globalizantes;

* Divulgagao, analise e reformulacio das estratégias adotadas na prossecucio dos objetivos
propostos;

* AcOes de formacio, tendo em vista reforcar as competéncias pessoais dos formandos,
envolvendo as areas da costura, bordados e croché.

1.5.3 Plano das Atividades- CCB e parceiros

Entidade: Investimentos habitacionais da Madeira - IHM
Pessoa Responsavel: Dra. Noélia Olival- assistente social
Objectivos: Promover o convivio entre os moradores.

Destinatarios: Criangas, jovens e adultos inscritos no Centro Comunitario

Més: Actividade:
Maio Dia 27- Dia mundial dos vizinhos.
OitiilEs Agdo de sensibilizagdo viver em comunidade-realidade dos bairros sociais, direitos e

deveres dos moradores, zelar os espagos comuns.

Entidade: Centro de satide de Machico- CSM
Pessoa Responsavel: Dra. Rosa Gongalves

Objectivos: Promover o esclarecimento e os cuidados a ter no Ambito da satde.

Destinatarios: Criangas, jovens e adultos inscritos no Centro Comunitario

Meés: Actividade:
Dia 20- Dia mundial da satde oral

Agao de sensibilizacio aos cuidados de higiene oral desde a infancia até a idade adulta.
Fiillia - Dia 28- Dia mundial da hepatite

Acao de sensibilizacdo e esclarecimento do virus.

Marco

Entidade: Caméra Municipal de Machico- CMM
Pessoa Responsavel: Engenheiro Claidio

Objectivos: Promover a importancia do bom estado da 4rea envolvente do complexo habitacional.

Destinatarios: Criancas, jovens e adultos inscritos no Centro Comunitario

Més: Actividade:

- Dia 5- Dia mundial do meio ambiente
' Aimportancia da separagio dos residuos e da reciclagem dos mesmos.

BB



Entidade: Santa Casa da Misericérdia de Machico- SCMM
Pessoa Responsavel: Dra. Clatidia Paixdo- Animacio lar e centro de dia
Objectivos: Promover o convivio entre as criangas, jovens e adultos do CCB com os idosos da SCMM.

Destinatarios: Criangas, jovens e adultos inscritos no Centro Comunitario

Meés:
Junho

Agosto

Novembro

Actividade:
Dia 26- Dia mundial dos avos

Piquenique intergeracional

- Magusto

Entidade: Centro Comunitario da bemposta
Pessoa Responsavel: Equipa afeta ao CCB

Objectivos: Promover a ocupacio de tempos livres das criancas, jovens e adultos.

Destinatarios: Criangas, jovens e adultos inscritos no Centro Comunitario

Més: Actividade:
Janeiro Més de recomecar . . N

e Santo amaro- varrer os armarios, visita aos vizinhos.

Més de fantasia Carnaval

Fevereiro e Participagao no cortejo Machico.

¢ Festa de Carnaval no CCB e desfile.

e Baile da SCMM.

Més de forca

Margo e Dia Internacional da Mulher, saida com as senhoras do CCB.

 Dia do Pai fazer uma atividade com os mais pequenos direcionada aos pais.
Abril Més de renascer - _ .

e Pdscoa- atividade no exterior, caga aos ovos da P4scoa com os mais pequenos.

Més das flores

Maio e Demonstragao de como fazer arranjos florais por uma colaboradora.

e Dia da Mae- atividade com as criancas direcionadas 4s mies.

e Dia da Familia- Atividade direcionada a familia.

Més da crianca

iy e Dia da Crianga- atividade no exterior do CCB.

* Participa¢io no Mercado quinhentista.

e Dia avés- convivio com idosos da SCMM.
Julho
Agosto Meses de Verao, idas 4 praia, piqueniques, instrucio de vela.
Setembro

' Més da mudanca

Outubro » Comemoracio da Implantagio da Repblica.

e Senhor dos Milagres em Machico.
e Festa do Halloween.
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Més da mudanca
e Comemoracao da Implantagio da Republica

Nosemhno ¢ Senhor dos Milagres em Machico
e Festa do Halloween.
Més do nascimento
Degsiibis e Visita aos presépios.

e Festa de Natal no CCB e entrega dos presentes aos utentes.
e Festa de Natal da SCMM- Propor uma atividade.

O PAA para o ano 2023 apresenta uma nova dinimica no que concerne a atualizacio das
entidades parceiras, promovendo atividades conjuntas em prol dos moradores do bairro da
Bemposta. Pretendemos atualizar os escaldes etérios da populacio alvo do CCB, atendendo
constante mudanca no seio familiar destes agregados.

Continuamos a manter o nosso objetivo, o de dar continuidade a nossa légica de intervencio,
através de vérios caminhos, tais como: o desenvolvimento das competéncias pessoais, a
manutenc¢do dos espagos em comum, o estimulo ao desenvolvimento social e cognitivo das
criangas, jovens e adultos , mantendo sempre a continuidade na adaptagio &s novas
probleméticas que eventualmente possam surgir, oferecendo assim, respostas complementares
ao desenvolvimento integral das pessoas, na comunidade em que se inserem.

Todo o trabalho desenvolvido pelo CCB, tem contribuido de forma significativa para a soluco dos
problemas do Bairro da Bemposta, o que podemos constatar no grau de satisfacdo de alguns
utentes. Pretendemos, assim, continuar a realizar o nosso trabalho, sem esquecermo-nos da
palavra “Preven¢do”, “Socializagdo” e “(re)Insercdo”.

1.6 Polo Sécio Comunitéario de Machico
O presente documento apresenta o plano de atividades do PSCCM para o ano 2023,
Pretendemos dar continuidade a todo o trabalho que foi desenvolvido até agora nesta nossa
valéncia, querendo
consolidar todo o sistema de gestao e segurando todos os futuros desafios que possam surgir, sem
descurar o constante aperfeicoamento dos nossos métodos de intervencio.
O nosso trabalho sera sempre em prol da populagio mais fragilizada do concelho de Machico.
Tendo em conta a conjuntura econémico-financeira que tem vindo a afetar a nossa sociedade,
refletindo-se no agravamento das situagGes de pobreza e vulnerabilidade, é de especial
importancia apresentar medidas que possam atenuar o impacto social da crise e que possam
constituir uma «almofada social» para amortecer as dificuldades que muitos agora atravessam.

O PSCCM ¢é uma resposta social desenvolvida em equipamentos, que consiste no fornecimento de
refei¢Ges, apoio em géneros alimentares, vales de compras, loja social, a familias/ individuos sécio
e economicamente desfavorecidos.

Sao valéncias do PSCCM:
a. Cantina social;
b. Vales de compras;
c. Cabazes alimentares;
d. Loja social.
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1.6.1 Objetivo \QQ,—

O principal objetivo de intervengdo é o de proporcionar & populagio carenciada e em situagio de
pobreza extrema, respostas ao nivel de bens de primeira necessidade, tentando preservar a
identidade individual dos utentes.

O Polo S6cio Comunitério do Concelho de Machico, apresenta uma estrutura que envolve algumas
das entidades ptblicas de solidariedade local, tais como: a Cimara Municipal de Machico, o
Centro de Seguranga Social da Madeira, as Juntas de Freguesia do Concelho de Machico, a PSP
prestara apoio na vigilancia e na seguranca do Polo Sécio Comunitério, o Banco Alimentar da
Madeira (cooperante deste projeto), Caritas Diocesana do Funchal, Centro de Saiide de Machico
e a Santa Casa da Misericérdia de Machico, entidade gestora do PSCCM.

E essencial para existéncia do PSCCM, continuar a cultivar um bom envolvimento entre todos os
Parceiros, dado serem organismos importantissimos para o combate, minimizagio e, se for
possivel, erradica¢do de todas as problematicas instaladas no Concelho de Machico.

1.6.2 Analise do Ambiente Interno e Externo
Missd@o: Combater as diferentes formas de exclusiio social, organizar respostas integradas as
novas probleméticas da pobreza, e atenuar as desigualdades sociais no Concelho de Machico,
através de mecanismos de resposta e promocio de acesso a bens essenciais e servicos.
Viséo: Ser reconhecido como referencial de exceléncia para a sociedade civil, através da eficacia,
eficiéncia e qualidade dos cuidados e servicos prestados.
Valores: Solidariedade, respeito, confianca, apoio, inter-ajuda, firmeza, preserveranga, respeito,
responsabilidade, compreensio, Inclusdo, ética, fé e dedicacio.

1.6.3 Objetivos Gerais
Para o ano 2023 estabeleceram-se os seguintes objetivos:

* Proporcionar a populagio carenciada e em situacio de pobreza extrema, respostas ao nivel
de bens de primeira necessidade;

e Exclusdo vs. Inclusio Social;

Sinalizar e diagnosticar situa¢des de caréncia, tendo em vista 0 encaminhamento das
mesmas;

e Organizar atividades que sejam pertinentes ao bom funcionamento de todas as valéncias
do PSCCM;

e Implementar mecanismos que promovam a melhoria continua do PSCCM;

e Aperfeicoar o método de distribui¢do do recente Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas (PO APMCQ).

1.6.4 Objetivos Especificos
O PSCCM, apresenta como objetivos especificos:
e Fornecer alimentagdo aos utentes;

e Assegurar que as refei¢des distribuidas e géneros, sdo para o consumo dos utentes
sinalizados;

e Garantir o bom funcionamento de todas as valéncias do PSCCM, assegurar o bem-estar,
seguranca e confidencialidade dos seus utentes;

* Fornecer mensalmente aos parceiros informagdes e outros dados, designadamente de
natureza estatistica.

1.6.5 Estratégias de intervencao:
A concretizagdo destes objetivos s sera possivel através da implementacio de estratégias que
potenciem todas as valéncias do PSCCM, tais como:
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e Articula¢io e cooperacio entre parceiros, Instituigdes e Servicos Piblicos ou Privadast‘ '
tendo em vista a sinaliza¢io, encaminhamento e resolu¢io mais eficaz das problematicas
dos utentes;

e Observagio e estudo das problematicas e necessidades do meio envolvente:

e AvaliacOes periddicas e globalizantes;

 Divulgacio, anélise e reformulacao das estratégias adotadas na prossecuciio dos objetivos
propostos;

e Contactar com entidades ptiblicas e privadas, com o intuito de angariar produtos
necessarios para colmatar algumas caréncias apresentadas pela populacio do Concelho de
Machico (vestuario, calgado, brinquedos e alimentos),

e Mantermos informados, relativamente a novos projetos que possam colmatar as
necessidades da nossa populacdo alvo.

1.6.6 Planificacio das Atividades do PSCCM

“Organizacao”

Objectivos:
* Reunir as condigoes fisicas e humanas para a execugiio das atividades programadas;
* Atualizagdo dos processos familiares e envolver os parceiros na programacéo, execucio e
avaliacdo do plano;
* Melhorar a funcio de coordenagfio e aumentar o grau de execucio do Plano;

* Dinamizar e encaminhar os utentes do PSCCM, para acdes de sensibilizacio, cursos de
formagcéo, procura ativa de emprego, entre outro.

Destinatarios:
e Individuos, social e economicamente carenciados, sinalizados pelos parceiros do Polo,
nomeadamente a Santa Casa da Misericérdia de Machico, CAmara Municipal de Machico,

Juntas de Freguesia do concelho Machico, Paréquia de Machico, PSP, Céritas Diocesana
do Funchal, Centro de Satide de Machico e Seguranca Social.

Atividades:
¢ Reunides com os parceiros;
¢ Programacao em parceria das atividades a desenvolver;
* Reunides com a equipa operacional e com os prdprios utente;
Sensibilizacio da populagio,fazer com que esta seja cooperante no nosso projeto.

“Cantina social”
Objectivos:
o Disponibilizar as refeicdes;
e Fazer com que o utente tenha diariamente uma refeicio rica, que satisfaca as suas
necessidades basicas, no que diz respeito a satide alimentar;

Atividades:
e O Fornecimento e preparago destas refeicoes é da responsabilidade da SCMM.

“Vales de compras”
Objectivos:
* Responder de forma adequada s necessidades diagnosticadas pelos Parceiros e validados
pelo Centro de Seguranca Social da Madeira.

Atividades:
e Distribuir os vales/cartdes, as familias devidamente validadas pelo Instituto de Seguranca
Social da Madeira (ISSM);
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e Certificar se todas as faturas respeitam a lista de compras previamente estipulada pelo
ISSM;

e Contactar com todos os utentes ou técnicos, sempre que for necessario.

“Cabazes alimentares”
Objectivos:

e Angariar produtos necessdrios para colmatar algumas caréncias a nivel de géneros
alimentares;

e Disponibilizar cabazes alimentares, em casos de emergéncia;

e Dirige-se a familias que por algum motivo ndo recebem qualquer tipo de apoio (falta de
verbas, por exemplo);

Atividades:

* Contactar com entidades ptblicas e privadas, com o intuito de angariar produtos
necessarios para colmatar algumas caréncias;
Dinamizar a equipa de trabalho, tendo com finalidade a boa distribuicio dos alimentos;

e Apoiar os utentes até estes conseguirem outro tipo de resposta.

‘Loja social”

Objectivos:

e Reativar novamente esta valencia. Devido ao facto da Covid-19 e receber mensalmente
mais de 12 tonelada de comida do Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas (PO APMC) o espaco foi encerrado;

» Ceder a titulo gratuito menos de 3kg, cobrando 1€ se exceder este limite, roupas e bens da
Loja Social;

e S6 podendo usufruir da mesma uma vez por més, salvo em emergéncia devidamente
justificadas pelo Técnico Superior de Servigo Social.

Atividades:

e Receber doacoes;
e Organizar o trabalho realizado pelos voluntarios, na arrumagao das respetivas doacdes:
o Realizar campanhas, caso for necessario.

1.6.7 Conclusao

E de extrema importancia dar continuidade a todo o trabalho que foi feito até aos dias de hoje,
tentando sempre atualizar e melhorar todas as nossas ferramentas de intervenggo.

A participagao ativa dos parceiros é sem sobra de diivida uma mais-valia, conseguindo assim, dar
resposta a muitas familias que viviam numa pobreza “oculta”, por motivo de vergonha ou até
mesmo por falta de informag@o. Desconheciam a quem e onde deveriam recorrer.

Para o ano 2023, o PSCCM pretende continuar a mesma linha de intervencio, melhorando cada
vez mais o metodo de abordagem e de anilise, pois todos sabemos que “cada caso é um caso”,
assim sendo, para cada caso existem respostas distintas.

E particularmente notéria a importancia da participagao de todos os intervenientes nos processos
de tomada de decisao, desde as questdes mais basicas de coordenacio, de disponibilidades até a
identificacio dos objetivos e condu¢io das atividades, o que facilita a construcio de uma
consciencializa¢do da responsabilidade pessoal e coletiva para o desenvolvimento das atividades
propostas.
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II. ORCAMENTO 2023

“Ninguém lembraria do Bom
Samaritano se ele tivesse apenas
boas inteng¢des. Ele tinha dinheiro
também.”

Margaret Thatcher

Troika, Pandemia Covid-19, Guerra...

Parece que os Gltimos anos, foram vividos num turbilhdo econémico, cuja imprevisibilidade nos
destronou a todos, nas nossas certezas, no nosso dia a dia, nas nossas emocdes. Todos fomos
engolidos por este descalabro que assolou a vida dos privados, do Estado, das Instituicoes,
basicamente de todos nés.

Fazer um or¢amento tendo como base esta realidade histérica e presente, parece um esforgo
inglério e herclleo uma vez, que apesar das nossas bases histéricas, ninguém, mas ninguém,
poderé prever com exatidao o que ai vem. O conflito armado que teve o seu inicio em fevereiro de
2022, sem que ninguém pudesse realmente acreditar no mundo contemporineo, que tal
realmente iria acontecer, fez desabar todas as nossas conviccdes, e quando julgdvamos que nos
tinhamos livrado de uma pandemia, eis que a guerra nos veio lembrar que nada é estanque, nada
€ certo, e que temos de nos preparar todos os dias, para as incertezas do futuro.

O orgamento ora apresentado, serd um orcamento refletivo, da base histérica da vida da
Insituicdo, assim como, um orcamento contido, e pensado para as familias, uma vez que a
Insituigdo ira manter as mensalidades das suas valéncias, tentando ter dinheiro para sobreviver e
fazer face a uma inflagdo, que ndo para de subir, e que a titulo de informacéo, foi utilizada na
preparacao do nosso orgamento, numa taxa de 8%.

A convicgdo € que, pelo papel que a Economia Social apresenta em termos de importincia na
sociedade, e o papel relevante que a Santa Casa da Misericérdia tem na comunidade, de alguma
forma, o Estado, na pessoa do Governo Regional da Madeira, ird prever que, no minimo, esta
subida em catadupa da inflacdo, terd de ser assumida em termos de apoios as Instituicdes, pois

ninguém podera viver s6 de boas intengdes, mas de dinheiro também, e “ndo prever ja é lamentar”
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RENDIMENTOS DA INSTITUICAO
A Classe 7 (Rendimentos) inclui os rendimentos respeitantes ao periodo.
De acordo com as alteragdes ao Plano de Contas SNC-ESNL, Portaria n°218/2015 de 23 de Julho
foram retiradas de quase todas as denominacdes “Rendimentos e Ganhos” a expressdo “Ganhos”
e de acordo com essa nomenclatura, os rendimentos ficam agregados em termos de Plano de
Contas, em 10 “contas”, a conta 71 Vendas, conta 72 Prestacdes de servicos, conta 74 Trabalhos
para a propria entidade, Conta 75 Subsidios & exploracdo, conta 76 Reversdes, conta 77 Ganhos
por aumentos de justo valor, conta 78 Outros rendimentos e ganhos e conta 79 Juros e outros
rendimentos similares.

Conta 71 — Vendas

{
7

A Instituicdo explora um Bar que tem caracteristicas internas, ou seja, o piblico-alvo sio os

funcionérios, Clientes, familias, e visitantes da Instituicgo.
No ano 2020 e 2021, o bar devido ao Plano de Contingéncia Covid-19 foi encerrado.
No ano 2022, o bar foi aberto a partir do segundo semestre.

No ano 2023 o bar prevé-se o funcionamento do bar nos varios meses do ano.

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 jun-21 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2022
RENDIMENTOS
Anual Anual Anual Anual Anual Anual Real Previsional Previsional | Previsional
Anual Mensal
71.VENDAS
Vendas Bar 24.699,11 € | 23.191,58 € | 23.530,29 € | 27.162,67 € | 26.790,58 € | 16.278,67 € €| 24.000,00 € | 2.000,00 €

Ano 2015 24.699,11 €
23.191,58€

Ano 2016

Ano 2017

Ano 2018 27.162,67 €
Ano 2019 26.790,58 €
16.278,67 €

Ano 2020

Ano 2021

23.530,29€

Ano 2022 24.000,00 €
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A conta 72 prestagOes de servigos, é onde sdo registados, as quotas dos utilizadores, as quotizagdes
e joias dos associados, as promogdes e os patrocinios, de acordo com as respectivas sub-contas.
Também aqui sdo registadas as prestagGes de servigos relacionados com a venda de refeigdes
confecionadas. A subconta 722 — Quotizagbes e joias pode ser utilizada pelas associagdes
mutualistas para registar os rendimentos resultantes da subscrigio pelos associados de qualquer
das modalidades de beneficios postos a sua disposicio.

Apresenta-se as sub-contas cuja materialidade é relevante para a anélise orcamental.

Conta 72 — Prestacdes de servigos

Conta 72124 — Refeitorios

A Instituigdo apresenta no ano 2022, contratos de fornecimento de refeicio, com as seguintes
entidades:

AMI — Centro Porta Amiga — Funchal
Infantario Rainha Santa Isabel Unipessoal Lda.
Cémara Municipal de Machico
Prevé-se a manutencio da Instituigdo no Programa de Emergéncia Alimentar.

No ano de 2022 a preferéncia deste programa recaiu para a entrega de Vales Alimentares &
populagio carenciada, mantendo-se no ano 2023.

Para 2023 prevé-se auferir o valor de 75.000,00€ em refeigoes

Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 jun-22 Ano 2022 Ano 2023
RENDIMENTOS
Anual Anual Anual Anual Anual Anual Real Previsional Frevisioral
Anual
Refeitdrio 67.064,23 € | 75.914,96 € | 82.720,29 € | 90.666,93 € | 55.810,44€ | 60.371,78 € 33.210,00 € 66.420,00 € | 75.000,00 €

Conta 7214 — Terceira Idade

AInstituicdo a nivel da Terceira Idade, mantém as valéncias do ano 2022, a saber: Lar de Idosos,
Centro de Dia, Centro de Convivio.

O Lar de Idosos tem uma capacidade de 77 utentes.

Destes 77 utentes, 41 sio utentes particulares e 36 utentes encaminhados pela Seguranca Social.
Néo se estima alteragOes, em termos de quartos para o ano 2023, nem alteracoes a nivel das
mensalidades dos utentes. Para as mensalidades dos utentes particulares o valor ficar nos
1.400,00€ e a média das reformas dos utentes da Seguranca Social, ronda os 588,00€ (valor de
referéncia, média Gltimo semestre de 2023).

O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestagdo de servigos, que contribuem para a manutencio das pessoas no seu meio habitual de

43




(¥

/

—

P
7

-.:\'liy.i&

vida, visando a promogdo da autonomia e a prevencdo de situacies de dependéncia ou o seu™
agravamento.

O valor da mensalidade do Centro de Dia, é de 325,00€.

Estima-se para o ano 2023 uma média de 12 utentes a frequentar esta valéncia.

O Centro de Convivio, foi uma aposta lan¢ada no ano 2012, para fazer face a um piblico-alvo
que nao necessita de ficar institucionalizado, nem com actividades durante o dia todo na
Institui¢do, mas que pretende ser uma resposta que possibilita aos utentes novos relacionamentos
e elos de ligagdo com o exterior, através de estabelecimento de contactos com os colaboradores,
voluntarios, clientes e pessoas da comunidade, donde a qualidade de intervencio é de um ponto
de vista temporal menor, funcionando somente na parte da tarde, durante os dias teis.

O valor da mensalidade depende de factores geograficos (Machico, Agua de Pena, Porto da Cruz,
Canical e Santo da Serra), e do tipo de servico pretendido (Lanche e Jantar), e estes valores
poderdo oscilar entre 90,00€ a 255,00€. Os valores mantém-se para o ano 2023.

Os valores estimados para as rubricas relacionadas com a Terceira Idade sio os abaixo indicados.

Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 jun-22 Ano 2022 Ano 2023
RENDIMENTOS
Arial Anual Anual Anual Anual Anual Real Previsional | Previsional Anual
72, PRESTAQOES DE SERVICOS

Mensalidades Lar - Seguranga Social 217.724,25 € 224 341,11 € 239.734,01€ | 25267953¢ 258.906,82 € 281.833,72 € 127.05795 € 25411590 € | 266.821,70 €
Mensalidades Lar - Particulares 69149201 € | 714.659,06 € 709.062,69€ | 700.01185€ | 677.56865€ | 672.451,98€  359.02943€ | 718.058,86€ | 688.800,00 €
Mensalidades Centro de Dia 31.957,50 € 23.889,00 € 16.682,31 € 32.036,17 € 25.040,30 € 19.504,52 € 19.293,00 € 38.586,00 € 46.800,00 €
Mensalidades Centra de Convivio 2.066,50 € 2.704,00 € 2.754,00 € 3.464,00 € 445,50 € 565,30 € 297,00 € 594,00 € 1.000,00 €
Quotizagdes e Joias 13.167,00 € 647189 € 6.681,50 € 9.287,50 € 6.029,00 € 4.073,00 € 3.301,00 € 6.602,00 € 6.300,00 €
TOTAL 102347149 € | 1.047.986,02€ | 1057.634,80 € | 1.068.848,53 € | 1.042.802,76 € | 1.053.241,01€ | 549.42174¢€ | 1.098.843,48 € | 1.089.721.70 €

Em termos de Mensalidades de Seguranga Social estima-se receber um valor mensal de cerca de
22.235,14€. As mensalidades dos utentes particulares, representa cerca de 688 mil euros. A
Instituicdo tem cerca de 41 camas particulares. Quanto s mensalidades do Centro Dia,
considerou-se uma taxa de ocupacio de 12 utentes para uma mensalidade de 325,00€. Para as
mensalidades do Centro de Convivio foi considerada uma taxa de ocupacio de 2 utentes.

Conta 722 — Quotizacoes e Joias

De acordo com os estatutos da Instituigdo, os irméos terfio de pagar uma quota mensal de 1.5€ e
no acto de inscrigao, uma joia de 5€.

Neste momento a Institui¢ao tem cerca de 420 socios activos.

Esta verba ¢ sempre dificil de estimar, mas e por histérico, normalmente a Instituicio consegue
cobrar quotas a pelo menos 350 associados, representando um valor de 6.300,00€,
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Conta 723 — Outros Servicos

A Santa Casa paralelamente a sua actividade relacionada com a Terceira Idade, explora um Centro
Médico e de Reabilitaggo, desde 07 de Outubro de 2002. Este Centro, esta dividido em 3 grandes
areas: 4rea de fisioterapia, area de imagiologia e area de consulta externa.

Tem sido feito um esforgo no sentido de dinamizar este Centro nas suas mais diversas vertentes,
nomeadamente através de contratos com empresas de seguros na area de reabilitacio e acidentes
de trabalho, cartdes de satide e parcerias com organismos locais.

Para 0 ano 2023, prevé-se um valor médio mensal de facturacio de cerca de 35.800€ nesta area.

Para o calculo para o ano 2023, foi considerada a média verificada nos tltimos anos, num valor
que ronda 0s 429.700€ de receita do Centro Médico.

Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 jun-22 Anc 2022 Ano 2023
RENDIMENTOS

Al Anual Anual Anual Anual Anual Real Previsional Previsional Anual

72.0OUTROS SERVICOS
Servigo de Enfermagem 13.945,09 € 6.921,00 € 10710,00 € 6.008,07 € 8.761,%4 € 12.596,48 £ 4.500,23 € 9.000,46 € 10.000,00 €

Cansultas e tratamentos
Angiologia e Cirurgia Vascular 3.23385¢ 320275€ 267254 € 168319 € 3.101,00 € 3.048,22 € 1.677,00 € 3.354,00 € 4.000,00 €
Cardiologia 804,31 € 454,41 € 23450 € 393,50 € 452,00 € 62472 € 328,50 € 657,00 € 1.000,00 €
Dermatologia 880,22 € 1.922,00 € 105046 € |- 3300¢€ = € - € - € - € - €
Fisiatria £.105,03 € B.347,80 € 803340 € 8.43347 € 5.986,84 € 831977 € 10.040,00 € 20.080,00 € 20.000,00 €
Fisioterapia 202.770,67 € 202.110,54 € 200.848,60 € 179.270,86 € 157.405,75 € 18L144,11 € 76.255,55 € 150.000,00 € 180.000,00 €
Gastroenterologia 5469,85 € 3.611.89€ 6.215,67 € 5.37848 € 3.12808 € 952,83 € 823,00 € 164600 € 3.000,00 €
Ginecologia/Obstetricia 2435722 € 14.513,10 € 13.87702 € 16.589,63 € 7.328, 27 € 1124242 € 870175 € 17.403,50 € 20.000,00 €
Medicina Dentaria 50.977,18 € 4263589 € 45.603,71 € 59.394,29 € 39.278 68 € 42.463,98 € 23.883,01 € 47.766,02 € 55.000,00 €
Medicina Geral e Familiar 161857 € 697,66 € 137850 € 100022 € 792,00 € 801,00 € 287,00 € 574,00 € 1.500,00 €
Medicina Interna 1423959 € 6.257,89 € 520304 € 8.026,76 € 7.27832 € 10.192,99 € 10.199,50 € 20.399,00 € 22,000,00 €
Nutrigao Clinica 8500 € 44,00 € 51,00 € 5200 € 11,00 € 45,00 € 40,00 € 80,00 € 100,00 €
Oftalmologia 7.707,23 € 4.236,50 € 3.866,00 € 2.604,00 € 4.449,00 € 4.438,50 € 3.464,00 € 6.92800 € 7.000,00 €
Ortopedia 13.195,57 € 11.79579 € 11.608,62 € 1207282 € 13.338,24 € 12.26293 € 1.868,00 € 3.736,00 € 8.000,00 €
L ‘erino 125300 € 527,00 € 1.280.00 € 196344 € 131500 € 217319¢€ 1.986,00 € 3.972,00 € 4.000,00 €
rediatria 1.502,26 € 521,13 € 2.825,50 € 710112 € 350,18 € 1.851,29€ 1.648,00 € 3.296,00 € 2.500,00 €
Psicologia Clinica 140031 € 305,00 € 21100 € 86100 € 571,00 € 767,00 € 310,00 € 620,00 € 1.000,00 €
Psiquiatria R - € 504,00 € 543,00 € 179000 € 4.197,00 € 5.38500 € 10.770,00 € 18.000,00 €
Terapia da Fala 3.990,32 € 198250 € 297700 € 164,00 € 68,60 € 20,00 € - € - € 500,00 €
Imunoalergologia - € - € - € - € 100,00 € - £ 21,00€ 42,00 € 100,00 €
Urclogia 329,95¢ 464,34 € 45394 € 119060 € 377,82 € 61395 € 609,00 € 121800 € 1.000,00 €
Mejos Complementares e Diagnéstico = € = £
Raios-X 19.84290 € 1921741 € 19.862,33 € 22950713 € 18.969,29 € 1826353 € 10.536,77 € 21.07355 € 22.000,00 €
Ecografia 34.685,78 € 35.750,87 € 2712470 € 19.465,10 € 17.337,61 € 11789,10€ ~ € - € 5.000,00 €
Andlises 18.562,00 € 2202710 € 20.185,00 € 18.165,00 € 20.001,00 € 25.585,00 € 1281800 € 25.636,00 € 27.000,00 €
Ecocardiogramas 6.480,96 € 6.222,83 € 411552 € 451418 € 372284 € 6.790,02 € 299525 € 5.990,50 € 7.000,00 €
Qutros Servigos (angariagdo de fundo 2.439,18 € 16.158,84 € 18.988,84 € 16.480,25 € 1257,00€ 279,99 € 3.589,38 € 717876 € 10.000,00 €
Depilagdo a laser - € - € 936,35 € 285328 € 762,04 € - € - € - € - €
Reiki 131,34 € - € - € -~ € - € - £ - €
Acunpuntura - € - € - € 10254 € 186,34 € 42,86 € - € - € - £
TOTAL - € 435.880,64 € 409.928,24 € 411.948,58 € 318.119.84 € 360.506,93 € 181.965,94 € 36142079 € 429700,00 €
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Conta 75 — Subsidios, doagoes e legados a exploracio \@/

Nesta conta sdo registados os subsidios do Estado, e os subsidios, doagdes e legados dos
instituidores/fundadores da entidade, destinados  exploracio.

A Instituicdo recebe mensalmente subsidios da Seguranca Social da Madeira, por forma a
financiar as actividades com acordos

A TInstitui¢do celebrou acordos de cooperagdo para as valéncias, Lar de Idosos, Centro de Dia,
Centro Comunitario e um subsidio para afectagio de uma colaboradora, ao Rendimento Social de
Inserc¢ao no Centro de Seguranca Social de Machico.

No ano 2016 foi celebrado acordo de cooperagio para apoio eventual, com a finalidade de atribuir
um apoio financeiro a Instituigdo, entidade parceira do ISSM, IP-RAM na execugio do Programa
de Emergéncia Alimentar na RAM (PEA-RAM), apoio esse destinado a comparticipar encargos
com o funcionamento do mesmo programa, cujo objectivo passou por garantir o acesso a refeigoes
a cidadaos e/ou agregados familiares do concelho de Machico. Para o ano 2023 prevé-se a
continuidade deste programa.

Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 jun-22 Ano 2022 Ano 2023
L Previsional
Anual Anual Anual Anual Real Previsional
Anual Anual Anual
75. SUBSIDIOS

Centro Comunitario 4776888 € 48.722,08€ 4984512¢€ 5158970 € 53.395,32¢€ 5345545 € 27.658,80 € 60.774,91 € 61.893,72€
Lar de Idosos 677.851,20 € 69283368 € 708.079,68 € 73048194 € 766.147,80 € 792.858.44 € 399.031,60 € 906.334,95 € 938.364,13 €
{entro de dia 1431276¢€ 13.949,46 € 1221532 € 1787360 € 1757545 € 1732422€ 1067345 € 2495264 € 2177280 €
Complementa para Lares 2400336 € 2533545 € 20.801,77 € 1531460 € 15.964,02 € 29.888 04 € 9.50L,30€ 1957976 € 2362349 €
Qutros ISSM - RSI 1261608 € 12.616,08 € 12.616,08 € 1261608 € 12.616,08 € 1261608 € 6.308,04 € 1261608 € 12.994,56 €
| 7 sI55M - Eventuais - € - € 131.767,50 € 11.251,44 € 7700194 € 7947855 € 1032603 € 15.000,00 € 20.000,00 €
Cantina Social 471082 € 50.731,62 € 5639221 € 7313085¢€ 7492400 € 84.028,95 € 30.838,00 € 85,000,00 € 90.000,00 €
Qutros organismos publicos {Autar 57449 € 5.24835€ 13.967,91 € 1752000 € 21.890,00 € 1999998 € € 21.000,00 € 22.000,00 €
Transportes CACI € - f € 10.00000 € 31.050,00 € 3402991 € 16.083,90 € 3493422 € 3772896 €
Pragrama POAPMC 3 - £ € 952784 € 16.434,67 € 806750 € 12.000,00 € €
Doagbes 17341988 € 23285892 € 5197161 € 11334174 € 120012,70€ 7294071 € 48,505,70 € 75.000,00 € 80.000,00 €
TOTAL 1.032.31747€ | 1.082.295,64 € 1.057.663,20 € 105311995€ 1.200.105,15 € 1.213.055,00 € 566.994,32 € 126719256€ | 1308.377,66€

Centro Comunitirio da Bemposta

Orcamentado: 60.774,91€
No ano 2000 a Santa Casa da Misericérdia de Machico celebrou o Acordo de Cooperacio
n°6/2000 com o objectivo de regulamentar as relagdes inter-institucionais para a execucio do

Projecto “Lembrar a Bemposta”, no ambito do Programa de Luta Conta a Pobreza na Regido
Auténoma da Madeira.
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O Projecto no ano 2006, alterou a sua designagdo para “Centro Comunitario da Bemposta sendo v
celebrado novo acordo de Cooperagio, com vista a subsidiar os custos inerentes ao pessoal afecto.

A verba passou no ano 2006 a ser processada mensalmente num valor de 3.980,74€, tendo-se
alterado no ano 2023 para 4.157,81€

Lar de Idosos Agostinho Cupertino da Camara

Orcamentado: 938.364,13€

A comparticipag¢do financeira do Centro de Seguranca Social da Madeira para a Valéncia Lar de
Idosos é mensal e por utente, calculada em funcio da frequéncia efectiva da valéncia, no valor de
duas vezes o montante anualmente fixado por Resolugdo do Conselho do Governo Regional para
a mesma resposta social.

O namero maximo de utentes a comparticipar é o correspondente a lotagio méaxima da valéncia,
sendo que estimou-se uma média de 77 utentes.

Lar de Idosos Agostinho Cupertino da CAmara — Complemento para Lares
Orcamentado: 23.623,49€

A comparticipagdo financeira do Centro de Seguranca Social da Madeira para a Valéncia Lar de
Idosos € mensal e por utente, e acresce um complemento de dependéncia por idoso. Este valor é
calculado em fun¢do da frequéncia efectiva da valéncia. O nimero maximo de utentes a
comparticipar é o correspondente & lotagdo maxima da valéncia, sendo que estimou-se uma média
de 12 utentes.

Centro de Dia

Orcamentado: 21.772,80€

A Valéncia Centro de Dia com uma capacidade de 50 tem tido uma frequéncia média mensal de
5 utentes. No ano 2022 a frequéncia tem oscilado entre 8 a 15, pelo que o valor considerado em
termos de utentes a frequentar esta valéncia para o ano 2023 foi de 12.

Outras Actividades

Orcamentado: 12.994,56€

A Institui¢do recebe mensalmente a titulo de comparticipagio, uma verba destinada a apoiar uma
Assistente Administrativa. Esta verba encontra-se devidamente fundamentada em acordo de
cooperacao celebrado com o Centro de Seguranca Social da Madeira no ambito da afectacio
Comissao Local de Acompanhamento do Rendimento Social de Insercio de Machico, Acordo de
Cooperagio n°21/03.

Em 2016 o valor mensal era de 1.051,34€, mantendo-se o valor para 2023.

Cantina Social

Orcamentado: 80.000,00€

A Instituigdo no ano 2012, em parceria com a Cimara Municipal de Machico, as Juntas de
Freguesia do Concelho e o Centro de Seguranga Social da Madeira, juntaram-se num projecto
para apoio da popula¢do mais carenciada. Este projecto tem como bases o Programa de
Emergéncia Alimentar, onde a Institui¢do ficou responsavel pela confeccio e distribuicio de
refei¢bes a um custo social. O valor a ser comparticipado a nivel da Seguranca Social da Madeira
¢ de 2,50€, estimando-se uma média mensal de 120 refeicdes. No ano 2022, e no Ambito deste
acordo, também foram atribuidos vales alimentares aos agregados que nio reuniam condigoes
para frequentar a cantina social num valor estimado mensal de 6.250,00€.
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Orcamentado: 22.000€ 3
A Institui¢do no ano 2020, celebrou protocolo com a Cimara Municipal de Machico, com o

objetivo de comparticipar as despesas inerentes ao funcionamento do Polo Sécio Comunitério de
Machico. O valor estimado para esta rubrica é cerca de 22.000€.

Apoio Transportes CACI Machico e CACI Canical

Orcamentado: 37.728,96€

A Institui¢do no ano 2019, celebrou acordo com o Instituto de Seguranca Social da Madeira por
forma a comparticipar as despesas inerentes ao transporte dos utentes com mobilidade reduzida.
O valor protocolado mantém-se para o ano 2023.

Outros - Donativos, Herancas e Legados

Orcamentado: 80.000,00€

A Institui¢do recebe mensalmente doag¢des no dmbito da Lei do Mecenato, sendo em termos
histéricos, verificado que estas doagBes compreendem na sua grande parte a géneros alimentares
e material de desgaste rdpido, nomeadamente mobilias e roupas. Ao longo dos anos os principais
doadores foram, os Hipermercados Continente e Pingo Doce, considerando-se esses os principais
Mecenas da Institui¢io. Invariavelmente tém surgido outros Legados por contrapartida de
internamentos, e que tém adquirido alguma relevéincia a nivel orcamental.

Conta 78 — Outros rendimentos e ganhos

Para finalizar, teremos que fazer referéncia ao diferimento de 2% do valor do subsidio recebido
pela Secretaria Regional dos Assuntos Sociais para financiar a obra, aquando da sua construcgo.
O total do subsidio foi de 2.566.278,04€ para um edificio cuja vida 1til se presume de 50 anos,
com uma taxa de deprecia¢do de 2% ao ano, num valor anual de 51.657,20€.

Nesta rubrica, também encontra-se contemplado o valor referente a renda paga pelo Infantario,
processada mensalmente num valor de 2.500,00€.

Prevé-se a titulo de recebimento de outros rendimentos e ganhos uma verba de cerca de
136.000,29€.

Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 jun-22 Ano 2022 Ano 2023
RENDIMENTQS T
Anual Anual Real Previsional Previsional
Anual Anual Anual

78.0UTROS RENDIMENTOS E GANHOS
Jogos Santa Casa 5.018,56 € 4.490,45 € 3.009,68 € 232171 € 124838 € 2.496,76 € 3.000,00 €
Rendas 15.000,00 € 15.000,00 € 23.750,00 € 30.000,00 € 15.000,00 € 30.000,00 € 30.000,00 €
Imputacdo de subsidios para invest. 51.657,20 € 51.657,20 € 53.000,29 € 53.000,29 € 26.500,15 € 53.000,29 € 53.000,29 €
Qutros 10.540,25 € 20.036,69 € 479524 € 44,485,90 € 15593297 € 160.000,00 € 50,000,00 €
TOTAL 82.216,01€ 9118434 € 84.555,21 € 129.807,90 € 198.681,50 € 245.497,05€ | 136,000,29 €
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GASTOS DA INSTITUICAO

A Classe 6 Gastos, inclui os gastos respeitantes ao periodo.
Os gastos ficam agregados em termos de Plano de Contas, em g “contas”, a conta 61 Custo dos
Inventarios vendidos e das matérias consumidas, conta 62 Fornecimentos e servicos externos,
conta 63 Gastos com o pessoal, Conta 65 Perdas por imparidade, conta 66 Perdas por redugdes

de justo valor, 67 Provisdes do periodo, conta 78 Qutros gastos e perdas 79 Gastos e perdas de
financiamento.

Conta 61 — Custo dos inventarios vendidos e das matérias consumidas

Os valores aqui inscritos tém por base essencialmente, as compras de géneros alimentares
utilizados na cozinha, e apresentam um valor elevado, tendo em conta o também elevado ntimero
de refei¢oes que sdo confeccionadas diariamente. As refeicdes confeccionadas, dizem respeito aos
varios contratos para fornecimento externo, como também, as refeicdes que sio confeccionadas
para os utentes, e para os funcionérios da Instituicéo.

Os custos com material clinico, medicamentos e fraldas e similares usados pelos utentes, sio
quantificados também nesta rubrica.

Os valores estimados sdo cerca de 399 mil euros anuais.

Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 jun-22 Ano 2022 Ano 2023
GASTOS —
Anual Anual Anual Anual Real Real Real Previsional Previsional
Anual
61. CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS
Géneros Alimentares 23448693 € |- 224.939,91 € |- 210.653,78 € |- 289.650,03 € |-274.421,29 € |- 251.357,90 € |-133.942,20 € |- 267.884.40 € |- 290.000,00 €
Material Clinico 24.627,71€ |- 2536483 € |- 28.518,50 € |- 24.848,08 € |- 59.055,08€ |- 40.903,38 € |- 26.676,53 € |- 53.353,06 € |- 57.000,00 €
Medicamentos 1123546 € |- 18.41059€ |- 15.234,84€ |- 21.702,81 € |- 22.04754 € |- 2049752 € |- 12.03516¢€ |- 24.070,32€ |- 26.000,00 €
Fraldas e Similares 23.040,11€ |- 29.793,48€ |- 28.806,67 € |- 29.18523 € |- 32.762,45€ |- 25.820,01€ |- 12.266,68 € |- 24.533,36€ |-  26.000,00 €
Outros € |- 360,74 € |- 313,96 € - € - € - € - € .
TOTAL - 293.390,21 € |- 298.869,55 € |-283.527,75 € |-365.386,15 € |- 388.286,36 € |- 338.578,81 € |-184.920,57 € |-369.841,14 € |- 399.000,00 €

Conta 62 — Fornecimentos e servi¢os externos

As rubricas desta conta referem-se essencialmente i exploracio normal da actividade da
Instituicao.

O valor que merece um maior destaque nos Fornecimentos e Servicos Externos prende-se com os
Honorérios.

Os Honorarios representam todos os custos associados com o Pessoal de Enfermagem e Médico
da Instituicdo, e representa a aposta da Direcgéio em manter o nivel de qualidade necessria a um
publico-alvo, tao particulares, que sdo os Idosos.

A rubrica Outros refere-se aos valores despendidos com a aquisicdo de Vales Alimentares no
ambito do Programa de Emergéncia Alimentar.

Para esta rubrica e para o célculo da sua projeccio considerou-se a média dos tltimos 5 anos e
considerou-se o valor previsional para o ano 2023 com acréscimo de 8%, referente 4 taxa da
inflacdo.

O valor estimado para esta rubrica é de cerca de 767 mil euros anuais.
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Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 jun-22 Ano 2022 Ano 2023
GASTOS

Anual Anual Anual Anual Anual Anual Real Previsional | Previsional Anual

62. FORNECIMENTOS SERVICOS

EXTERNOS

622. Servigos Especializados - 408.96749 € |- 317.842,53 € |-355.322,06 € |-371.198,85 € |- 321.446,41 € (- 366.403,42 € |- 243.847,42 € |- 487.694,84 € |- 399.500,00 €
Trabalhos especializados 3781725€ |- 5761917€ |- 4299784€ |- 4361055€ |- 34809.29€ - 1992172€ |-  959424¢ |- 1918848€ |- 2050000¢&
Pulicidade e propaganda A464506€ |- 1776,65€ |- 457,69 € |- 22872¢€ |- 12453 € |- 300,68 € € - £ €
Vigilancia e Seguranga - 330821€ |-  204784€ |- 45471 € - €|- 139028€ |- 962,95 € € - £ €
Honoranios 26789701 € |- 217.26529€ |- 25572446€ |- 27082832€ |- 236509.99€ |- 27296026 € |- 14307498€ |- 286149.96€ [- 309000,00€
Conservagdo e reparagio 9529596 € - 39.13358€ |- 5568736€ |- 56530,26€ |- 48.61232€ |- 7225781€|- 91178206 |- 18235640€|- 70.000,00€
623. Materiais - 15683 95€ - 2878943 € |- 23710,77€ |- 23.756,84 € |- 3206614 € |- 2734398€ |- 1541173 € |- 3082346 € |- 33.000,00 €
Ferramentas e Utensilios de desgaste rapida 906446 € |- 19.08302€ |- 1319920€ |- 15614,60€ (- 2081323€ |- 15529,09€ |- 1000545€ |- 2001090€|- 21.00000¢€
Livros e documentag o técnica - £ € - € - € € € £ € €
‘aterial de Escritdrio 5.98776€ |- BOBBI0E |- 911593€|-  7.25439€| 1049385€|- 8964326 (- 4955046 |- 991208€(- 11.00000€
Artigos para oferta 631,73 € |- 71831€ |- 117768€ |- 887.85¢€ |- 75906€ |-  285057€ |- 450,24 € |- 90048€ (-  100000€
Material Didatico - € - €]- 21796 € - € € € € € €
624. Energia e Fluidos - 117.88940 € |- 123.050,21 € |-119.634,05 € |- 117.935,30 € |- 107.579,81 € |- 116,328,552 € (- 60.130,73 € |- 120.261,46 € |- 145.000,00 €
Electricidade 36.71326€ |- 5743523€ |- 5605347€ |- S41224B€ |- 4749660€ |- 4890843€ |- 2047508€ |- 4095016€|- 55000,00 €
Combustiveis 1582533 € |- 1585/04€ |- 1580077€ |- 1622638€ (-  740074€(- 1337525€ |-  082167€|- 1964334€(- 2500000€
Agua 2139994€ |- 2354L03€ |- 1827914€ |- 2094021€ |- 23689.82€ |- 2485187€|- 14922116 |- 2984422€|- 3200000€
Qutros 2395087€ |-  2621691€ |- 2939967 € |- 2664523 € |- 2899265€ |- 2939287€ |- 1491187€ (- 2982374€(- 33.000,00€
625. Deslocagdes e estadas 18.04884€ |- 1410470€ |- 1026813 € |- 1422035€ |- 288861€ |- 4.72286¢€ |- 7445€ |- 14890€ |- 1.00000€
Deslocagdes e estadas 1804884 € - 1410470€ |- 1026813€ |- 1422035€ |-  288861€ |- 4.72286€ |- T445€ |- 14890€ |-  1000,00€
626. Servigos Diversos - 150.638,03 € |- 132.608,96 € |- 126.747,66 € |- 148.628,42 € |- 15440550 € |- 163.562,27 € |- 86.934,19 € |- 173.868,38 € |- 188.200,00 €
Comunicagio 1933763€ |- 1786085€ |- 1520730€ |- 1665560€ |- 1603L68€ |- 2110829€|- 865373€|- 1730746€[- 18.00000€
Seguros - 1085047€)-  969661€ |-  758045€ |-  9.247,90€ |- 1271283€|  868797€|- 565338€(- 1130676€[- 1200000€
Contenciaso e notariado - 27506 € |- 87918€ |-  218980€ |- 101953€|-  1191,70€ |- A8L65€ |- 61,03 € |- 12206 € |- 200,00 €
Despesas de representacdo 2421496 € |-  506158¢€ |- 83235€ |- T.04571€ |- 48728€ (- 175478€([- 425700€(-  B51400€(-  9.000,00€
Limpeza Higiene e conforto 45930A40€ - 46.39214€ |- 4390650€ |- 30.54840€ |- 5291431€|- 5505641€|- 2816503€ |- 5633006€|- 60000,00€
Encargos de satide com utentes - 207388€ |- 108095€ |- 73050 € |- 101,58 € [-  1.192,04€ |- 31299€ |-  105502€ |-  211004€ (- 2500,00€
Rendas e alugueres - 320492€ |- 322376€ |-  255832€ |- 358863€(- 401226€|-  426640€|- 264564€[- 529128€ [  550000€
Rouparia - 128071 € |-  646623€ |- 154344€ |- 631107€|- 160840€|- 3793,78€!- 48336 € |- 966,72€ |- 1000,00€
utros - A347000€ |- 4134766€ |- 5219000€ |- 6511000€|- 64.25500€ |- 68100,00€ |- 3596000€ |- 7192000€ |- 80.000,00¢€
TOTAL - 71122771 € |- 616.395,83 € |-635.682,67 € |- 675.739,76 € |- 618.386,47 € |- 678.361,05 € |- 40639852 € |- 812.797,04 € |- 766.700,00 €

Poderemos verificar pela anilise do mapa, e em termos de dados histéricos, que a rubrica com
maior peso nos fornecimentos e servicos externos, é a relacionada com os honorérios. Os gastos
relacionados com a energia e outros fluidos, merecem também especial atencdo, no que concerne
ao consumo de luz e gés, sendo necessario adoptar boas préticas para a minimizagio dos gastos.

Conta 63 — Gastos com pessoal

0 quadro de pessoal da Santa Casa da Misericérdia de Machico, até ao més de Setembro do ano
2022, era composto por cerca de 118 colaboradores.

Para o calculo do valor dos salarios, foi tido em atencdo, que a tabela a ser utilizada, é a referente
ao Acordo de empresa entre a Unido das Misericérdias Portuguesas — UMP e a Federacdo
Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Funcdes Piiblicas e Sociais e outros.
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O valor orgamentado para esta rubrica é de 1.707.000€, sendo considerada uma taxa de
absentismo de 12,5% e um aumento do salario minimo regional para 775,00€.

Ano 2016 Ano 2017 Ano 201 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 jun-22 Ano 2022 Ano 2023
GASTOS Pravisioral
Anual Anual Anual Anual Anual Anual Real Provision PSR
Anual Anual
63. GASTOS COM PESSOAL
Remuneragbes do Pessoal -1117.48943€ | -1.167.987,17€ | -1,158.21812€ | -1.162.847,06€ | -1.156.83572€ | - 1.178.193,08 € | -448389,29€ | -1.250.000,00 € |- 1.364.000,00 €
Encargos com remuneragdes - 231317,23€ | - 253.733,58€| - 24950181€ | - 25317949€ | - 24326503€| - 255.531,88¢€ | - 95651,87€ | - 280.000,00 € [- 304.000,00 €
Seguro de acidentes de trabalho - 1648285¢€ 12.138,51 € 1312109 € 1688397 € 17.741,86 € 16.33835€ 5.757,61¢€ 18.00000€ |- 19,000,00 €
Outros gastos - 7.20222¢€ 1.851,50 € 2.769,78 € 485511 € 11.593,48 € 19.031,33¢ 911043 € 20.000,00 € |-  20.000,00 €
"
I 1uTAL - 1372491,73€ |- 143571076 € |- 142361080€ |- 143776563 € |- 1429436,09€ |- 1469.094,64€ |- 558.909,20 € - 1.568.000,00 € |- 1.707.000,00 €

Conta 64 — Gastos de depreciaciio e amortizacio

A Instituigdo iniciou a sua actividade no ano 2000, sendo que grande parte do seu activo encontra-
se amortizada. Estima-se cerca de 100.000,00€ para depreciacio.

Conta 68 — Outros gastos e perdas

A Institui¢do celebrou aolongo dos anos de vida diversos acordos com os credores que mantinham
saldos em aberto e cujo prazo de pagamento encontrava-se claramente ultrapassado. Tém sido
feitos esforgos no sentido de resolver todas as situagdes mais gravosas e que impliquem
pagamentos acrescidos, o que nem sempre tem sido conseguido.

Em termos de acordos e financiamentos, refira-se:

e Acordo prestacional para pagamento da divida & empresa de Eletricidade da
Madeira;

e Acordo prestacional para pagamento da divida ao fornecedor Manuel Arnaldo
Rodrigues;

* Acordo prestacional para pagamento do adiantamento da utente Jacinta Rodrigues
Galvio;

¢ Leasing cadeira de medicina dentaria;

Leasing viatura;

Leasing Ecografo;
Renting Maquina de Lavar roupa;
Renting fotocopiadoras.

Abaixo ¢ apresentado um quadro que reflecte em termos histéricos os valores que tém sido pagos
ao longo dos tltimos anos, e o valor previsto para este ano.
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Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 jun-22 Ano 2022 Ano 2023

GASTOS s Previsional

Anual Anual Anual Anual Real Fresmnel reasiong

Anual Anual
68. OUTROS GASTOS E PERDAS

Impostos 3.874,67 € 3.83773¢ 6.534,86 € 6.880,87 € 6.263,28 € 1252656 € |- 15.000,00 €
Donativos 6.400,00 € 3.740,00 € 3.600,00 € 5.200,00 € 2.400,00€ 4.800,00 € |- 4.800,00 €
Quotizagdes 840,00 € 424,20 € 840,00 € 840,00 € - € 84000€ |- 840,00 €
Qutro 53.242,84 € 37.404,62 € 23571931 € 50.586,39 € 21.543,73 € 43.08746 € |- 55.000,00 €
TOTAL 64.357,51 € |- 45.406,55 € |- 246.694,17 € |- 49.74552 € |- 30.207,01€ |- 61.25402€ |- 75.640,00 €

Conta 69 — Gastos e perdas de financiamento
Nesta rubrica sdo inscritos essencialmente os gastos com operacdes bancarias e outros gastos.

Em termos or¢amentais o valor inscrito representa cerca de 13.000,00€.

o CONSIDERACOES FINAIS

Apbs a anélise dos diversos itens do Or¢amento, podemos aferir que na estrutura de custos, o item
que merece um maior destaque, sdo os Custos com o Pessoal representando 56%, e a rubrica
Fornecimento e Servigos Externos, que diz respeito aos custos operacionais da Instituico,
representando cerca de 25% da estrutura.

Na estrutura de Proveitos a Institui¢do continua a apresentar autonomia em relagio 4s verbas que
recebe a titulos de Subsidios de Exploragdo. Esta autonomia s6 é possivel gragas a continua aposta
da Instituigdo numa maior diversificagdo dos servigos prestados & comunidade.

Analisando os valores, verificamos que do total dos Proveitos que se pretende auferir, 53% sio
resultado destas prestacdes, contra 43% dos Subsidios.

Importa referir que existem valores, aos quais se devera prestar primordial importancia, para o
cumprimento or¢amental nomeadamente as verbas que se pretende auferir no Centro Médico,
pois s@o essas que poderao ser consideradas, de maior dificil previsdo.

Concluindo:

A proposta apresentada reflecte um resultado liquido previsional de 3.859,65€ num
total orcamental que ronda cerca de 3.065 milhdes de euros.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MACHICO
ORCAMENTO PREVISIONAL 2023
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RENDIMENTOS E GASTOS

Ano 2021

Ano 2022

Ano 2023

Valores efetivos

Previsional

Previsional

Vendas e servi¢os prestados

Subsidios, doagde e legados & exploracio

Variagdo nos inventarios da produ¢io

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)

1.419.72493 €

1.213.096,41 €

- 338.57881¢€
- 678.361,05€
- 1.469.094,64 €

1.558.684,27 €

1.267.192,56 €

- 369.841,14 €
- 81279704 €
-1.568.000,00 €

1.618.421,70 €

1.308.377,66 €

- 399.000,00 €
- 766.700,00 €
-1.707.000,00 €

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 1.800,00 € 2.400,00 € 2.400,00 €
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas (aumentos/reducdes)
Outras imparidades (perdas/reversées)
Aumentos/Redugdes de justo valor
Outros rendimentos 129.807,90 € 245.497,05 € 136.000,29 €
Outros gastos - 49.745,52 € |- 61.254,02€ |- 75.640,00 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 228.649,22 € 261.881,68 € 116.859,65 €
Gastos/reversbes de deprecia¢do e de amortizacio - 106.919,76 € |- 98.000,00 € |- 100.000,00 €
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 121.729,46 € 163.881,68 € 16.859,65 €
Juros e rendimentos similares obtidos - €
Jurros e gastos similares suportados 5 7.75430€ |- 10.865,86€ |- 13.000,00€
Resultado antes de impostos 113.975,16 € 153.015,82 € 3.859,65 €
Imposto sobre rendimento do periodo - € - €
Resultado liquido do periodo 113.975,16 € 153.015,82 € 3.859,65 €
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RESUMO:
Orcamento 2023
Rubricas Gastos % Rendimentos % Rubricas
61 - 399.000,00 € 13,03% 1618421,70 € 53% 71+72
62 - 766.700,00 € 25,04% 1.308.377,66 € 43% 75
63 -1.707.000,00 € 55,76% - € 0% 79
68 - 75.640,00 € 247% 136.000,29 € 78
69 - 13.000,00 € 0,42% 2400,00 € 76
64 - 100.000,00 € 3,27%
Total - 3.061.340,00 € 3.065.199,65 €
RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL 3.859,65 €
Instituicao
Nome: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MACHICO Ano: 2023
Unidade monetiria: €
VALERER VALORES PREVISTOS VARIACAO
CODIGO DAS - EFETIVOS
CONTAS * DESIGNACAD (2023/2022)-
2021 2022 2023 (2022/2021)-1 ;
71472 Vendas e servigos prestados r 1.419724,93 € r 1.558.684,27 €[ 1.618.421,70 € 9,79% 3,83%
61+621+63-63 G. Add Custo das vendas e servigos prastados [ -1.807.673,45€ -1.937.841,14 €[ -2.106.000,00 £ 7,20% 8,68%
Resultado bruto -387.94852 €| -379.156,87 €| -487.578,31 € -2,27% 28,60%
Qutros rendimentos
7511 ... Centra de Seguranga Social da Madera r 1.213.096,41 el 1.267.192,56 €[ 1.308.377,66 € 4,46% 3,25%
7-{71+72+7511) .. Outros [ 13160790€]  247.897,05€[ 136.000,29 € 88,36% -45,14%
6253 Gastos de distribuicdo = ]
@ Gastos administrativos [ -785.280,81€] -812797,04€ -766.700,00 € 3,50% -5,67%
(b) Gastos de investigagio e desenvolvimento - a
(©) Outros gastos " -4974552€  -159.254,02€[ -173.240,00 € 220,14% 8,78%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impost| 121.729,46 € 163.881,68 € 16.859,65 € 34,63% -89,71%
69 Gastos de financiamento (liquidos) r -7754,30€]  -10.865,86 €[ -13.000,00 € 40,13% 19,64%
Resultado antes de impostos 11397516 €| 153.015,82¢€ 3.859,65 € 34,25% -97,48%
812 Imposto sobre o rendimento do periodo 000€ 000¢€ 0,00 € - -
Resultado liquido do periodo 113.975,16 € 153.015,82 € 3.859,65 € 34,25% -97,48%
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS
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Unidade monetdria: €

5 ENTIDADES PUBLICAS
¢ C[:)Iﬁl('? ADSAS DESIGNACAO FIN A; é:;:TENTO SUBSIDIOS CSSM OU'EjROS OUTROS FINANCIAMENTOS TOTAIS
SUBSIDIOS
43+453+455-459 Activos fixos tangiveis 000€ D00 € 000€ 100.000,00 € 100.000,00 €
432 Bens do patrimdnic histarico e cultural 000€ 000¢€ 000€ 000¢€ 0,00€
42+452+455-459 Propriedades de Investimento 000€ 000¢€ 000€ 000€ 0,00¢
44+454+4455-455 Activos Intangiveis 000€ 000¢€ 000€ 000€ 0,00¢€
41 Investimentos financeiros 000€ 000¢ 000€ 000¢€ 0,00€
26 Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/as 000€ 0,00 € 0,00€ 000€ 0,00 €
TOTAIS 0,00 € 0,00 € 0,00 € 100.000,00 €
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REGULAMENTO INTERNO e ;J
LAR AGOSTINHO CUPERTINO DA CAMARA @9
CAPITULO I
Disposic¢oes Gerais
Artigo 1.°
Natureza

O Lar constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento colectivo, de utilizacio
tempordria ou permanente, para idosos em situagio de maior risco de perda de
independéncia e/ou de autonomia.
Artigo 2.°
Objectivos do Lar
1. Atender e acolher pessoas idosas cuja situagio social, familiar, econémica e/ou de satde,
nio permita resposta alternativa;
2. Proporcionar servicos adequados a satisfagio das necessidades dos residentes;
3. Proporcionar alojamento temporario como forma de apoio a familia (doenca de um dos
elementos, fins de semana, férias e outras);
4. Prestar os apoios necessérios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os
lagos familiares.
Artigo 3.°
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servigos;
3. Promover a participacio activa dos utentes.

CAPITULO II
Utentes
Artigo 4.°
Admissao dos Utentes

1. O pedido de admisséo ¢é feito em requerimento proprio preenchido e assinado pelo utente
ou seu representante, devendo constar de um processo individual do utente, onde conste a
sua situacdo social, econémica e clinica.

2. As condigdes de admissio no lar sdo as seguintes:

2.1. Podem candidatar-se aos servi¢os da Instituicfio, na valéncia de Lar, individuos de ambos
os sexos com idade preferencial minima de 65 anos;

2.2. Ainscri¢do do candidato junto dos servigos de acc¢do social;

2.3. Nao ser o candidato portador de doenga infecto-contagiosa.

3. Na selecgio dos candidatos a Institui¢io dar4 prioridade a idosos que se encontrem numa
das seguintes situagdes: isolamento social ou abandono, ocorréncia de desajustes
familiares, conflitos, maus-tratos e auséncia de apoio familiar, falta de habitacao ou
degradagdo da mesma, escassez de rendimentos econémicos.

4. Aadmissio dos utentes sera decidida pela Mesa Administrativa, ap6s uma analise casuistica
e comprovativa da situagdo, a levar a cabo pelos servigos sociais da Instituicio, priorizando-
se as situagdes de necessidade concreta, individual e urgente de admissao, no quadro das
possibilidades materiais existentes.

5. O disposto nos nfimeros anteriores, é aplicivel, com as necessarias adaptagoes ao
alojamento temporario de idosos.

6. No acto de admissdo sera solicitado a cada utente os seguintes documentos:

6.1. Cédula ou Bilhete de identidade;
6.2. Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social;
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. Cartdo de Contribuinte
. Cartdo de utente do Servico Nacional de Satde
. Declaragdo de rendimentos (pensio, subsidio ou qualquer outro rendimento) que aufere

mensalmente, emitida pela Reparti¢io de Finangas;

. Declaragdo médica comprovativa de que ndo padece de doenga infecto-contagiosa,
. Relatorio médico onde seja feita referéncia ao seu historial de satide e a terapéutica actual.

Todos os exames complementares de diagnéstico realizados anteriormente devem ser
entregue (ao) enfermeiro (a) de servigo para posterior avaliacio médica.

No preenchimento das vagas a cargo da Instituicfio, para além do disposto no ponto niimero
2 e no ponto nimero 3 deste artigo, sdo critérios de preferéncia na admissio:

. Ser Irmao da Santa Casa da Misericérdia de Machico dando-se, em igualdade de

circunsténcias, preferéncia a Associados naturais de Machico;

. O idoso cujo conjuge j4 esteja internado na Instituicio.

Artigo 5.°

Condicdes de Internamento
Os servigos prestados pela Institui¢do serdo remunerados pelo utente ou familiar de acordo
com a sua situagdo econdémico-financeira e em fungo da realidade de cada um.
Comparticipagao dos utentes:
Os servigos prestados pelo Lar serdo remunerados pelo residente com os pregos que forem
fixados pela Mesa Administrativa;
Quando os residentes sejam admitidos no Lar, ao abrigo do acordo celebrado com o Centro
Regional de Seguranga Social, a remuneracdo ser-lhe-a fixada tendo em atencio a
comparticipagdo do Estado.
Na mensalidade estio incluidos:
5.1.1. Alojamento;
5.1.2. Alimentagao;
5.1.3. Tratamento de roupa;
5.1.4. Servicos médicos prestados pelos médicos da Instituicio.
Os precos fixados serdo objecto de actualizagdo sempre que a Mesa Administrativa, o
entenda e devido a possiveis aumentos de custos, ou no principio de cada ano civil
acompanhando a inflacao.
O pagamento da mensalidade deve ser feito até ao dia 8 de cada més, por transferéncia
bancéria ou directamente na secretaria da Santa Casa da Misericérdia de Machico.
A falta de pagamento dentro dos prazos fixados, implica o pagamento acrescido de 10%
sobre o valor da mensalidade, podendo acarretar ao residente a obrigacio de sair do Lar
logo que lhe seja determinado pela Mesa Administrativa.
A Institui¢do podera tomar providéncias no sentido de proceder a retirada do utente em
causa para a residéncia da pessoa responsivel perante esta Instituicdo, sendo-lhe
imputadas todas as despesas efectuadas com esse procedimento.

- Nas situages em que o utente ou seus familiares pretendam interromper o internamento,

deverdo apresentar por escrito, através de carta registada, com uma antecedéncia nio
inferior a 15 dias, a sua intengao de cessagio do contrato. Caso tal nfio aconteca, sera devido
o pagamento de uma mensalidade.

Nas situagOes em que se registe o 6bito do utente, se o 6bito ocorrer na primeira quinzena
do més, o pagamento da mensalidade é reduzido para 50%, caso o ébito se registe a partir
do dia 15 o valor a pagar é o referente 4 mensalidade.

Artigo 6.°
Saidas
S6 serd permitida a saida prolongada dos utentes devidamente autorizados pelos familiares
ou pelo médico da Instituicdo.
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A saida dos utentes para casa dos familiares seré realizada depois de aviso prévio e ;
acompanhados por eles, sempre que necessério. Devera o familiar ou responsével assinar
uma declaragao de responsabilidade.

Durante o periodo de auséncia, os utentes, bem como os seus familiares ou responsaveis
assumirio toda a responsabilidade por tudo quanto possa acontecer no exterior, nio sendo
imputavel qualquer responsabilidade 4 Instituicdo.

A saida de utentes para consulta médica programada, no hospital ou outro, devera ser
efectuada com acompanhamento do responsavel pelo internamento, ou na sua falta, e se
possivel, por funcionario acreditado da Instituicdo.

A saida de utentes em regime de urgéncia, devera ser feita em transporte externo a
Institui¢do, nomeadamente ambulancia, sendo que, como ndo é uma situacio programada,
o familiar responsavel, apds contacto telefonico, devera ser responsavel pelo
acompanhamento do utente. Este acompanhamento podera ser efectuado por pessoal
acreditado da Institui¢do, mediante o pagamento de 5,00€/hora, acrescido de 50% se for
em periodo nocturno, que sera adicionado ao valor da mensalidade.

Artigo 7.°
Férias dos Idosos

Os utentes devem ter férias, preferencialmente com as familias.
Os utentes devem e podem participar em férias organizadas pela Instituicio ou outros
Servigos.

Artigo 8.°

Valores e Objectos Pessoais

Os utentes poderdo ter na sua posse objectos de uso pessoal, desde que estes nio constituam
qualquer ameaga para o bem-estar e integridade fisica e dos demais utentes, familiares e
funcionarios da Instituicao.
Aos utentes nao é permitida a posse de objectos cortantes e contundentes.
Aos utentes nao ¢ permitida a posse de medicamentos sem o prévio consentimento do
director clinico.
Aos utentes nao ¢ permitida a posse ou consumo de bebidas alcodlicas.
Dinheiro e, valores e objectos dos utentes confiados & instituicdo constardo de registo
proprio e serdo entregues no acto de admissdo, na presenca do responsével da Instituicio
pela area social e dos familiares, devendo as duas partes assinar documento préprio
comprovativo de entrega.
A Institui¢do ndo se responsabiliza por dinheiro, valores e objectos pessoais dos utentes que
nio tenham sido declarados e entregues a sua guarda e que nio sejam do seu conhecimento.
Em caso de morte do utente internado, seréd lavrado auto donde conste a relacio de bens
existentes a data da morte o qual sera assinado e confirmado pelo administrador.
Os bens serdo entregues a quem prove ser herdeiro do utilizador, revertendo a favor do Lar
da Misericordia, caso ndo sejam objecto de reclamacio no prazo de 6 meses a contar do
falecimento.

Artigo 9.°

Higiene

Os residentes deverdo observar as convenientes regras de higiene sendo auxiliados pelo
pessoal do estabelecimento sempre que necessario.
Os artigos de Higiene serdo fornecidos pela Instituicio.
Os artigos de uso especifico, que néo se enquadrem nos artigos da alinea anterior serdo
adquiridos pelos utentes.

Artigo 10.°

Roupas dos Utentes

A roupa pessoal do utente devera estar devidamente identificada, através de bordado ou
etiqueta propria para o efeito, com o n° que a Institui¢do atribui no acto de admisso e com
as iniciais do primeiro e ltimo nome do utente. A roupa clara devera ser bordada com linha
escura e a roupa escura bordada com linha clara.
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2.1.
B0,
2.3.
2.4.

4.1.
4.2.

2.1.

Os utentes ou familiares, aquando da admissdo, fornecerdo a Instituicio listagem das
roupas.

A bagagem do utente deve ser entregue com uma declaracio de bens, a qual devera conter
a designacio do artigo, a cor e marca.

A roupa para os utentes que estdo mais dependentes devera ser larga e confortavel, devendo
no caso dos acamados ser aberta nas costas.

Os utentes que necessitem de roupa e que nio tenham possibilidades econémicas para as
adquirir podem solicita-la &4 Santa Casa da Misericérdia.

O vestuario, incluindo aquele que venha a ser adquirido posteriormente 4 entrada no Lar,
sera entregue a responsavel da rouparia.

A Instituigdo nio se responsabiliza pelo uso e estado de conservacio do vestuario bem como
do seu desaparecimento em resultado de m4 ou deficiente identificacio do mesmo.

Artigo 11.°
Visitas

Nas visitas devem, ser salvaguardadas as regras de funcionamento do Lar, bem como a
privacidade e bem-estar dos outros utentes.
Os utentes receberdo as suas visitas na sala existente para o efeito.
Excepcionalmente, quando doentes, e se o responsavel clinico o permitir, os utentes
poderdo ser visitados nos quartos, néo devendo as visitas permanecer para além das 20
horas.

Artigo 12.°

Disciplina dos Utentes

Os utentes serdo obrigados a manter dentro da Instituicio um comportamento socialmente
aceite, de boa convivéncia social com os demais abstendo-se de, por qualquer forma, lesar
os restantes, funciondrios, visitas e os interesses da Institui¢io, nomeadamente o bom —
nome e honorabilidade, deste Gltimo.
O utente nfo podera:
Entrar no gabinete de enfermagem sem a presenca do profissional de servico;
Entrar no quarto dos outros residentes;
Usar da violéncia quer fisica quer verbal;
Fumar na sala de convivio, quartos de dormir ou em qualquer outro recinto fechado.
O utente deverd colaborar, sempre que possivel, nas actividades propostas pela equipa,
assumindo um comportamento adequado ao normal funcionamento da Instituicio.
A Santa Casa da Misericérdia de Machico, reserva-se o direito de convidar a sair:
Pessoas que manifestamente perturbem o normal funcionamento da Instituicao;
Pessoas que atentem contra o bom-nome, honorabilidade, boas praticas e interesses da
Instituicao.

Artigo 13.°

Funerais

A Instituicdo participard sempre o falecimento do utente a familia ou seu responsavel.
A realizagdo do funeral e todas as diligéncias necessérias serdo da responsabilidade dos
familiares.
Se os familiares ndo assumirem a realizagdo do funeral do residente, a Instituicdo realiz4-
lo-4, revertendo para o Lar o subsidio de funeral.

Artigo 14.°
Restituicio dos Pagamentos
Em caso algum e nomeadamente no caso de falecimento, internamento hospitalar, férias ou
auséncia temporaria das pessoas acolhidas, a néo utilizagdo de quaisquer servigos postos a
disposigdo do utente pela Instituigdo ou rescisio com justa causa do contrato pelo utente,
néo confere direito nem daré lugar A restituicdo de quaisquer importincias pagas nesta
Instituicdo.
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2.1.

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.

CAPITULO II
Caracterizacao dos servicos
Artigo 14.°

Assisténcia Médica, Medicamentosa e de Enfermagem
A assisténcia médica e de enfermagem, além da que é assumida pela Instituicdo, ficara a
cargo dos utentes e/ou seus responsaveis.
As despesas com consultas de especialidades sdo da responsabilidade dos utentes e/ou seus
responsaveis.
As consultas poderdo, em situagies ou circunstincias excepcionais, ser pagas pela
Instituigao, se a Mesa Administrativa assim o determinar.
Os utentes em regime particular, sempre que a sua condigdo fisica e clinica o exigirem,
devem adquirir acessérios que facilitem a sua mobilidade e dirimem as suas incapacidades,
nomeadamente, cadeira de rodas, andarilhos, colchGes anti-escaras e outros que sejam de
relevante interesse para o bem-estar fisico dos utentes.
O residente deverd tomar toda a medicagdo prescrita na presenca do(a) enfermeiro(a) de
servico e no momento em que lhe é entregue.

Artigo 15.°
Funcionamento do Lar
No Lar devera promover-se um clima de relacionamento saudavel entre os residentes,
familiares, funcionarios e a comunidade em geral e organizarem-se actividades de animacgo
sociocultural e outras, no sentido de preencher os tempos livres dos residentes e de os
consciencializar de que sao pessoas fiteis.

Artigo 16.°
Alteracio de quartos
As alteragoes respeitantes ao normal funcionamento do Lar, nomeadamente as relativas as
disposi¢des e ocupagio dos quartos, sdo da exclusiva responsabilidade da Instituico.

Artigo 17.°

Refeicoes
As refeigbes servidas sdo da responsabilidade da Unidade de Alimentacdo e Nutricio e
elaboradas na cozinha da Institui¢do pelas funcionarias deste servico.

Artigo 18.°
Horarios do Lar

1. Das refeigoes:
- Pequeno-Almogo-8h:00-9h:00
- Meio da Manha-10h:00-11h:00

- Almogo-12h:00-13h:00

- Meio da Tarde-15h:00-16h:00

- Jantar-18h:00-19h:00

- Ceia-21h:00
2. Das visitas:
Nao existem restri¢des de horéario, porém devem ser respeitadas as rotinas diarias que
garantem o normal funcionamento da Instituicio.

Artigo 19.°
Cuidados Especiais
A Instituigdo coloca a disposi¢ao dos utentes os seguintes servigos:
Assisténcia médica diaria.
Assisténcia de enfermagem 24 horas.
Assisténcia medicamentosa gratuita.
Assisténcia religiosa.
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Artigo 20.°

Alimentacao
As ementas da Instituicdo dividem-se em:
Geral (utentes sem necessidades alimentares especiais);
Diabética (utentes diabéticos);
Mole (utentes com problemas de degluti¢io ou mastigacio);
Mole diabética (utentes diabéticos com problemas da degluticio ou mastigacdo).
Para além das ementas, que sdo afixadas semanalmente, serdo também elaborados planos
nutricionais especificos sempre que as necessidades nutricionais nio possam, ser
alcancadas com a alimentacdo “normal”.
Local das refeigoes:

. AsrefeigOes serdo servidas no refeitorio ou, quando tal seja recomendado pelo corpo clinico,

no quarto dos utentes.

Os utentes recebem toda a alimentagio necessaria da Instituicio, nio sendo necessario os
familiares ou amigos trazerem, alimentos.

No entanto, caso tal acontega, os mesmos estio interditos de ficar no quarto dos utentes,
devendo ser entregues ao pessoal de servigo, ficando na cozinha ou na copa do 1° andar,
com a indicac¢do do nome do utente e o seu consumo seré garantido pelo pessoal, de acordo

com as necessidades nutricionais e sempre que nio interfira com o plano alimentar que o
utente devera fazer.

CAPITULO III
Caracterizacao do Pessoal
Artigo 21.°
Pessoal
A Instituicdo tera um quadro de pessoal de acordo com os normativos existentes dos
Servigos de Seguranca Social.
Todos os funciondrios tém direito a ser respeitados pelos utentes.
Os funcionérios deverdo respeitar os utentes e seus colegas, desenvolvendo a sua capacidade
com zelo e responsabilidade.
Deverdo emitir opiniGes acerca da melhoria da prestagio de servicos e desenvolvimento do
trabalho em equipa.
Os funcionérios sdo obrigados a guardar sigilo da sua actividade profissional.

CAPITULO IV
Disposicoes finais
Artigo 22.°
Vigéncia do Regulamento
O presente Regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Mesa Administrativa.
Sera revisto sempre que as normas superiores o exijam ou a direccdo o justifiquem.
Machico, 01 de Novembro de 2013
Nota final: serdo consideradas partes integrantes deste Regulamento, as disposicdes
estabelecidas pelo Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Machico, e as ordens de
servigo emanadas da Provedoria.
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REGULAMENTO INTERNO
CENTRO DE DIA

CAPITULO I
Disposic¢oes Gerais

Artigo 1.°

Natureza
O Centro de Dia é a resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestacao de um conjunto de servigos, que contribuem para a manutencéo dos idosos no
seu meio socio familiar.

Artigo 2.°

Objectivos
Atender e acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar, econémica e/ou de satide,
nao permita resposta alternativa;
Proporcionar servigos adequados a satisfagio das necessidades dos utentes;
Prestar os apoios necessdrios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os
lagos familiares.

Artigo 3.°

Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servicos;
Promover a participagio activa dos utentes.

Artigo 4.°
Horario de funcionamento
O Centro de Dia, funciona de Segunda a Sexta — Feira, (excepto feriados) das 9:00 horas as
18:30 horas.
Em casos excepcionais poderé funcionar aos fins de semana, desde que o transporte seja
assegurado pela familia.

CAPITULO I
Utentes
Artigo 5.°
Admissao dos Utentes
O pedido de admisséo é feito em requerimento préprio preenchido e assinado pelo utente
ou seu representante, devendo constar de um processo individual do utente, onde conste a
sua situag¢do social, econémica e clinica.
As condigoes de admissdo no Centro de Dia sio as seguintes:
Idade do utente superior a 65 anos;
Néo ser o candidato portador de doenga infecto-contagiosa.
Na selecgao dos candidatos a Institui¢do dar4 prioridade a idosos que se encontrem numa
das seguintes situagGes: isolamento social ou abandono, ocorréncia de desajustes
familiares, conflitos, maus-tratos e auséncia de apoio familiar, falta de habitacdo ou
degradagdo da mesma, escassez de rendimentos econémicos.
Aadmissio dos utentes seré decidida pela Mesa Administrativa, apés uma analise casuistica
e comprovativa da situacéo, a levar a cabo pelo Técnico Superior responsavel pela Valéncia
da Institui¢do, assim como do Enfermeiro Coordenador.
No acto de admissdo sera solicitado a cada utente os seguintes documentos:
Cédula ou Bilhete de identidade;
Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social;
Cartdao de Contribuinte
Cartao de utente do Servico Nacional de Satde
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5.5.
5.6.

5.7.
6.

7.

®

10.

2.1
2.2,
2.3.
2.4.

4.1.
4.2.

Declaragdo de rendimentos (pensio, subsidio ou qualquer outro rendimento) que aufere
mensalmente, emitida pela Reparti¢io de Financas;

Declaragdo médica comprovativa de que ndo padece de doenca infecto-contagiosa,
Relatério médico onde seja feita referéncia ao seu historial de satide e a terapéutica actual.
No preenchimento das vagas a cargo da Institui¢io, para além do disposto no ponto ntimero
2 e no ponto nimero 3 deste artigo, sdo critérios de preferéncia na admissio:

Ser Irméo da Santa Casa da Misericordia de Machico dando-se, em igualdade de
circunstancias, preferéncia a Associados naturais de Machico;

O utente cujo conjuge j4 esteja internado na Instituicdo.

Podem ser utentes do Centro de Dia, as pessoas cuja residéncia esteja localizada na
Freguesia de Machico, podendo ser admitidas pessoas residentes noutras freguesias do
Concelho de Machico, ou fora deste, desde que seja assegurado o transporte por outrem que
nao a Santa Casa da Misericérdia de Machico.

A admissdo dos utentes para o Centro de Dia ndo implica a sua admisso no Lar.

Artigo 6.°

Valores e Objectos Pessoais
Os utentes poderao ter na sua posse objectos de uso pessoal, desde que estes nao constituam
qualquer ameaca para o bem-estar e integridade fisica e dos demais utentes, familiares e
funcionérios da Instituigo.
Aos utentes nao € permitida a posse de objectos cortantes e contundentes;
Aos utentes ndo é permitida a posse de medicamentos sem o prévio consentimento do
director clinico;
Aos utentes nao € permitida a posse ou consumo de bebidas alcodlicas.
Dinheiro e, valores e objectos dos utentes confiados & instituicio constario de registo
proprio e serdo entregues no acto de admissao, na presenca do responséavel da Instituicio
pela area social e dos familiares, devendo as duas partes assinar documento préprio
comprovativo de entrega.
A Institui¢éo néo se responsabiliza por dinheiro, valores e objectos pessoais dos utentes que
ndo tenham sido declarados e entregues a sua guarda e que nio sejam do seu conhecimento.

Artigo 7.°

Disciplina dos Utentes
Os utentes serdo obrigados a manter dentro da Institui¢do um comportamento socialmente
aceite, de boa convivéncia social com os demais abstendo-se de, por qualquer forma, lesar
os restantes, funcionérios, visitas e os interesses da Instituicio, nomeadamente o bom -
nome e honorabilidade, deste Gltimo.
O utente ndo poderé:
Entrar no gabinete de enfermagem sem a presenga do profissional de servico;
Entrar no quarto dos residentes sem que estes o autorizem;
Usar da violéncia quer fisica quer verbal;
Fumar na sala de convivio, quartos de dormir ou em qualquer outro recinto fechado.
O utente devera colaborar, sempre que possivel, nas actividades propostas pela equipa,
assumindo um comportamento adequado ao normal funcionamento da Instituico.
A Santa Casa da Misericordia de Machico, reserva-se o direito de convidar a sair:
Pessoas que manifestamente perturbem o normal funcionamento da Instituigio;
Pessoas que atentem contra o bom-nome, honorabilidade, boas praticas e interesses da
Instituicdo.

Artigo 8.°
Visitas
Nas visitas devem, ser salvaguardadas as regras de funcionamento do Centro, bem como a
privacidade e bem-estar dos outros utentes.
Os utentes receberao as suas visitas na sala existente para o efeito.
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CAPITULO 111 r\ﬂg
Caracterizacio dos Servicos >
Artigo 9.°

Servicos da Valéncia
Os servigos contemplados na valéncia Centro de Dia sio:

1. Assisténcia Médica/Enfermagem (por op¢io)

Os utentes do Centro Dia que optem pelo servigo de Assisténcia Médica/ Enfermagem tém
direito a uma consulta médica mensal, assisténcia de enfermagem e assisténcia
medicamentosa, ficando as restantes consultas solicitadas pelos utentes, sujeitas ao sistema
de Consulta Externa;

3. A comparticipa¢do da assisténcia medicamentosa ¢ feita através do calculo dos gastos
medicamentosos decorrentes da avaliagdo médica mensal sendo assegurado nos casos
justificados a preparac@o terapéutica por tomas para dias ndo tteis;

4. Os utentes do Centro de Dia que nao optarem pelo servico de assisténcia
Médica/Enfermagem e que desejem ter acesso aos servigos Médico/Enfermagem da Santa
Casa da Misericérdia de Machico, ficam sujeitos ao regime de Consulta Externa, pagando o
valor tabelado, devendo para isso dirigirem-se 4 Secretaria.

5. Sdo excepgao a esta norma, os casos de urgéncia, cabendo neste caso, ao Médico ou de
Enfermeiro de servico a avaliacdo de cada situacio.

6. A medicagdo dos utentes que ndo estejam abrangidos pelo servigo de Assisténcia médica /
Enfermagem do Centro de Dia deve vir preparada de casa

7. Higiene Pessoal

8. Os materiais utilizados para a higiene dos utentes sio da responsabilidade do utente.

9. Tratamento de roupas

10. Cabeleireiro (1 corte mensal)

11. Refeictes

11.1. As ementas da Instituicdo dividem-se em:

11.2.Geral (utentes sem necessidades alimentares especiais);

11.3.Diabética (utentes diabéticos);

11.4.Mole (utentes com problemas de degluti¢do ou mastigacio);

11.5.Mole diabética (utentes diabéticos com problemas da degluticio ou mastigacao).

11.6. Para além das ementas, que sdo afixadas semanalmente, serao também elaborados
planos nutricionais especificos sempre que as necessidades nutricionais ndo possam, ser
alcancadas com a alimentacio “normal”.

11.7.Local das refeicOes: as refeicoes serdo servidas no refeitério.

12. Centro de Convivio.

13. Actividades ltidicas e treino de aptiddes sociais.

14. Transporte

Artigo 10.°
Comparticipacao do servico

1. Os servigos prestados pela Institui¢io serio remunerados pelo utente ou familiar
responsavel de acordo com a tabela 1 em anexo.

2. Na mensalidade estdo incluidos os servigos referidos no artigo 4°

3. Os precos fixados serfio objecto de actualizacio sempre que a Mesa Administrativa, o
entenda e devido a possiveis aumentos de custos, ou no principio de cada ano civil
acompanhando a infla¢io.

4. O pagamento da mensalidade deve ser feito até ao dia 8 de cada més, por transferéncia
bancéria ou directamente na secretaria da Santa Casa da Misericordia de Machico.

5. A falta de pagamento dentro dos prazos fixados, implica o pagamento acrescido de 10%
sobre o valor da mensalidade, podendo acarretar ao utente a obrigacéo de sair do Centro de
Dia, logo que lhe seja determinado pela Mesa Administrativa.
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A Instituicdo podera tomar providéncias no sentido de proceder 2 retirada do utente em
causa para a residéncia da pessoa responsivel perante esta Instituicdo, sendo-lhe
imputadas todas as despesas efectuadas com esse procedimento.

Nas situagtes em que o utente ou seus familiares pretendam interromper o servico, deverao

apresentar por escrito, através de carta registada, com uma antecedéncia nao inferior a 15
dias, a sua intencdo de cessac¢ao do contrato.

CAPITULO III
Caracterizacio do Pessoal
Artigo 11.©
Pessoal

A Institui¢do terd um quadro de pessoal de acordo com os normativos existentes dos
Servigos de Seguranca Social.

Todos os funcionarios tém direito a ser respeitados pelos utentes.

Os funcionarios deverdo respeitar os utentes e seus colegas, desenvolvendo a sua capacidade
com zelo e responsabilidade.

Deveréo emitir opinides acerca da melhoria da prestag¢fio de servicos e desenvolvimento do
trabalho em equipa.

Os funcionérios sdo obrigados a guardar sigilo da sua actividade profissional.

CAPITULO IV
Disposicoes finais
Artigo 12.°
Vigéncia do Regulamento
O presente Regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Mesa Administrativa.
Sera revisto sempre que as normas superiores o exijam ou a direccdo o justifiquem.
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ANEXO 1
SERVICO DESCRICAO
Assisténcia Uma Consulta Médica mensal, Assisténcia
Médica / Enfermagem de Enfermagem e controlo da medica¢io
diaria.
Higiene pessoal Banho diério.
Tratamento de roupas Lavagem, desinfeccdo e passagem a ferro.
Cabeleireiro Um corte de cabelo mensal.
Refeicoes Pequeno — almoco, almogo, lanche e jantar.
Centro de Dia Actividades ludicas e treino de aptiddes
sociais.
Transporte Transporte de e para a residéncia.
TOTAL
325,00€

Nota final: serdo consideradas partes integrantes deste Regulamento, as disposicdes

estabelecidas pelo Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Machico, e as ordens de
servico emanadas da Provedoria.
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REGULAMENTO INTERNO -
CENTRO MEDICO E DE REABILITACAO

CAPITULOI
Disposic¢oes Gerais

Artigo 1.°
Ambito de aplicacio
O Centro Médico e de Reabilitacdo da Santa Casa da Misericordia de Machico, adiante
designada por Centro, é uma valéncia administrada pela Misericérdia de Machico,
funcionando no edificio sede desta Institui¢do, na Rua do Desembarcadouro n.° 50.

Artigo 2.°
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servigos;
3. Promover a participagio activa dos utentes.

Artigo 3.°

Natureza
O Centro é uma Unidade onde sdo praticados actos de assisténcia clinica em regime de
ambulatério, por um médico ou por uma equipa de profissionais.

Artigo 4.°
Objectivos do Centro Médico
A actividade do Centro Médico visa alcangar os seguintes objectivos:
Diagnosticar ou confirmar o diagndstico clinico e promover o tratamento e seguimento dos
Utentes que necessitem de cuidados médicos.

Artigo 5.°

Qualidade
A organiza¢do e funcionamento do Centro visa proporcionar acs Utentes, sempre que
possivel, um acolhimento de qualidade, quer pelas condicdes das instalacdes, quer pela
adopgdo de regras e rotinas de funcionamento concebidas no respeito pelo interesse e
comodidade dos mesmos.

Artigo 6.°

Horario de funcionamento

O Centro Médico e de Reabilita¢do funciona de segunda a sexta-feira, entre as 8hoo e as
21h00 e ao Sabado entre as 8hoo e as 14hoo. Excepcionalmente aos Sibados podera
funcionar até as 18hoo.

CAPITULO II
Caracterizacio dos servicos
Artigo 7.°
Tipos de Servicos

No Centro Médico e de Reabilitacio, poderdo encontrar-se os seguintes servigos:
Consultas de especialidade clinica, que compreende a observacao clinica, o diagnéstico, a
prescricao terapéutica, o aconselhamento ou a verificagdo da evolucio do estado de satide
de um Utente que ndo exija internamento hospitalar e que obriga sempre a um registo
clinico e administrativo;
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Unidade de Imagiologia, que compreende a realizacdo de exames complementares e de
diagnostico, nomeadamente, ecocardiograma, colonoscopia, endoscopia, raio-x, ecografia e
mamografia;

Unidade de Medicina Fisica e de Reabilita¢iio, que compreende servigos relacionados com
a reabilitacdo dos Utentes;

Unidade de Enfermagem, que compreende a realizacio de tratamentos e de cuidados de
enfermagem e de anélises clinicas.

Artigo 8.°
Consultas realizadas no Centro Médico
Em anexo

Artigo 9.°
Exames realizados no Centro Médico
Em anexo

Artigo 10.°
Tratamentos de fisioterapia realizados no Centro Médico
Em anexo

Artigo 11.°
Servicos de enfermagem realizados no Centro Médico
Em anexo

CAPITULO III
Caracterizacio do Pessoal
Artigo 12.°
Coordenacio do Servico de Consulta Externa
1. O Centro Médico tem um Director Clinico nomeado pela Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericordia.
2. O Director Clinico é coadjuvado na area de Enfermagem pela Enfermeiro Coordenador.
3. O Director Clinico é coadjuvado na &rea Administrativa pela Coordenadora
Administrativa-Financeira.

Artigo 13.°
Competéncias do Director Clinico
1. Compete ao Director Clinico:

a. Planear e dirigir toda a actividade da Consulta Externa, sendo responsavel pelo seu
funcionamento;

b. Colaborar na gestdo eficiente da Consulta Externa;

C. Elaborar anualmente o Plano de Accio do Centro Médico, com o contributo dos
médicos de especialidade que colaboram no Centro, e zelar pelo seu cumprimento;

d. Elaborar anualmente o Relatério de Actividades do Centro Médico;

1. O Director Clinico, serd substituido nas suas auséncias ou impedimentos pelo

elemento coordenador médico que for designado para esse efeito.

Artigo 14.°
Competéncias do Chefe de Enfermagem
1. A Chefia de Enfermagem é assegurada pelo Enfermeiro Coordenador
2. Compete a Enfermeiro Coordenador:

a. Coordenar toda a actividade de enfermagem;

b. Contribuir para o cumprimento dos objectivos do Centro Médico propondo medidas
que melhorem o seu funcionamento;

e Garantir as condiges de humanizagao e satisfaciio dos Utentes;
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d. Planear e concretizar ac¢des efectivas que promovam a melhoria da qualidade dos
cuidados de enfermagem;

e. Orientar, coordenar e supervisionar as actividades desenvolvidas pelo pessoal
auxiliar de accdo médica;

f Participar activamente na elabora¢iao do Plano de Actividades.

Artigo 15.°
Competéncias da Coordenadora Administrativa-Financeira
1. O sector administrativo da Consulta Externa é coordenado pela Coordenadora
Administrativa-Financeira da Santa Casa da Misericordia de Machico.
2. Compete a Coordenadora Administrativa-Financeira:

a. Assegurar o cumprimento das normas administrativas estabelecidas em relacao a
organizacdo e funcionamento do Centro Médico;
b. Garantir um adequado atendimento aos utentes no respeitante a: prestacio de

informacdes, encaminhamento dos doentes, registo administrativo da actividade realizada
e cobrancga dos respectivos valores do servico;

c. Programar as actividades administrativas e zelar pelo cumprimento das tarefas
especificas do pessoal administrativo;
d. Garantir que todo o suporte documental de apoio & Consulta Externa esteja
actualizado, organizado e arquivado;
e. Participar activamente na elaboragio do Plano de Actividades do Centro.
Artigo 16.°

Pessoal Auxiliar

1. A distribuigdo das tarefas dos Auxiliares de Acgdo Médica, bem como a orientacdo,

coordenagao e supervisio das mesmas é da competéncia do Enfermeiro Coordenador ou de
quem o substitua.

2. A distribuigdio das tarefas dos funcionirios Administrativos, que desempenham
tarefas de atendimento, bem como a orientacdo, coordenagéo e supervisio das mesmas é da
competéncia da Coordenadora Administrativa ou de quem a substitua.

Artigo 17.°
) Competéncias dos Auxiliares de Ac¢io Médica
E da competéncia dos auxiliares de ac¢io médica:

a. Organizar os gabinetes clinicos de acordo com o acto médico a ser praticado;
b. Verificar as listagens dos actos médicos a serem realizados, e definir a ordem de
chamada dos utentes para os gabinetes médicos;
c. Encaminhar os Utentes aos gabinetes médicos, apés a chamada;
d. Prestar apoio na consulta ou exame realizado, mediante as instrucdes pré-definidas
pelo Médico ou outro técnico de satde;
e. Zelar pela correcta utilizaco dos materiais dos gabinetes;
: i Informar o Enfermeiro Coordenador de situacdes anémalas;
g. Manter sigilo sobre qualquer procedimento efectuado.
Artigo 18.°

Competéncias dos funcionarios administrativos
E da competéncia dos funcionarios administrativos:

a. Marcagao, desmarcacio e remarcacio de consultas;

b. Entregar as listagens dos actos médicos a serem realizados, s auxiliares de accéo
médica;

C. Processar os recibos aos Utentes do acto médico praticado, e zelar pela sua efectiva
cobranga;

d. Encaminhar os Utentes a sala de espera;

e. Proceder a conferéncia dos valores recebidos e regista-los em folha de caixa;
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f. Efectuar os pagamentos didrios aos médicos e receber recibo do valor pago ao
profissional;
g. Entregar diariamente o registo da folha de caixa aos servicos administrativos
centrais.
h. Manter sigilo sobre qualquer procedimento efectuado.
CAPITULO IV
Regras de funcionamento
Artigo 19.°

Identificac@o dos utentes
1. Na primeira inscricdo do Utente no Centro, o pessoal administrativo procedera a
recolha de todos os elementos de identificagio do Utente necessarios ao seu registo no
programa informaético.
2. O Cartao de Utente ¢ um documento obrigatério no acto de marcacio e efectivacio
das consultas ou outros servigos.

Artigo 20.°

Marcacao de Consultas e Exames
1. Os pedidos de marcacido de consultas, ou outros servigos, sio solicitados pelo
Utentes, sendo sujeitos a um processo de registo informatico pelas profissionais da
recep¢ao, em programa informatico proprio.
2. Os Centros de Satide podem solicitar a marcagio de consultas ou outros servicos,
por via telefone, por via fax ou por via electrénica.
g, As marcagoes sao confirmadas telefonicamente pelas funcionérias administrativas,
no dia anterior a realizacido do acto médico.
4. As marcagdes de exames complementares de diagndstico que requeiram preparacio
devem ser realizadas presencialmente, onde é entregue um folheto com a preparacio e
cuidados necesséarios 4 realizagio do referido exame. Se tal nio for possivel, as funcionarias
administrativas, deverdo informar pelos meios necessérios, a respectiva preparacio.
5. Deverdo ser informados os Utentes da obrigatoriedade, de no dia do exame,
fazerem-se acompanhar de exames anteriormente efectuados.

Artigo 21.°
Documentos necessarios & marcacio da consulta
1. A marcagao do acto médico, por via electrénica, ou fax, devera ser referenciada
obrigatoriamente com os dados do cartdo de utente, ou em sua substituicfio, com os dados
do cartdo de cidadao.
2. Na marcacio da primeira consulta, por telefone, ser4 sempre solicitado os dados do
cartao de beneficiario, para prévio preenchimento da ficha de Utente.

Artigo 22.°
Desmarcaciao de consulta pelo Utente
1 Sempre que o Utente comunicar a impossibilidade de comparecer 4 consulta na data
marcada, por motivos devidamente fundamentados, esta devera ser ocupada por um novo
utente com marcagao posterior.

Artigo 23.°
Desmarcacio de consultas pelo médico
1. Os medicos devem cumprir com rigor o agendamento definido anualmente.
2. Sempre que ocorra uma auséncia imprevista de um médico, as colaboradoras
administrativas deverdo diligenciar no sentido de informar os Utentes da ocorréncia.
3. As funcionarias administrativas devero solicitar ao Médico, sempre que possivel a data
para a remarcagao das consultas.
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4. A data para remarcagio das consultas, devera ser sempre comunicada ao Enfermeiro
Coordenador, por forma a que este providencie a alteracéo junto das auxiliares de accio
médica.

Artigo 24.°

Agendamento
1. O agendamento consiste na defini¢@o, por especialidade, do periodo semanal que cada
Médico dedica 4 prestac@o de cuidados em regime de consulta externa.
2. A organizagdo do agendamento promovera a utilizagio plena da capacidade instalada,
por forma a reduzir o tempo de espera entre a marcacio e a realizacio da consulta.
3. O agendamento tera uma periodicidade anual, pelo que os médicos das diversas
especialidades, em conjunto com o Director Clinico, devem apresentar & Coordenadora
Administrativa a proposta de agendamento da realizagio de consultas para o ano em curso.
5. Compete a Coordenadora Administrativa, em conjunto com cada Médico, definir o tempo
de duragéo das primeiras consultas e das consultas subsequentes, assim como a duracio da
marcagao dos exames.
6. Cada médico tera um ou varios periodos de consulta semanais cujo horario, previamente
definido, devera ser cumprido com rigor.
7. As consultas serdo agendadas com hora marcada, devendo o utente comparecer com 15
minutos de antecedéncia.
8. Cabe aos funcionarios administrativos registar no programa informatico o agendamento
previamente definido para cada especialidade, depois de devidamente aprovado pela
Coordenadora Administrativa.
9. O mapa actualizado do agendamento das consultas por especialidade, dia da semana e
médico devera ser entregue a Coordenadora sempre que esta o solicite.
10. As alteragbes ao agendamento aprovado pelo Coordenadora carecem do seu prévio
acordo, devendo ser solicitadas com uma antecedéncia prévia nio inferior a 30 dias.
11. De modo a promover a monitorizagdo do agendamento das consultas, a Coordenadora
analisard a informacdo disponivel relativa as consultas realizadas por especialidade e por
médico, referentes ao més anterior e elaborara relatério com toda a informacio disponivel,
ao qual dar4 conhecimento nas reunides sectoriais.

Artigo 25.°
Organizacao do Processo Clinico

1. A organizagao do processo clinico em suporte de papel, quando exista é da competéncia
dos Auxiliares de Accio Médica, do Centro Médico.
2. O processo clinico do Utente deve ser levantado junto do Arquivo a pedido do médico
quando necessario e com a antecedéncia devida. Os processos clinicos sio guardados, sendo
distribuidos pelos gabinetes médicos no dia da consulta, antes do seu inicio.
3. No final de cada periodo de consulta, os processos serao recolhidos dos gabinetes médicos
e reenviados para o Arquivo devidamente protocolado.

Artigo 26.°

Comparéncia do Utente
1. O Utente deve apresentar-se junto da recepcdo 15 minutos antes da hora agendada, por
forma a permitir o registo informético pelas funcionarias administrativas.
2. Deve fazer-se acompanhar dos documentos de identificacéo.
3. No acto de registo, o funcionério administrativo deve proceder 4 verificacio da dos dados
e proceder a emissdo do recibo para pagamento.
4. Apos a efectivacao do registo e pagamento, o Utente deve aguardar na sala de espera, até
que o chamem para o gabinete médico.
5. Nas situacGes em que aconteca um atraso de até 15 minutos por parte do utente, a
consulta deve ser realizada. Para além deste atraso ficara ao critério do médico esta deciséo.
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6. Para a realizagdo de MCDT'S, devera ser solicitado ao utente, os exames anteriormente
efectuados, e no caso em que o Utente ndo se faca acompanhar dos mesmos, e havendo
evidéncia que tenham sido feitos exames no Centro, as funcionirias administrativas
deverdo imprimir o relatério do exame e juntar i requisicio do exame.

Artigo 27.°

Prescricao de MCDT‘S ou outros
1. No decurso da consulta, o médico pode prescrever exames complementares de
diagnostico ou outros.
2. No caso de exames que nao possam ser realizados no Centro Médico, o funcionério
administrativo deve informar o Utente da ndo realizacio, e informa-lo, se possivel, de quais
os organismos onde podera o exame ser efectuado.
3. A marcacdo dos exames, é da tinica e exclusiva responsabilidade do Utente.

Artigo 28.°
Levantamento de MCDT'S
1. No acto de levantamento dos exames, os utentes deverio trazer o recibo do mesmo.
2 Quando o exame for levantado por outrem, terd que no dia do exame ser preenchida

a declaraco de consentimento para o levantamento por outrem, onde conste a identificaco
de quem vai levantar o exame, assinada pelo utente.

3 Os exames realizados estarao disponiveis para levantamento nos 6 meses seguintes.
4. Para assegurar a proteccdo de dados os exames nfo levantados serdo destruidos,
sendo feito um telefonema prévio ao Utente a informé-lo. Quando nio for possivel o contato
com o Utente ou 0 mesmo, nao puder efectuar o seu levantamento num prazo de 15 dias
apos o periodo anterior, o exame sera destruido.

Artigo 29.°
Analises Clinicas
As anélises clinicas sdo realizadas de segunda a sibado, entre as 08hoo e as 10hoo.
2. Os utentes deverdo fazer-se acompanhar da respectiva requisicio, identificacio e

zelar pelo cumprimento da preparagdo necessaria, ndo pudendo ser imputadas
responsabilidades por falsas declaracdes.

3. O utente deverd solicitar sempre, os cuidados necessarios para a realizacio das
analises.

4. As funciondrias administrativas deverdo facultar ao utente, o material e preparacao,
sendo este necessario, para a realizacio das analises.

5. As anélises sao realizadas em colaboragio com o Laboratério de Analises Clinicas
Dr. Teixeira e Gois, funcionando o Centro como um Posto de Colheitas.

Artigo 30.°
Demais entidades prestadoras de cuidados de satide
1. Ao nivel do relacionamento interinstitucional, merece especial atengio a articulagio
tao préxima quanto possivel com os Centros de Satide da Regido.
2, Para o efeito, o Director Clinico deverd fomentar reunides periédicas com os

responsdveis dos referidos Centros de Saide, de modo a assegurar a plena
complementaridade e continuidade dos cuidados de satide prestados aos Utentes.

3 Sempre que necessario, poderdo ser estabelecidos protocolos entre os Centros de
Satde e demais entidades prestadoras de cuidados de satide, nomeadamente Seguradoras
ou outros Organismos interessados.

W
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CAPITULO V ]
Disposicoes finais S\
Artigo 31.°

Vigéncia do Regulamento
O presente Regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Mesa Administrativa.
Ser4 revisto sempre que as normas superiores o exijam ou a direccio o justifiquem.

Machico, 01 de Novembro de 2013
Nota final: serdo consideradas partes integrantes deste Regulamento, as disposigoes

estabelecidas pelo Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Machico, e as ordens de
servi¢o emanadas da Provedoria.

Anexo
Consultas realizadas no Centro Médico — artigo 8°
Nome do profissional Especialidade Médica
Dra. Lucilia Nébrega Angiologia e Cirurgia Vascular
Dra. Rita Martins Fisiatria
Dr. José Carlos Martins Gastroenterologia
Dra. Lilia Remesso Ginecologia-Obstétricia
Dr. Miguel Homem da Costa Medicina Interna
Dr. Mario Pereira Ortopedia
Dra. Filomena Teixeira Pediatria
Dr. Duarte Saunders Urologia
Dra. Manuela Rodrigues Radiologia
Dr. Pedro Aleixo Radiologia
Dr. José Jorge Aratjo Cardiologia
Dra. Liseta Ferreira Medicina Dentéria
Dr. Juarez Santos Medicina Geral e Familiar
Dra. Sofia Freitas Oftalmologia
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Dra. Carla Gouveia Psicologia Clinica
Dr. Boaventura Pedro Afonso Medicina Geral e Familiar
Dra. Sénia Oliveira Xavier Nutricdo Clinica
Dra. Tatiana Carvalho Otorrinolaringologia
Dra. Alexandra Rodrigues Terapia da Fala
Dra. Nicole Fernandes Medicina Dentaria

Actos médicos praticados no A&mbito da Medicina Dentaria

Medicina Dentaria

Consulta

Restauracoes

Restauragao em cavidade com compromisso de 1 face

Restauragao em cavidade com compromisso de 2 faces

Restauracdo em cavidade com compromisso de 3 faces ou mais faces

Restauracido provisoria

Espigdo intra-radicular ou pino dentdrio (por unidade)

Restauracio complexa

Endondontia

Endondontia (por sessio)

Dente de 1 canal

Dente de 2 canais

Dente de 3 canais

Endondontia numa sé sessdo

Dente de 1 canal

Dente de 2 canais

Dente de 3 canais

Pulpotomia

Drenagem de abcessos dentérios

Higiene e prevencao oral

Aplicacdo topica de fluoretos (por sessdo)

Aplicacdo de selantes de fissuras

Informacdo e instrucao de higiene oral

Destartarizacdo Bimaxilar

Destartarizacao maxilar

Destartarizacdo mandibular

Cirurgia

Curetagem sub-gengival, por quadrante, sem cirurgia

Gengivetomia

Gengivetomia por bisturi electrico

Estabilizacdo de pecas dentérias por fio de aco (cada 2 dentes)
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Estabilizacdo de pecas dentérias por fio de aco e composito (cada 2 dentes)

Extracdo simples

Extracdo complicada

Extragdo com sutura

Extrac@o de dente incluso

Apicectomia

Exerese de quistos dentérios

Frenectomia

Alisamento de rebordo alveolar (por quadrante)

Biopsia dos tecidos moles sem analise laboratorial

Biposia 6ssea sem analise laboratorial

Radiografias

Radiografia apical

Radiografia bite-wing

Radiografia oclusal

Radiografia panordmica

Protese fixa

Faceta de ceramica

Coroa metalo-ceramica

Coroa metalo-cerdmica ¢/ espigio falso coto

Elemento de ponte

Coroa metalica

Coroa provisoria

Recimentacdo de coroas

Proéteses removivéis

Impressao em alginato

Protese acrilica com 1 dente

Protese acrilica com 2 dentes

Protese acrilica com 3 dentes

Protese acrilica com 4 dentes

Protese acrilica com 5 dentes

Protese acrilica com 6 dentes

Proétese acrilica com 7 dentes

Protese acrilica com 8 dentes

Protese acrilica com 9 dentes

Protese acrilica com 10 dentes

Protese acrilica com 11 dentes

Prétese acrilica com 12 dentes

Protese acrilica com 13 dentes

Proétese acrilica com 14 dentes

Conserto de fractura de Protese acrilica

Aumento de 1 dente em Prétese acrilica

Aumentar mais que 1 dente Prétese acrilica, por cada dente a mais

Aumentar 1 gancho em Protese acrilica

Aumentar mais que 1 gancho em Prétese acrilica

Rebasamento em proétese acrilica

Prétese esquelética com 1 dente

Protese esquelética com 2 dentes

Protese esquelética com 3 dentes

Protese esquelética com 4 dentes

Protese esquelética com 5 dentes

Protese esquelética com 6 dentes
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Protese esquelética com 7 dentes

Protese esquelética com 8 dentes

Protese esquelética com 9 dentes

Prétese esquelética com 10 dentes

Protese esquelética com 11 dentes

Protese esquelética com 12 dentes

Ganchos estéticos

Soldadura em proétese esquelética

Rede de cromo-cobalto

Anexo
Exames realizados no Centro Médico — artigo 9.

Imagiologia Raio-X

Abdomen Simples

Torax — 1, 2 ou 3 incidéncias

Anca — 1 ou 2 incidéncias

Antebraco - 2 incidéncias

ArticulacGes Temporo-Maxilares - Boca aberta e fechada

Bacia — 1 ou 2 incidéncias

Calcineo - 2 incidéncias

Clavicula - 2 incidéncias

Coluna Cervical - 2 ou 4 incidéncias

Coluna Sacrococcigea - 2 incidéncias

Coluna Dorsal - 2 incidéncias

Coluna Lombar - 2 incidéncias

Coluna Lombo Sagrada - 2 incidéncias

Coluna Sagrada - 2 incidéncias

Coxo-Femural - 2 incidéncias

Grade Costal - Costelas - 2 incidéncias

Cotovelo - 2 incidéncias

Cranio - 2 incidéncias

Esterno - 2 incidéncias

Face - 2 incidéncias

Joelho - 2 incidéncias

Ma3o - 2 incidéncias

Ombro - 1 incidéncia

Pé - 2 incidéncias

Perna - 2 incidéncias

Punho - 2 incidéncias

Sacro-iliacas - 2 incidéncias

Seios Perinasais - 2 incidéncias

Tibio-tarsica - 2 incidéncias

Axiais-Rotulas

Imagiologia - Ecotomografias

Ecografia Abdominal Ecografia Renal
Ecografia Vesical Ecografia Escrotal ou Testicular
Ecografia mamaria Ecografia Prostética supra-pibica

Ecografia Prostatica via endocavitaria
rectal

Ecografia Ginecologica/Pélvica
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Ecografia Ginecologica com
sonda vaginal Ecografia Tir6ide

Ecografia Obstétrica Ecografia Partes moles

Mamografia

Imagiologia — outros exames

Endoscopia

Colonoscopia

Ecocardiograma

Anexo
Tratamentos de fisioterapia realizados no Centro Médico — artigo 10.°

Designacio do tratamento

Diadinamicas

Estimulacao eléctrica dos pontos motores

Galvanicas

Interferentes

Ionizagoes /iontoforese

Ultra-sons

Calor himido ou hidrocolator

Crioterapia

Aplicacdo de parafina

Tanque de hubbard

Cinesioterapia /ou ginastica/ corret.post./ind.

Cinesioterapia /ou ginéstica/ respiratoria indiv.

Cinesioterpia /ou ginastica/ vertebral individual

Drenagem brénquica postural

Fortalecimento muscular de + de 1 membro ou geral

Fortalecimento muscular de um membro ou regido

Massagem manual de mais de um membro ou regido

Massagem manual de um membro ou regido

Mobilizagdo articular passiva

Reeducacdo em grupo /méximo 6 doentes/

Cinesioterpia - qualquer - em grupo/méx.6 doent/

Técnicas esp.cinesiot. /facil.neurom.kabat bobath

Treino de equilibrio e marcha

Treino do uso de ortoteses

Treino do uso de protese

Extensdes/ou tracgao/vertebral por suspensdo

Pressoes alternativas /tipo jobst/

Reeducagao mecanica

Aerosois ou nebulizacoes
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Anexo
Servicos de enfermagem realizados no Centro Médico — artigo 11.°
Designacio do Servico
M.T.A Andlise Sumaria Urina
Teste de Gravidez (detecgdo da HCG

Avaliacdo Capilar da Glucose na Urina)

Avaliac¢ao Capilar do Colesterol Algaliagdo
Avaliagao Capilar dos Triglicéridos E.N.G.
Injectaveis Aerossol

Pensos (pequenos, médios e grandes) Lavagem Ocular

E.C.G. com Requisicao Médica

Teste Helicobacter Pilory
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REGULAMENTO INTERNO
CENTRO DE CONVIVIO

CAPITULO I
Disposicoes Gerais
Artigo 1.°
Ambito de aplicacio
O Centro de Convivio da Misericordia de Machico é uma valéncia administrada pela
Santa Casa da Misericordia de Machico, funcionando no edificio sede desta Institui¢io, na
Rua do Desembarcadouro n.° 50 e rege-se pelas seguintes normas.

Artigo 2.°
Legislacao Aplicavel
Esta estrutura prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado no
despacho normativo 62/99, de 11 de Novembro.

Artigo 3.°
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

Assegurar a divulga¢do e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servigos;

Promover a participagdo activa dos utentes.

Artigo 4.°
Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

O Centro de Convivio da Misericérdia de Machico assegura prestacio dos seguintes
servigos:

1.1. Apoia as actividades socio-recreativas e culturais;

1.1.1. Atelier “ Sénior em acgao”

1.1.2. Atelier “ Sabores requintados”

1:2:3. Atelier "Imaginando e re-criando";
1.1.4. Atelier "Memorias (d)espertas”;
1.1.5. Atelier "Estimulos e Sensacoes";
1.1.6. Atelier "Expressio e Comunicacédo
1.1.7. Atelier de Imagem

1.2. Transporte (opcional e de acordo com a modalidade escolhida);
1.3. Refeigoes: Lanche e Jantar, de acordo com a modalidade escolhida;
1.4. Articulacdo geracional com as instituicdes locais;

N

CAPITULO II
Caracterizacio da Valéncia
Artigo 5.°
Ambito
Avaléncia de Centro de Convivio é a resposta social, desenvolvida em equipamentos,
de apoio a actividades socio-recreativas e culturais, organizadas com a participacio activa
das pessoas idosas de uma comunidade.

Artigo 6.°
Objectivos Especificos
O Centro de Convivio, na sua actuacéo, tem como objectivos:
Prevenir a soliddo e o isolamento;
Incentivar a participagao e potenciar a inclusao social;
Fomentar as relaces interpessoais e intergeracionais;
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Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacgo; /

CAPITULO III
Processo de Admisséo
Artigo 7.°
Condicoes de admissao
Os utentes sao admitidos no Centro de Convivio pela Técnica Superior de Servico
Social do Centro de Convivio da Santa Casa da Misericordia de Machico, em conformidade
com o pré — acordado com os familiares, ndo podendo ultrapassar o nimero de 30 utentes.

Artigo 8.°
Candidatura
Para efeitos de admissio, o utente devera candidatar-se através do preenchimento
de uma ficha de identificagdao que constitui parte integrante do processo de utente, devendo

fazer prova das declaragbes efectuadas, mediante a entrega de cépia dos seguintes
documentos:

1. Bilhete de identificacdo do utente;

2. Cartdo do Beneficiario da Seguranca Social do utente;

3. Relatorio médico comprovativo da situacio clinica do utente;

4.Uma declaragéo do seu médico de familia, em como ndo é portador de doengas
Infecto — Contagiosas

5. Declaragdo assinada pelo utente em como autoriza a informacao dos dados
pessoais para efeitos de elaboragé@o de processo de cliente.

6. 0 periodo de candidatura decorre ao longo de todo o ano.
O horirio de atendimento para a candidatura decorre diariamente entre as 10h e as 18h
(interrupgdo para almogo das 13h as 14).

Artigo 9.°
Critérios de Admissao

Podem ser utentes do Centro de Convivio, as pessoas cuja residéncia esteja
localizada no Concelho de Machico, podendo ser admitidas pessoas residentes noutras
freguesias do Conselho de Machico, ou fora deste, desde que seja assegurado o transporte
por outrem que nao a Santa Casa da Misericordia de Machico.

Os utentes do Centro de Convivio, terao que ser obrigatoriamente associados da
Santa Casa da Misericérdia de Machico.

Os associados da Santa Casa da Misericordia de Machico pagam uma jéia anual
minima de 5€ e uma mensalidade minima de associado no valor de 1.5€.

Os utentes devem sempre avisar com antecedéncia que irdo faltar.

Artigo 10.°
Pagamento
O pagamento da mensalidade deve ser feito até ao dia 8 de cada més, na Secretaria
da Santa Casa da Misericordia de Machico, no seguinte horério:

Segunda a Sexta — Feira — 10:00 as 13:00 horas/14:00 as 18.00 horas

Artigo 11.°

Acolhimento dos novos utentes
Apresentar o espago do Centro de Convivio ao utente.
Apresentar o utente aos restantes utilizadores que integram o Centro de Convivio.
Apresentar as restantes areas organizacionais existentes.
Prestar esclarecimentos em caso de necessidade.
Recordar sempre que necessario, as regras de funcionamento do Centro, assim como os
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades dos elementos intervenientes
na prestacao do servico.
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Artigo 12.°
Processo Individual do Utente
A Institui¢do organiza processos individuais dos utentes, dos quais constam, para
além da identificagdo pessoal, elementos sobre a situagio social, necessidades especificas
dos utentes, bem como outros elementos relevantes.

Artigo 13.°
Lista de Espera
Quando nao for possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, o utente
ficara em lista de espera e serd admitido com base nos critérios de prioridade na seleccdo
dos utentes.
CAPITULO IV
Instalacbes e Regras de Funcionamento
Artigo 14.°
Instalacoes
O Centro de Convivio da Misericordia de Machico esta sedeado nas Instalacdes da
mesma Instituicao, Rua do Desembarcadouro n.° 50, na Freguesia e Concelho de Machico.
O Centro de Convivio conta com uma sala de leitura — biblioteca, uma sala
polivalente e outra segunda sala destinada as actividades

Artigo 15°
Horarios de Funcionamento
O Centro de Convivio funciona das 14h as 18hoo.

Artigo 16.°
Entrada e Saida de Visitas
Nio ¢é permitida a entrada de pessoas estranhas, salvo se autorizadas pela Instituigao.

Artigo 17.°
Comparticipacao
O utente podera optar entre regimes com ou sem jantar e com ou sem transporte
(vide tabela descritiva no anexo I).

CAPITULOV
Direitos e Deveres
Artigo 18.°
Direitos dos Utentes
Usufruir de ajudas adequadas a sua situagio e que se situem no 4mbito das actividades
Socioculturais do Centro de Convivio;
Participar nas actividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
Exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade.

Artigo 19°
Deveres dos Utentes
Observar o cumprimento das regras expressas no regulamento interno;
Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas actividades desenvolvidas;
Comparticipar nos custos dos servigos prestados, de acordo com o estabelecido.

Artigo 20.°
Direitos da Entidade Gestora do Servico
Cumprimento, por parte dos utentes, das normas do estabelecimento de acordo com
o estipulado no contrato e no regulamento interno.
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Artigo 21.°
Deveres da Entidade Gestora do Servico

Garantir a qualidade dos servigos, conforto e bem-estar dos utentes
Proporcionar acompanhamento adequado
Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento da resposta
Dispor de recursos humanos e materiais adequados
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes
Manter os ficheiros do pessoal e processos dos utentes actualizados

Artigo 22.°
Interrupcao da Prestacéo de Cuidados por Iniciativa do utente
No caso de nao frequentarem durante algum tempo o Centro de Convivio é
enderecada uma carta aos utentes a solicitar informagao sobre a auséncia no mesmo.

Caso ndo haja qualquer informacao sobre o utente, este deixara de usufruir do Centro
de Convivio.

Artigo 23.°
Livro de Reclamacoes

Nos termos da legislacdo em vigor, este servico possui livro de reclamacoes, que
podera ser solicitado junto do funcionario do Centro de Convivio.

CAPITULO VI
Disposic¢oes Finais
Artigo 24.°
Alteracdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, a Misericordia de Machico devera
informar os utentes sobre quaisquer alteragbes ao presente regulamento, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

Estas alteragoes deverdo ser comunicadas a entidade competente.

Artigo 25.°
Integracao e Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia de
Machico, tendo em conta legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 26.°
Entrada em Vigor

O presente regulamento foi aprovado em Reunido no dia 25 de Julho, entrando em
vigor a partir do dia 26 de Julho de 2011.
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Anexo I / */ﬁj\f’/
Modalidade Lanche + Lanche + Lanche + .
Com So
Transporte Transporte Transporte Fartiy Fanetio
Comparticipacao zona 1* zona 2** zona 3***
Acre
€4455+€ €45+€65 €45+€135 sce €45
€75
Total sem €90 €110 €180
jamtar | 7 T/ T
Total com B B
jantar €165 €185 €255
Tabela I — Descri¢io pormenorizada dos valores de cada modalidade.
* - Residéncia na freguesia de Machico;
** - Residéncia nas freguesias de Agua de Pena ou Canigal
*** _ Residéncia nas freguesias do Porto da Cruz ou Santo Antonio da Serra
Anexo I1
Comparticipacao

Servico Prestado

(Valores Mensais)

(Corte e pintura de unhas + Cortar/Pintar/Secar Cabelo)

Pintar unhas - 1 vez por semana €10
Corte de unhas - 1 vez por semana € 20
Corte + Pintura de unhas — 1 vez por semana €25
Corte de Cabelo
Homem € 4,50
Mulher € 6,50
Cortar/Pintar/ Secar € 16,50
Corte de Barba — 3 vezes por semana €15
Banho € 5,50
Banho Diario (22 a 63) €90
Pacote Homem € 5
(Corte de Barba + Corte de Unhas+ Corte de Cabelo) 37:5
Pacote de Mulher € 90,50

Tabela II - Descrigdo pormenorizada de outros servi¢os que podem ser adquiridos além

da modalidade escolhida
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REGULAMENTO INTERNO
CENTRO COMUNITARIO DA BEMPOSTA

CAPITULO I
Dos Fins
Artigo 1.°
Ambito de aplicagio

O Centro Comunitario da Bemposta adiante designado por CCB é uma estrutura polivalente
na qual sdo desenvolvidas diversas actividades que, no seu conjunto, visam a prevencao das
problematicas sociais presentes no bairro da Bemposta. Promovido pela Santa Casa da
Misericordia de Machico, tem por principio organizar respostas socialmente integradas, que
vao de encontro as necessidades e expectativas da populacdo residente neste bairro,
contribuindo para a prevengdo dos problemas sociais e para o desenvolvimento da
populacao que abrange, de forma colectivamente assumida.

Artigo 2.°
Objectivos
Sao objectivos do CCB, nomeadamente:
Gerar localmente condigbes que contribuam para a melhoria do bem-estar;
Promover a melhoria das condicoes socioeconémicas;
Desenvolver actividades socioeducativas culturais e recreativas;
Fomentar a participacao das pessoas, familias e dos grupos.

Artigo 3.°
Servicos
Sao servigos do CCB:
Atendimento / Informagdo;
Acolhimento Integrado;
Animacao Sociceducativa;
Educac@o Social;
Outros que venham a ser criados no ambito da acgéo social.

CAPITULO II
Da Admissao
Artigo 4.°
Puablico Alvo
Podem beneficiar das actividades desenvolvidas pelo CCB, a populagio em geral residente
no bairro, incluindo criangas, jovens e adultos, privilegiando-se o tratamento de situacdes
de risco e de exclusio social.
CAPITULO III
Do Funcionamento
Artigo 5.°
Horéario de funcionamento
O CCB funciona de segunda-feira a sexta -feira, entre as 09:00 horas e as 12:30 horas e entre
as 14:00 horas e as 17:30 horas. O sdbado, contempla unicamente o periodo da manha e nos
dias feriado este encontra-se encerrado.
O horario poderd ainda ser ajustado as reais necessidades dos utentes, sempre que as
circunstancias o recomendem.
O encerramento excepcional em datas nio mencionadas no presente regulamento, sera
comunicado oportunamente aos utentes através da afixa¢do de aviso escrito nas instalagoes
do mesmo.
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Artigo 6.°
Regime de frequéncia
O regime de funcionamento é tendencialmente livre, ou seja, nio existe obrigatoriedade de
uma frequéncia diaria.
CAPITULO IV
Da Comparticipacio dos Utentes
Artigo 7.°
Comparticipacdo mensal

A comparticipacao mensal dos utentes ou seus familiares pela utilizacdo dos servigos, serd
definida em funcdo das respectivas condi¢des socioeconémicas, e de acordo com as
orientacdes técnico-normativas do Centro de Seguranga Social da Madeira em articulagio
com a Santa Casa da Misericordia de Machico.

CAPITULOV
Dos Direitos e Deveres dos Utentes
Artigo 8.°
Direitos dos utentes
Sao direitos dos utentes do CCB:
O respeito pela sua identidade pessoal e pelos seus usos e costumes, bem como o direito a
reserva da intimidade privada e familiar;
Usufruir de ajudas adequadas a sua situacio e que se situem no Ambito das actividades do
CCB;
Participar nas actividades do CCB;
Ter acesso aos servigos prestados pelo CCB;

Artigo 9.°

Deveres dos utentes
Sao deveres dos utentes do CCLB:
Colaborar com a equipa Técnica do CCB na medida das suas possibilidades, nio exigindo a
prestacdo de servigos para além dos estabelecidos;
Observar o cumprimento das normas em vigor;
Respeitar os horarios de funcionamento;
Manter em bom estado de conservagio os documentos ou objectos que lhe forem facultados,
bem como fazer bom uso das instalagtes e dos equipamentos ao seu dispor no CCB;
Respeitar as indicagoes que lhe forem transmitidas pelos funcionarios do CCB;
Colaborar com o CCB, preenchendo os impressos que lhe forem fornecidos, para fins
estatisticos e de gestio;
Contribuir para a tranquilidade, o funcionamento e o bem-estar necessarios ao CCB.

CAPITULO VI
Do Pessoal
Artigo 10.°
Pessoal

Os servigos e as actividades dinamizadas no CCB sao assegurados por um conjunto de
colaboradores do qual fazem parte nomeadamente: um Técnico Superior, Um Motorista,
uma Ajudante de Ocupacao, uma auxiliar de Servigos Gerais.
Todos os funcionarios tém direito a ser respeitados pelos utentes.
Os funcionarios deverdo respeitar os utentes e seus colegas, desenvolvendo a sua
capacidade com zelo e responsabilidade.
Deverdo emitir opinides acerca da melhoria da prestacio de servicos e desenvolvimento do
trabalho em equipa.
Todos os funcionarios terdo de guardar sigilo profissional.
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Artigo 11.°

Competéncias do Técnico Superior
Compete ao Técnico Superior, designadamente:
Dirigir o servigo, cabendo-lhe a responsabilidade da sua programacéo, execugao e avaliagao
das actividades;
Manter actualizado o estudo da situagao e a elaboragao do respectivo plano de intervencao;
Coordenar e supervisionar os demais funcionarios de servico;
Sensibilizar os funcionérios face & probleméatica das pessoas a atender, procurando
promover a sua formagao, se para tal entender necessario.

Artigo 12.°
Competéncias do motorista
Compete ao Motorista:
Fazer o Transporte dos utentes;
Zelar pela manutencéo e bom estado de conservacao e limpeza das viaturas;

Artigo 13.°
Competéncias da Ajudante de Ocupacao

Compete ao Ajudante de Ocupagio:
Fazer o acolhimento aos utentes;
Motivar os utentes para as actividades e ac¢oes do CCLB e participar na execucao das
actividades;
Acompanhar os utentes em actividades de exterior;
Apoiar os utentes na realizacdo das diferentes tarefas, consoante as suas necessidades;
Colaborar na organizacado e manutencio dos espagos;
Executar quaisquer outras tarefas adequadas a respectiva fungao que lhes sejam atribuidas
superiormente.

Artigo 14.°
Competéncias das Auxiliares
Compete aos Auxiliares de Servigos Gerais:
Proceder a limpeza e asseio de todos os espagos do CCLB;
Outras tarefas adequadas a respectiva fungdo definidas superiormente.

CAPITULO VII
Da disciplina dos utentes
Artigo 15.°
Sancoes
1.Sempre que o comportamento deliberado e consciente do utente seja de molde a
prejudicar a tranquilidade, o funcionamento ou o bem-estar de todos aqueles que
frequentam o CCB, havera lugar a aplicagdo das seguintes sangoes, graduadas conforme a
gravidade e reincidéncia das ocorréncias:
Adverténcia verbal;
Repreensao escrita;
Suspensdo temporaria de direitos.

CAPITULO VIII
Disposicoes Finais
Artigo 16.°
Data de entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor no 1° dia do més seguinte ao da sua aprovacéo.
(Aprovado no dia 8 de Abril de 2011).
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REGULAMENTO INTERNO
POLO SOCIO COMUNITARIO DO CONCELHO DE MACHICO

O Polo Sécio Comunitario do Concelho de Machico, adiante designado por PSCCM,
€ uma estrutura polivalente a qual atua com diversas valéncias num mesmo espaco que, no
seu conjunto, visam apoiar individuos sociais e economicamente carenciados. E um projeto
administrado pela Santa Casa da Misericordia de Machico, em parceria com o Centro de
Seguranca Social da Madeira, Camara Municipal de Machico, Juntas de Freguesia do
Concelho de Machico, conta também com a Cooperagio do Banco alimentar da Madeira e
com o patrocinio da Caixa Geral de Depositos, Programa EnterAjuda e da Portugal Telecom.

Este Projeto encontra-se inserido no Programa de Emergéncia Alimentar (PEA),
cuja responsabilidade é do Centro de Seguranga Social da Madeira que teve a iniciativa de
implementa-lo, com uma Instituigao Particular de Solidariedade Social de cada concelho da
RAM.

O PSCCM surge como resposta as necessidades diagnosticadas pelos Parceiros e
validados pelo Centro de Seguranca Social da Madeira, e é visto como uma resposta social
desenvolvida em Equipamentos, que consiste no fornecimento de refei¢oes, apoio em
géneros alimentares, banho publico, lavandaria social, loja social, a familias/ individuos
socio e economicamente desfavorecidos.

CAPITULO I
Disposicoes Gerais
Artigo 1.°
Ambito de aplicacio

O PSCCM, visa apoiar individuos, social e economicamente carenciados, que
tenham sido encaminhados pela Santa Casa da Misericordia de Machico, Camara Municipal
de Machico e Juntas de Freguesia do concelho Machico, validados previamente, pelo Centro
de Seguranga Social da Madeira.

Artigo 2.°

Visao, Missao e Valores
O PSCCM tem como visao, ser reconhecido como referencial de exceléncia para a
sociedade civil, através da eficacia, eficiéncia e qualidade dos cuidados e servigos
prestados.
O PSCCM, apresenta como missdo combater as diferentes formas de exclusio social,
organizar respostas integradas as novas probleméaticas da pobreza, e atenuar as
desigualdades sociais no Concelho de Machico, através de mecanismos de resposta e
promocdo de acesso a bens essenciais e servicos.
Este projeto assenta nos valores de respeito, confianga, apoio, inter-ajuda, firmeza,
preserveranca, ndo renuncia, paz, compreensio, inclusao, fé e dedicacéo.

Artigo 3.°
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
. O PSCCM assegura o fornecimento de refeicbes, géneros alimentares, banho publico,
lavandaria social, loja social, a familias/ individuos s6¢io e economicamente desfavorecidos,
previamente encaminhados pelas entidades competentes.

2. No que respeita a Cantina Social, a capacidade é a definida pelo PEA.

Artigo 4.°
Horarios de Funcionamento

1. O PSCCM funciona de segunda-feira a sexta-feira, entre as 09:00 horas as 18h, excetuando

a cantina social que funcionara de segunda a sexta-feira num horario compreendido para
almoco das 12hoo as 14hoo.
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O horario podera ainda ser ajustado as reais necessidades dos utentes, sempre que as
circunstancias o recomendem.
O encerramento excecional em datas nio mencionadas no presente regulamento, sera
comunicado oportunamente aos utentes através da afixacio de aviso escrito nas instalagGes
do mesmo.
CAPITULO IT
Caracterizacfio das Valéncias
Artigo 5.°
Ambito
O PSCCM é uma resposta social desenvolvida em equipamentos, que consiste no
fornecimento de refei¢oes, apoio em géneros alimentares, banho piblico, lavandaria social,
loja social, a familias/ individuos socio e economicamente desfavorecidos.
Sao Valéncias do PSCCM:
Cantina Social - pressupde a disponibiliza¢io de refeicées, para consumo no domicilio,
ou em espagos proprios, desde que devidamente embaladas e acondicionadas. Funcionara
de segunda a sexta-feira num horério compreendido para almogo das 12hoo as 14hoo e
constardo na ementa do dia pao, sopa, o segundo prato e uma pega de fruta/sobremesa. O
fornecimento destas refei¢des é da responsabilidade da SCMM;
Cabazes alimentares — a disponibilizacio de cabazes é feita somente em casos
sinalizados de emergéncia;
Loja social - todos os bens s@o cedidos a titulo gratuito. Os beneficiarios da Loja Social s6
podem usufruir da mesma uma vez por més, salvo em situacoes de emergéncia devidamente
justificadas pelo Técnico Superior de Servico Social;
Banho Publico - os benefici4rios do banho ptiblico deverao responsabilizar-se por trazer
o material necessario para o mesmo;
Lavandaria Social - a instalagio da lavandaria social do PSCCM, cria condi¢bes aos mais
carenciados, é permitido o aceso aos cuidados minimos de salubridade, através do uso dos
respetivos equipamentos e produtos utilizados na higienizacdo para tratamento de roupa.
Esta valéncia terd um custo simbélico de 0,50€ por lavagem;
Banco de géneros - pressupée a recolha de alimentos, vestuario, mobilidrio, entre outros;
Banco de livros escolares - entrega ou troca dos livros escolares, sendo disponibilizados
gratuitamente a quem deles necessite; esta iniciativa retine objetivos sociais, ambientais e
econdmicos;
Outros que venham a ser criados no Ambito da Acéo social.

Artigo 6.°
Objetivos Gerais
O PSCMM, na sua atuagao, tem como objectivos gerais:
Proporcionar a populagdo carenciada e em situacio de pobreza extrema, respostas ao nivel
de bens de primeira necessidade;
Exclusio Vs Inclusao Social;
Sinalizar e diagnosticar situa¢des de caréncia, tendo em vista o encaminhamento das
mesmas;
Organizar atividades que sejam pertinentes ao bom funcionamento de todas as valéncias do
PSCCM;
Artigo 7.°
Objetivos Especificos
O PSCCM, na sua atuagao, tem como objetivos especificos:
Fornecer alimentagdo aos utentes;
O fornecimento do prato de peixe ou carne nao é de considerar como alternativa na mesma
ementa, mas sim em dias diferentes.
Assegurar que as refei¢des distribuidas e géneros, sdo para o consumo dos utentes
sinalizados;
Garantir o bom funcionamento de todas as valéncias do PSCCM, assegurar o bem-estar,
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4. Fornecer mensalmente aos parceiros informacoes e outros dados, designadamente de
natureza estatistica;

CAPITULO III
Processo de Admisséao
Seccao I
Utentes
Artigo 8.°
Condicoes de admissao

1. O processo de admissdo é feito no Centro de Seguranga Social. Caso o (s) utente (s) se
dirijam diretamente as Institui¢Oes, estas deverio solicitar, através do correio institucional,
a analise pela Seguranca Social, enviando o nome e NISS dos candidatos.

2. Para os casos que ja tenham processo na Seguranca Social a resposta sera dada a instituigao
em 24h, para novos casos e resposta sera dada no decorrer de 5 dias tteis. Para efeitos de
admissao, os utentes apds o preenchimento da ficha de inscrigdo, ficam sujeitos a um
processo de selecao.

3. Poderdo beneficiar do apoio do PSCCM, todos os utentes cujo rendimento mensal seja igual
ou inferior aos 128€ por individuo, apés deducdo dos seguintes encargos, considerados
elegiveis para o efeito, que sio: 4gua, eletricidade, gis, despesas com educagio (passe e
propinas) e despesas com hablta(;ao (renda e emprestlrno)

4. E analisada toda a situacio econdmica, social e familiar do agregado e/ou individuo, sendo
que o rendimento per capita nido podera exceder os 350€, com os seguintes sub-critérios:

a. Pessoa isolada- limite 150€

b. Dois adultos- limite 200€

c. Familia nuclear com filhos- limite 300€

d. Familia monoparental com filhos- limite 350€

e. Todas as situagdes serdo avaliadas de 6 em 6 meses, dando especial atengdo a:

i. Idosos com baixos rendimentos;

ii. Familias expostas ao fenémeno do desemprego;
iii. Familias com filhos a cargo;
iv. Pessoas com deficiéncia;
v. Pessoas com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho.

Artigo 9.°
Critérios de Admissao

Podem ser utentes do PSCCM, as pessoas cuja residéncia esteja localizada no Concelho
de Machico. Os critérios de admissio seguem todo o processo de sele¢io do Programa de
Emergéncia Alimentar (PAE), que séo:
Situagao ja sob apoio social, desde que o apoio atribuido nao seja no dmbito alimentar;
Situacio recente de desemprego multiplo e com despesas fixas com filhos;
Familias/individuos, com baixos salarios e encargos habitacionais fixos;
Familias/individuos, com doencgas cronicas, baixo rendimento e encargos habitacionais
fixos;
Familias/individuos, com reformas/pensdes ou outros tipos de subsidios sociais baixos;
Familia monoparentais, com salarios reduzidos, encargos habitacionais fixos e despesas
fixas com filhos;

7. Situagdes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo ou doenga, entre outros.
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Artigo 10.°
Pagamento

Existindo pagamento, este deve ser feito considerando o estipulado pela entidade
Gestora.
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Instalacoes e Regras de Funcionamento
Artigo 11.°
Instalacoes
O PSCCM prestara os seus servigos num espago cedido pela Camara Municipal de
Machico, na seguinte morada: Rua do Engenho, n°1 9200-404.

Artigo 12.°
Recursos Humanos
Exercem fung¢des no PSCCM:
Duas Técnicas Superiores de Servigo Social;

Artigo 13.°
Comparticipacao
As comparticipagdes recebidas pelo PSCCM sao as seguintes:
Cantina Social; O Centro de Seguranca Social da Madeira comparticipara com um valor
de 2,5 Euros por cada refeicao, contudo a instituicdo podera cobrar até 1 Euro, consoante o
(s) rendimento (s) do utente (s);
Cabazes alimentares; No dmbito da sua dinimica, o cabaz alimentar pode e deve ser
elaborado, através da promocao a qualquer momento, de campanhas de angariacio de bens
alimentares, em conjunto com todos os parceiros do PSCCM. Esta valéncia, conta com a
recolha dos produtos do hipermercado Pingo doce e a sua entidade cooperante, o Banco
Alimentar-Madeira. Os utentes do PSCCM e devidamente assinalados pelo CSSM,
beneficiaram deste a titulo gratuito;
Loja social: Roupas e bens serdo abastecidos através dos donativos feitos por particulares,
ou campanhas que venham a ser efetuadas pelo PSCCM em conjunto com os seus parceiros.
Beneficiario destes todos os utentes do PSCCM a titulo gratuito;
Banho Puablico; os utentes que caregam deste servigo terdo de levar todo o material
necessario para a sua higiene pessoal, o duche em si é totalmente gratis;
Lavandaria Social; A gestdo da mesma estard a cargo da SCMM, os produtos de
higienizacdo das roupas sera facultado pela mesma. A utilizagido do equipamento pressupoe
o pagamento de um prego simboélico de 0,50€ por cada lavagem. Os valores apresentados
poderio ser alterados, sempre que tal se justifique;
Banco de géneros; a sua forma de abastecimento é feita através das dadivas de bens, por
particulares, empresas, institui¢des, ou campanhas direcionadas que se venham a efetuar.
Estas serdo previamente divulgadas, em locais putblicos, ou, através dos meios de
comunicacdo social, que se entendam mais indicado para o efeito, ndo devendo esquecer o
trabalho em parceria que é fulcral para o bom funcionamento do PSCCM,;
Banco de livros escolares; O PSCCM em conjunto com as suas parcerias devera utilizar
todos meios de que dispoem para divulgar, informar e envolver a comunidade no Banco de
livros escolares, toda a recolha sera feira através de campanhas que serao efetuadas pouco
antes de findar do ano letivo. A troca ou entrega de livros também sera feita gratuitamente.

CAPITULO III
Direitos e Deveres
Artigo 14.°
Direitos dos Utentes
Sao direitos dos utentes do PSCCM:

Usufruir dos servigos prestados pelo PSCCM por vontade prépria;

Beneficiar de servigos e cuidados necessarios a garantia do seu bem-estar fisico e emocional;
Exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade.
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Artigo 15.°
Deveres dos Utentes &
Sdo deveres dos utentes do PSCCM: ;Q,ﬁ

Manter um bom relacionamento com os funcionarios e com a Instituicdo em geral;
Cumprir o regulamento;

Zelar pelos equipamentos e instala¢oes utilizadas;

Informar a Institui¢do de qualquer alteracéo de rendimentos.

Artigo 16.°
Direitos da Entidade Gestora do Servigo
A entidade gestora devera exigir o cumprimento, por parte dos utentes, das normas
do estabelecimento de acordo com o estipulado no contrato e no regulamento interno.

Artigo 17.°
Deveres da Entidade Gestora do Servico
Sédo deveres da entidade gestora do servico:

Garantir a qualidade dos servicos, conforto e bem-estar dos utentes;
Proporcionar acompanhamento adequado;
Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento da resposta social;
Dispor de recursos humanos e materiais adequados;
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;
Manter os ficheiros do pessoal e processos dos utentes atualizados.

Artigo 18.°
Livro de Reclamacdes
Nos termos da legislacio em vigor, este servigo possui livro de reclamacoes, que
poderi ser solicitado junto do Técnico responséavel do PSCCM.

CAPITULO IV
Disposicoes Finais
Artigo 19.°
Alteracgoes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, 0 PSCCM devera informar os utentes

sobre quaisquer alteragGes ao presente regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da sua entrada em vigor.

Estas alteragoes deverdo ser comunicadas & entidade competente.

Artigo 20.°
Integracao e Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo PSCCM, tendo em
conta legisla¢do em vigor sobre a matéria.

Artigo 21.°
Entrada em Vigor

O presente regulamento foi aprovado pelos Parceiros do Polo Sécio Comunitario do
Concelho de Machico.
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