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I.PLANO DE ACTIVIDADES zo0z24

Introducao

Estatutariamente, compete & Mesa Administrativa a elaboracdo do Orgamento, o qual
devera ser submetido a aprovacio da Assembleia Geral até 30 de novembro de cada ano
- 0 Plano de Atividades e o Or¢camento para o ano seguinte, sio elaborados nestes termos.
Aqui chegados, num periodo marcadamente pos-covid, decorrido mais de um ano sobre
oinicio da guerra na Ucrénia, a intensificacao de outras guerras ou conflitos, as alteracoes
climaticas, o aumento generalizado dos precos, da inflagio e de outros fatores
economicos, deixam uma marca de incerteza e de inseguranga na elaboracao do plano de

atividades e or¢amento, prejudiciais ao necessario desenvolvimento econdémico.

O Plano de Atividades resulta de um contributo de todos os servigos ¢ visa assegurar de
forma adequada o pleno funcionamento da Santa Casa da Misericordia de Machico.
O Orgamento socorre-se tradicionalmente de elementos histéricos, ndo deixando de
prever o aumento de salarios minimos, a inflagdo, e o inevitavel aumento de custos.
O Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2024 é um “projeto” marcado pela
necessidade de alcangar sustentabilidade e autonomia financeira.
Este ¢ 0 nosso compromisso.

Nélia Martins

Provedora
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1. Plano de atividades (W

1.1. Valéncias relacionadas com a terceira idade

1.1.1. Lar Agostinho Cupertino da Cimara

A Santa Casa da Misericordia de Machico tem, actualmente, um total de 77 utentes, na valéncia
de Lar Agostinho Cupertino da Cimara, constituindo a populagio idosa permanente, visto que se

encontram em situagdo de internamento.

Grifico n.° 1- Distribuigio dos Utentes em Fungao do Género

= Maseuline = Feminlno

Observando o grafico n.°1 poderemos conslatar que a maioria da populagio idosa da valéncia Lar
Agostinho Cupertino da Cimara é do sexo feminino com 66% (51 pessoas idosas) e 34% do sexo

masculino (26 pessoas idosas).

Através do grafico n.° 2 poderemos, também, verificar a sua distribuigio em fungdo da idade.
?



Grafico n.%2 - Distribui¢io dos Utentes por Escaldes Etarios
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Observando o gréfico n.° 2, facilmente constatamos que existe um grande desequilibrio numérico
entre sexos nas faixas etdrias mais avangadas. De facto o sexo feminino prevalece com bastante
incidéncia nas faixas etarias mais elevadas o que s¢ traduz também na prevaléncia de idades mais

avangadas nos individuos do sexo feminino.

Podemos observar que as faixas etérias que predominam sio, sem divida, aquelas que se situam
entre 0s 75-79 anos € os 85-89 com 20 pessoas idosas cada. Facilmente constatamos que a maior
parte da populagdo idosa do Lar Agostinho Cupertino da Cimara tem mais de 8o anos, o que
representa cerca de 48 utentes, ou seja 62,34% do niimero total da populacfio idosa residente na

Santa Casa da Misericordia de Machico.

Com base nestes dados podemos, também, concluir que a média de idades da populagdo idosa do
Lar Agostinho Cupertino da Cimara é bastante elevada com 84 anos. A média de idades para o
sexo feminino ¢ 88 anos, enquanto que para os utentes do sexo masculino a idade média se cifra

na ordem dos 76 anos.



Gréfico 1.9 3 - Distribuicio dos Utentes, em Percentagem, por Habilitagbes Literarias o
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Quanto s habilitacGes escolares, podemos verificar que 60% dos utentes possuem habilitacoes
literarias ao nivel do ensino basico (46 pessoas idosas), 22% dos utentes ndo t&€m qualquer

habilitagiio escolar e destes, mais de melade néo sabe ler nem escrever (12 pessoas idosas).

Em conjunto, podemos constatar que 18% dos utentes tém habilitagdes literarias ao nivel do

ensino secundirio e superior.

Grafico n.? 4 - Distribuicdo dos Utentes por Principal Motivo de Internamento
P
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O Grafico n.? 4 ilustra as principais razdes que sdo apontadas pelas familias, ou responsaveis, que
estiveram na base da decisdo pelo internamento dos seus [amiliares no Lar Agostinho Cupertino
da Camara.

Através deste grafico, podemos observar que a principal raziio apontada prende-se com a
Necessidade de Assisténcia Permanente com 46 casos. E de salientar que 25 % dos casos (19
utentes) referem a Indisponibilidade dos Familiares como sendo a principal causa do seu

internamento.

Ndo menos importantes sio as situagdes de Soliddo/Abandono com 9% e Desejo de Seguranca e

Acompanhamento com 4 % dos casos analisados.

Griafico n.°5 - Periodo médio (anos) de Permanéncia no Lar
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Em relagdo ao periodo de estadia no lar podemos constatar que a grande tnaioria, 66%, dos
utentes (51 Pessoas Idosas) residem, no lar, por um periodo igual ou inferior a 3 anos.
Permanecem no lar hd menos de um ano, 18 pessoas idosas o que corresponde a 23% do niimero
total de utentes residentes.

Outro dado importante e nio menos significativo é verificar que 12 % dos utentes residentes,

vivemn no lar hé mais de 9 anos.



Grafico n.? 6 - Distribuicio dos Utentes por Anterior Zona de Residéncia
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Através do Gréfico n.? 6 podemos verificar que 36 (47%) dos utentes internados tém como origem
de residéncia anterior o concelho de Machico, seguido pelos concelhos do Funchal e Santa Cruz
com 16 utentes cada. E importante referir que 88% dos ulentes residentes na Santa Casa da

Misericordia de Machico tinham como anterior zona de residéncia um destes 3 concelhos.

Menos expressivos, nesta andlise, sfo os concelhos de Cimara de Lobos com 3 clientes, Santana,

Porto Moniz, Ponta do Sol, Amadora e Porto com 1 utente cada.

Griafico n.? 7 - Proveniéncia dos Utentes
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De acordo com o grafico n.? 7 poderemos constatar que 61% dos utentes admitidos, no Lar

Agostinho Cupertino da Cimara, tiverem como local de proveniéncia o seu proprio domicilio.



Embora menos significativo néo deixa de ser expressivo o facto de cerca de 29% dos utentes ter
como proveniéncia direta um estabelecimento de satide. Em 10% dos casos verificamos que

tiveram como origem oulros estabelecimentos residenciais para pessoas idosas.

1.1.2 Valéncia Cenltro de dia
A funcionar desde 2001, com capacidade para acolher 50 idosos, o Centro de Dia, conta
actualmente com 10 utentes, destes, 8 sio do sexo feminino e 2 do sexo masculino.
A média de idades nesta valéncia é de 74 anos.
Por outro lado, em relagio a esta valéncia, dado o nlimero de utentes existente, ndo nos é possivel
efectuar consideracdes ou interpretaghes mais genéricas porque o seu nimero é extremamente

limitado e reduzido.

1.1.3 Valéncia Centro de Convivio

Com capacidade para 30 utentes, o Cenlro de Convivio conta actualmente com 2 utentes, do sexo
feminino.

A média de idades nesta valéncia é de 72 anos.

Tal como na anélise estatistica da valéncia anterior o reduzido niimero de utentes nio permite

outro lipo de consideragbes ou interpretacdes quantitativas.

1.2 Definicdo das atividades gerais a desenvolver no ambito das

valéncias relacionadas com a terceira idade
1.2.2 Servico Social

O Plano de Actividades tem como principal objectivo estimular e envolver os idosos da Santa Casa
da Misericérdia de Machico, no seu proprio processo de envelhecimento, estabelecendo, através
da sua participagio, compromissos que permitam, ao longo desse mesmo processo, a obtencio de
uma maior qualidade de vida e a garantia de um envelhecimento activo ( satde mental, satide
fisica e biologica, satide social, satde espiritual e emocional ). A medida que a pessoa envelhece,
a sua qualidade de vida vé-se determinada, em grande parte, pela sua capacidade para manter a
autonomia e a independéncia, pelo que, qualquer esforco no sentido de promover o

envelhecimento activo resultara na efectiva melhoria na qualidade de vida.
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Compete-nos, portanto, reunir as condigdes que permitam a prevengio e o retardamento das Gk
incapacidades e das doengas cronicas que sdo as grandes responséveis pelo declinio fisico, social PN
e mental na velhice, associados aos esteredtipos ¢ crengas ligados a uma concepgao reducionista

das pessoas idosas como “velhos, pobres e doentes”.

Ser activo 4 medida que a idade avanga, também ji nao se limita 4 pratica de actividade fisica,

mas envolve o estimulo cognitivo, a saide mental e a interacgido com outros e da consequente

manuten¢io dos lagos sociais.

Para tal pretende-se:

. Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica do idoso, contribuindo
para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento;

. Gerar um sentimento de utilidade ¢ de potencialidade humana para esta instituicdo, e para
0 seu meio envolvente;

. Fomentar os lagos com a familia, e com o meio onde estd inserido;

. Desenvolver os apoios necessarios as familias dos idosos de modo a fortalecer a relagio

intrafamiliar, assim como promover a integra¢io do lar na comunidade;

. Desenvolver a participagao activa no scio da populagio menos jovem residente nesta Casa;
. Contribuir para o restabelecimento psicolégico/emocional dos idosos.

. Promover a autonomia e a qualidade de vida do idoso.

. Promover o desenvolvimento pessoal para um maior auto-conhecimento e auto-estima do

idoso, bem como o desenvolvimento da sua capacidade de relacionamento interpessoal.

. Desenvolver parcerias com entidades governamentais e nfo governamentais, de modo a
potenciar novas sinergias e recursos existentes, que possam de alguma forma contribuir para o
desenvolvimento de projectos comuns que tenham como objeclivo primordial o bem-estar dos

ulentes.

Afetos a esta area, a Santa Casa da Misericordia de Machico conta com a colaboragio de 3
profissionais cujo principal contributo e objectivo se reflecte na manutengio téenica dos espagos
interior e exterior. Actuam na preservacio das caracteristicas ¢ qualidades estruturais, estéticas e
funcionais das estruturas e dos equipamentos, por forma a garantir os padrdes normais de
funcionamento da Instituicio.
Ao longo do ano de 2024, pretende-se:

« Dar continuidade ao trabalho de manutencdo e conservagiao dos equipamentos e espagos

da Santa Casa da Misericordia de Machico.

11



1.2.2 Servi¢os Gerais

Neste sector, a Santa Casa da Misericordia de Machico conta atualmente com a colaboragio de 13
profissionais cujo principal contributo e objectivo se reflecte em acgoes de limpeza e higiene das
instala¢@es do edificio da Santa Casa da Misericordia de Machico no dmbito do desenvolvimento
das suas valéncias Lar, Centro de Dia, Centro de Convivio e Centro Médico e de Reabilitacdo.
Ao longo do ano de 2024, pretende-se:

+ Dar continuidade ao trabalho de limpeza e conservacio dos equipamentos e dos diferentes
espagos adstritos as valéncias supramencionadas, garantindo a prestacdo de um servico dentro

dos padroes de qualidade exigidos.

1.2.3 Servig¢o de transportes

Na area dos transportes, a Santa Casa da Misericordia conta com 6 profissionais e 5 viaturas, que
contribuem para o desenvolvimento operacional, didrio, das diversas valéncias e servicos da
Instituigao.

Ao longo do ano de 2024, pretende-se:

« Dar continuidade ao trabalho de manutencéo e conservagio de toda a frota da SCMM;

» Garantir a prestagio de servigo de transporte aos utentes da SCMM e clientes externos a

Instituigio.

1.2.4 Servigo de vigildncia

Na drea da Vigilancia a Santa Casa da Misericérdia de Machico dispde do apoio didrio dos servigos

do guarda nocturno de Machico,

1.2.5 Servico de Intervencio e Animacéio Sociocultural

O envelhecimento demogrifico ¢ uma realidade inegavel em Portugal. De acordo com os
resultados definitivos do XV1 Recenscamento Geral da Populagio e do VI Recenseamento Geral
da Habita¢io publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), o envelhecimento agravou-
se em Portugal, tendo-se registado, entre 2011 e 2021, um aumento da popula¢iio com 65 e mais
anos e, simultaneamente, reduzido a populacio dos 0-14 anos.

Em Portugal, o indice de envelhecimento corresponde a 182 idosos por cada 100 jovens, contra

128 em 2011 e 102 em 2001. Os dados demonstram que quase um quarto da populagio portuguesa
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tem mais de 65 anos (23,4 %), o que faz do nosso pais o terceiro mais envelhecido do mundo.
(INE, 2021). JM/’
A Regido Auténoma de Madeira (RAM) nao foge ao cenario nacional.

De acordo com os dados revelados pela DREM (2023), na RAM o ntimero de jovens voltou a
diminuir em 2022, representando 12,5% da populacdo total, face aos 12,8%, em 2021, enquanto
o namero de idosos manteve a crescente tendéncia dos fltimos anos, atingindo 20,6% da
populagio residente (20,2%, em 2021)".

A mesma entidade assume que, "o indice de envelhecimento voltou a aumentar, fixando-se em
165,0 pessoas idosas por cada 100 jovens (158,2 em 2021). Os valores mais elevados deste
indicador registaram-se nos concelhos a norte da RAM, nomeadamente no Porto Moniz (329,5)
e em Santana (291,8), sendo os valores mais baixos observados em Santa Cruz (103,8) ¢ em
Camara de Lobos (107,3).

Nao obstante a estes dados, o nimero de idosos supera o niimero de jovens em todos os concelhos,
sendo esta uma reflexio na alterag¢io do perfil das pirdmides etdrias da Regifo ao longo da Gltima
década (2012-2022). Se por um lado observamos o estreitamento da base da pirimide, traduzindo
uma reducdo dos efetivos populacionais, por via da diminui¢io da natalidade, por outro,
deparamo-nos com o alargamento do topo da pirdmide, que reflete o acréscimo do ntimero de
pessoas idosas, relacionando-o com o aumento da esperanca de vida.

Perante uma sociedade cada vez mais envelhecida, devido ao progressivo aumento da esperanca
média de vida e a diminui¢fio da taxa da natalidade, é urgente promover uma imagem positiva do
envelhecimento. E uma necessidade deixar de se ver as pessoas mais velhas como obstéculos para
a economia e que passam a necessitar de mais servigos de saiide e de apoio. E essencial contrariar
estas ideias idadistas e promover o reconhecimento da autoridade, da sabedoria, da dignidade e
da experiéncia, que sdo fruto das vivéncias de uma vida e que, no passado, caraterizavam o
respeito com que se tratava os ancidaos das comunidades (ONU, 2002).

Face i inevitabilidade do envelhecimento, e atendendo as profundas mudancas demogréficas e
socioculturais que se fazem sentir nas sociedades mais desenvolvidas (por exemplo, a reducio da
natalidade, a perda progressiva de populaciio jovem e em idade ativa, o crescente individualismo,
a diminuicio das possibilidades de retaguarda familiar, entre outras), aumenta a necessidade de
promover respostas que vao de encontro as necessidades das pessoas mais velhas.

O envelhecimento afeta as sociedades, mas o seu impacto nos individuos é variavel em funcio do
contexto sociocultural e histérico em que envelhecem, bem como do estilo de vida e dos recursos
que foram acumulando.

As transformacdes socioecondmicas e culturais que atravessam as sociedades deram origem a

uma valorizagdo da produtividade, do novo, do elegante e do bonito, pelo que os mais velhos
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passaram a ser um grupo particularmente vulneravel a exclusio, particularmente por parte dos
mais jovens.

De modo geral, as representaces negativas e esteredtipos em relagio aos mais velhos e 4 velhice
comportam o nivel biologico, o psicolégico e o social. As dimensdes como o aspeto fisico, a doenca,
a incapacidade sexual e 0 esforgo dizem respeito ao nivel biolégico. O facto de muitas vezes dizer-
se que os casais de pessoas mais velhas ja ndo mantém vida sexual ativa, que sfio pessoas doentes,
que o seu aspeto fisico ¢ débil, sdo alguns desses exemplos. A nivel psicolégico destaca-se a
meméoria, rigidez, quietude, inteligéncia, responsabilidade, senilidade, solucio de problemas e
dependéncia. Aqui podemos realgar a forma como o senso comum perceciona estes individuos
dizendo muitas vezes que eles sdo “chatos”, “teimnosos”, “preguigosos”, “esquecidos” entre outros.
Nio obstante, e de acordo com Silva et al ( 2020), o envelhecimento saudével é cada vez mais
necessario na atualidade, tendo em conta que a populagio idosa estd mais vulneravel, pelo que é
através das diferentes atividades de animacdo que se pretendem estimular as pessoas que sentem
necessidade de uma qualidade de vida e de momentos intrinsecos de satistagio ou bem-estar, pois
a intervencao social na terceira idade deve transformar os grupos em questio, fazendo com que
os mesmos se desenvolvam a si proprios, através da partilha de saberes ou de conhecimentos que
cada utente tenha adquirido.

O valor desta transformacdo, através das praticas de Animagiio, ndo reside nas atividades que sio
propostas, nem na quantidade de experiéncias que sdo vividas, mas sim, no significado que estas
vivéncias assumem para cada idoso.

A Animacao Sociocultural visa o desenvolvimento cultural, facilita a expressio cultural, ajuda
tomar posigao, favorece a tomada da palavra, polenciando a autonomia do idoso ¢ a sua
participacdo. Esta 4rea esta, portanto, integralmente vinculada i nogdo de participagio, que
significa agir, intervir. Merino Fernandez (2002) refere que a participa¢iio nio se resume numa
ideia, mas também numa aco que implica uma atitude positiva e uma esperanga que recusa o
fatalismo frente a vida.

Assim, a animacao constrdi novas visbes estratégicas de intervencio, assentando na articulacio
de diferentes saberes, edifica estralégias pessoais e significativas de superacio das perdas
sofridas, que tem como eixo estrutural os gostos e competéncias dos idosos, mas mais do que isso,
cria uma pedagogia especifica de (re)apropriagao e (re)elaboragio do tempo e da finitude.

Posto isto, e com este plano de intervengio, néo se pretende trabalhar para a terceira idade, mas
sim com a terceira idade, fazendo dos utentes protagonistas e conduzindo-os & projecio e a
partilha das suas vivéncias, memorias, saberes e inquietagoes.

Uma vez mais, a equipa de Animacao da Misericordia de Machico pretende trabalhar na terceira

idade nio s6 identificando os problemas, mas e simultaneamente com a envolvéncia dos utentes,

14



/2

supera-los, através de um trabalho de continuidade e de constantes adaptagoes face as exigéncias St
(%a realidade mundial. s
E com isto que nos propomos a criar processos de participacio tradicionais e modernizados,
criando cspagos para a comunicagio entre as pessoas, contribuindo para a construcio de uma
propria identidade coletiva.

Enquanto equipa, desafiamo-nos a proporcionar momentos lazer, aprendizagem e relaxamento
atraveés das diferentes agdes que praticadas na instituicao.

Relembramos que toda a qualquer informago complementar 4 proposta apresentada pode ser

consultada no projeto que nos guia intitulado “Idade nio é desculpa”.
] q g

1.2.0.1. Plano de intervencéio

A velhice ndo € a conclusdio necessaria da existéncia Humana, é uma fase da existéncia
diferente da Juventude e da maturidade, mas dotada de um Equilibrio proprio e
detxando aberto ao individuo uma Gama de possibilidades.”

Simone de Beauvoir

O plano de intervengdo social visa a inlegracio dos individuos na realidade onde estiio inseridos,
tendo por base as suas necessidades e interesses.

Assim, o plano apresentado tem como objetivo primordial a ocupagéo e a participacio ativa dos
utentes, através de atividades de animacio sociocultural, lidicas, recreativas e ocupacionais para
a estimulacdo e manutencgio das suas capacidades fisicas e psiquicas.

Como aqui ji foi mencionado, este ¢ um plano para trabalhar com a Terceira Idade,
transformando os utentes em protagonistas, levando-os a projecio e a partilha das suas vivéncias,
das suas memorias, dos seus saberes e das suas inquietagbes.

Também néo podemos ignorar o caracter terapéutico e paliativo da Animacio Sociocultural na
Terceira Idade, pois um programa de Animagao Sociocultural é um programa de intervencio em
grupo e/ou individual, onde as pessoas interagem, criam dinfimicas, mobilizam-se e vencem
medos, temores, inibicdes ¢ bloqueios

A animacdo de idosos comega quando respeitamos os seus direitos, como scjam o direito a

escolha, & privacidade, a integragio e a participa¢io ativa nos pormenores da sua vida.
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Nesta proposta os objetivos sdo centrais e aparecem como guias para a acgio. As atividades de

1.2.6.2. Objetivos

Animacao Sociocultural sdo o suporte para a mesma, permitindo uma maior flexibilidade da

aplicagao do projeto e adaptacio as contingéncias do lerreno.

1.2.6.2.1. Objetivos gerais

A definigdo dos objetivos gerais baseia-se na promocao de dinamicas socioculturais,

lidicas e desportivas junto dos idosos institucionalizados.

Conscientes da importincia que a implementacio de um plano de atividades podera

assumir no bem-estar fisico, mental e social dos utentes, o sector de Animacao da Misericordia

pretende, através da execucio de varias acées:

LS NN

< N

L e W

Construir um projeto de vida adequado as necessidades de cada utente;

Aumentar a autoestima através das praticas da animacio;

Combater a solidido e Isolamento através de dindimicas de grupo;

Contribuir para o restabelecimento psicologico/emocional dos idosos;

Cria¢io de alividades que captem a aten¢io dos idosos de forma a combater o
sedentarismo;

Desenvolver a participagdo ativa no seio da populagio menos jovem residente na
Misericordia de Machico;

Promover a relaciio enlre o utente e a familia, assim como o meio onde esté inserido;
Promover a representacio do idoso enquanto portador e produtor de cultura;
Promover as dinimicas socioculturais, ladicas e desportivas nos idosos;

Promover encontros intergeracionais, de modo a contribuir para a inclusao social do

idoso.

1.2.6.2.2.0bjetivos especificos

Desenvolver a criatividade;

Sensibilizar as pessoas para a importancia e valorizagio da pessoa idoso;

Desenvolver novas técnicas, motoras e artisticas, com os idosos;

Proporcionar momentos de convivio enlre os idosos;

Fortalecer a identidade dos idosos;

Preservar as tradicoes;

Reconhecer a importincia do relacionamento com os seus pares;

Depreender as diferentes atitudes, valores, ideais e principios dos outros;
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v Interagir com os outros elementos do grupo com base no dialogo, confronto de saberes ¢ ;
na negociacio; s
v Perceber a importancia de aproveitar o tempo livre para o seu bem-estar; /

v" Parlicipar e eleger atividades de tempo livre significalivas para o utente.

1.2.6.3. Atividades a desenvolver

Misericordia em movimento

Objetivos gerais:

v" Promover a manutengdo biopsicologica dos idosos;

v Reunir as condicdes fisicas e humanas para a execuc¢do das atividades de ginastica de
reabilitacdo;

v Promover a motricidade global e motricidade fina;

v Permitir novas dindmicas individuais e coletivas entre o equilibrio e harmonia, assim como
melhorar as funcdes de coordenacio dos utentes promocio da motricidade global e
molricidade fina

. . S Monotorizacio .
Atividade a Periodicidade Dimensio do
Horéario /Recursos
desenvolver grupo
Humanos
" Ginastiea . 1ohzoas .
: Diariamente 1 Animador 22 utentes
Sénior 11thso
. 15h30 as .
Boccia QQuarta e sexta 1 Animador 12 Utentes
17hoo
. S " 10h30 as }
Danca Quinta 1 Animador 25 Utentes
11h30
14h30 as 1 Animador
Quarta .
. 18hoo 1 Animador 7 Utentes
Passeios® Sibado )
: 14h30 as 1 Motorista 15 Ulentes
(Quinzenal) i
18hoo 1 Ajudante de Lar
e e———— e ——— e e ————— {
quinta
. (marco a junho 14hoo as 1 Animador
Caminhadas * . 15 Utentes
¢ de outubro a 17hoo 1 Ajudanle de Lar
novembro)
. . Quinzenalmente  10h30 as 1 Animador
Hidroginistica* L ‘ 10 Utentes
a quinta 13hoo 1 Ajudante de Lar
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Piqueniques no

a terga e ao

sdbado fora da

1 Animador

2 Motoristas

Piscina do (junho a
Porto da Cruz setembro)
"~ Quinzenalmente ) S
. a quinta 10h30 as 1 Animador
Praia*® . : 10 Utentes
(junho a 12hoo 1 Ajudante de Lar
setembro)
; : . Equipa de
Piqueniques no  Semanalmente, 10h30 as \ _ 35 utentes
. . Animacdo .
quintal as quartas 14h30 - 35 funcionarios
1 Ajudante de Lar
[ Semanalmente S

14 Utentes

Tabela 1 — atividades a desenvolver no programa Misericérdia em movimento,

Objetivos:

bem 4 saude

¥ Reavivar as tradi¢oes;

A descoberta dos sabores tradicionais

v" Partilhar memaorias gastrondmicas intergeracionais;
¥ ldentificar diferentes cores, lexturas e sabores dos alimentos;
v

Estimular e o desenvolver das praticas culindrias, reconhecendo os alimentos que fazem

campo Instituicio .
. 1 Ajudante de Lar
(maio a
outubro)
Colénia anual* e 2 Animadores
7allde )
- Conhecer os 3 Ajudantes de Lar 12 Utentes
outubro ] )
Acores 1 Enfermeiro

Dimensio do

Erupo

10 Utenles

Atividade a Periodicidade Horario Monotorizacio
desenvolver /Recursos
Humanos
Confecao de T K6 Sdiak S )
ercas 1oh3o as12 1 Animador
doces/salgados L ;
Confecio de . 10hoo as
Quinta 1 Animador
piao 14hoo

10 Utentes




73

Confecio de
dogaria de
Natal

quinzena de
novembro até a
segunda
quinzena de
dezembro — 2
vezes por

SCIMarnsa

1oh3o as 16h

1 Animador

Confegiio de : 20 Utentes ‘t{
10hoo as ) iy
broas dos 31 de outubro 5 2 Animadores 1 Grupo de criangas
13hoo . .
santos do Infantario
i Desde a o o
segunda

20 ulentes

Tabela 2 - atividades a desenvolver no programa a descoberta dos sabores tradicionais.

Memarias em acao — estimulando as comunicacdes

Objetivos:

v" Provocar a comunicagio de conhecimentos de vida, culturais e sociais, assim como
a estimulag¢iio da comunicacao recetiva e expressiva (oral ¢ eserita);
v" Partilhar conhecimentos intergeracionais.

v" Proporcionar momentos de debate entre utentes;

Periodicidade Horario

— Monotorizacdo  Dimensio do
Atividade a R ¢4
€Cursos upo
desenvolver / sp
Humanos
Leitura do E o -
- Diariamente 10h30 ds 12h 1 Animador 25 Utentes
Jjornal
Plano de o
. 11hoo as 12h3o
leituraaos  Duas vezes por ) Utenles que se
14h30 as 1 Animador
utentes semana encontrem acamados
17hoo
dependentes
Identificacido U_ L ; i
. ma vez por 14h30 as Utentes que se
de objetos e F 1 Animador %
semana 17hoo encontrem acamados
texturas
g Utentes da Instituicdo
Hora do Uma vez por : . ) Y
. 10h30 s 11h30 1 Animador Criancas da Sala
conto® més

Arco-iris
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Historia c

g%YJ? sabedoria
C 12hoo as . Utentes com
\ popular — Semanalmente 1 Animador :
. 13hoo Alzheimer
provérbios e
adivinhas
Oficina Duas vezes por S _ - |
14h30 as 17h30 1 Animador 5 utentes
TLC, semana

Tabela 3 - atividades a desenvolver no programa memdarias em acdo

Arteterapia na Terceira Idade

Objetivos:
v" Desenvolver a aten¢io e a concentragao;
v Estimular a memoria;
v" Desenvolver a coordenagio visual-motora ¢ organizagao espacial simbdlica;
v" Estimular 0os movimentos e a motricidade fina;
¥" Desenvolver a criatividade;
¥ Promover a valorizacio dos utentes ¢ a sua autoestima;
v" Promover o relacionamento e a comunicagio interpessoal, permitindo a descoberta
de novas socializacoes
Atividade a Periodicidade Horario Monotorizacio Dimensdo do
desenvolver /Recursos grupo
Humanos
" Entre fios e i 10h30 is ) Utentes com projetos
Diariamente 1 Animador
novelos 17h30 individuais
Trapos e o
farrapos: Terga 10hoo as )
1 Animador 18 Utentes
Costurando e Sexta 1zh3zo
Recriando
Jardinagem Quinzendiments 1oh3g s 1 Animador 10 utentes
as Quintas 12h3o
Diariamente  11h as 12h30 Ulentes em geral -
Musicoterapia 14h30 as 1 Animador residentes e /ou em
17h30 Centro de Dia
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Quinta 15h30 as Utentes que ﬁ;,(‘
16h30 frequentam a '
celebragio
cucaristica
= Equipa de Utentes com
Teatro Semestral L .
animagio capacidade
~ Oficina de Diariamente 14h30 as ~_ Utentes com projctos
) 1 Animador .
pintura 17h30 individuais
Oficina de 11hoo as _ )
. . Segunda 1 Animador 15Utentes
Carpintaria 17h3o
Oficinade 10h:gd as -
: Sexta 1 Animador 20 utentes
Ceramica 17h3o
Oficina de o 14h30 4s )
. Diariamente 1 Animador 15 Utentes
manualidades 17h3o0

Tabela 4 - atividades a desenvolver no programu de Arteterapia

bj etivos:

v Diverlir as pessoas ¢ 0 grupo;
v QOcupar o tempo;

¥v" Promover o convivio;

Uma memoria telhor que qualeuer outra

¥" Divulgar os conhecimentos, artes e saberes.

Atividade a Periodicidade Horario ‘Monotorizacio  Dimensio  do
desenvolver /Recursos grupo
Humanaos

Jogos de Mesa Diariamente 10h30 45 17h30 1Animador 12 Utentes
- 14h30 4s 17h30 1 Animador Utentes acamados ¢
Puzzles Semanalmente utentes com
limitacées cognitivas
R 11h s 12h30 1 Animador Utentes acamados e
Sopas de letras Diariamente utentes com

limitagoes cognitivas
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Utentes com

demeéncia

11h 45 12h30 1 Animador Utentes acamados
Bingos variados Quarta 16h30 4s 17h30 Utenles com
deméneia
Matematizando 11thoo as12h3o 1 Animador ~ Utentes acamados
— ndmeros ¢ Segunda 14h30 as 17h30 Utentes com
operacocs deméncia
__}\_lf_';,_[,_e_tizaqﬁo de Segunda, 10h30 4s12h3o0 1 Animador 8 utentes
adultos quarta e sexta
Festas tematicas As 1 Animador Utenles da
e datas festivas comemoracdes 1 Ajudante de Lar  Instituicdo
Janeiro destas datas Instituicbes
¥" Dia de Reis 05/01/2024  serdo sempre convidadas
06/01/2024  no periodo Criangas do
v" Dia de Santo compreendido Infantério
Amaro 16/01/2024 enlre as 14h30
e as 17h30
Fevereiro
v Baile de 0g/02/2024
carnaval 11/02/2024
v" Desfile de
carnaval* 14/02/2024
v" Dia da amizade
Marco 08/03/2024
v Dia da Mulher 19/03/2024
v Dia do Pai 31/03/2024
v Péscoa
Abril 29/04/2024
v" Baile Primavera
Maio o5/05/2024
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'V Diada Mie

Junho 7a9/06/2024
v" Mercado
Quinhentista* 28/06/2024

v Silo Pedro

Julho 2a6/07/2024
v Semana da 4/07/2024
Misericordia

v" Aniversario da
fundacio da
Misericordia 03/07/2024
v" Festival Sénior 05/07/2024
v" Janlar Solidario 26/07/2024

v Dia dos avos

Agosto 9/08/2024
v~ Arraial de verio

Setembro
v" Dia Mundial da 2/09/2024
Doenca de

Alzheimer

Outubro
v Dia
internacional do 01/10/2024
Idoso 7 ai11/10/2024
v" Colénia de
férias 16/10/2024
v" IV Encontro de
Boccia Sénior 28/10/2024
v Peca de Teatro
“Retalhos de 28/10/2024

tradigbes” *




L// v Dia 30/10/2024
M internacional da 31/10/2024

terceira idade

¥" Halloween

¥ Pido-por-Deus 11/11/2024
13a16/11/2024

Novembro

v" 530 Martinho 6a8/12/2024
v" Feira das 12/12/2024

Vontades
Dezembro
v Mercado de
Natal

v" Festa de Natal

Tabela 5 - atividades a desenvolver através das atividades de estimulacdo cognitiva.

Atelier de imagem

Objetivos:
v" Elevar a autoestima;

v" Manter uma imagem individual das utentes

.. Periodicidade Horério Monotorizacio Dimensfo do
Atividade a
/Recursos grupo
desenvolver
Humanos
Tratamento dos  Sexla 10hoo as 15h 1 Animador Todas as utentes
cabelos interessadas

Tabela 6 - atividades a desenvolver no atelier de imagem

Acompanhamento espiritual

Objetivos:
¥ Praticar o culto religioso;
v" Desenvolver as relagbes interpessoais;
v" Langar e preparar a comunidade para a Oracio Eucaristica;
v

Divulgar a missfo e os valores da Misericordia.
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| Atividadea  Calendarizacio  Horario  Local Dimensio do
desenvolver grupo
Celebracao Semanalmente a 16hoo as Saldo polivalente ~ Todos os que
eucaristica Quinta 17hoo queiram parlicipar

"~ Adoraciio do Semanalmente & Apos a Saldo polivalente Todos os que
Santissimo Quinta celebracio queiram participar
Sacramento eucaristica

Tabela 7 - atividades inseridas no acompanhamento espiritual

Atividades direcionadas para funcionarios e colaboradores

Objetivos:
v" Proporcionar o convivio, o lazer e a cultura;

v" Desenvolver as relagdes interpessoais

Atividade a Calendarizacio Horario Local Dimensde  do
desenvolver grupo
Convivio dos 5de. Julho 19hoo as Instituicﬁo_"" "~ Todos 05 que
santos 22hoo queiram participar
populares

 Passeio de 10 de Junho 15hooas  Quintado Lorde  Todos 08 que
barco 18hoo queiram participar
Piquenique nos 5 de outubro 8hoo ds 17hoo  Chdodos Louros  Todos  os  que
Chéao dos queiram parlicipar

Louros com

Caminhada
T 11 de novembro 19110_6-55 o Institui¢io Todos 05 que
Magusto . L
23hoo queiram participar
_1'} de dezembro ighoo as Local a designar Todos 08 que
Jantar de Natal . -
23hoo queiram participar

Tabelu 8 - atividades a desenvolver com os funciondarios
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1.2.6 Servico de Satde

7
{y’%} O selor da Satde para o ano de 2024 pretende dar continuidade aos planos

de atividades anteriores:

Realizar ensinos/S.E.S. aos idosos do Lar e do Centro de Dia, de forma a desenvolverem

¢/ou a manter capacidades e potenciais;

Dar conlinuidade ao projeto de cobertura Vacinal Anti-Gripe, mantendo coberturas

vacinais = 98%;

Promover a vacinacdo antitetinica, assegurando uma taxa de cobertura vacinal acima dos
95%;

Promover e supervisionar a implementacao e execugao das politicas e procedimentos de
Controlo de infecao, com monitorizagiao do cumprimento das mesmas, de acordo com as
normas do Programa de Prevencio e Controlo de Infecbes e Resisténcia aos

Antimicrobianos:

Promover a melhoria da qualidade dos servigos, racionalizando os recursos existentes;
Garantir a adesdo dos utentes ao regime lerapéutico;

Manter a uniformizac¢ao do formulario terapéutico;

Rever e manter atualizado o Protocolo de Atuagio em Situagoes de Urgénceia/Emergéncia

de acordo com as orientagOes e normas atuais;
Estabilizar e reduzir o Indice de Mortalidade;

Manter atualizados os dados estatisticos sobre as patologias mais frequentes e evolucgao

da mortalidade;
Cumprir com o Plano de Avaliagdo Periddica dos [dosos;

Continuar com a aplica¢io de escalas: escala de Barthel (avaliagio funcional), escala de
Morse (avaliagio do Risco de Quedas), escala de Braden (avalia¢io do risco de UPP) de

forma a adequar melhor os cuidados a prestar aos nossos I[dosos;

Promover a formacio interna dos funcionirios nas ireas identificadas como de maior

necessidade formaliva;

Manter uniformizacio das escalas de controlo e gestio dos recursos materiais, humanos e

dos cuidados prestados aos idosos;

Garantir a qualidade dos cuidados prestados;
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Manter as reunides periodicas entre o Enfermeiro Coordenador e as suas equipas c:um"—i‘g)/)

vista & melhoria dos cuidados prestados e ao bom funcionamento da Instituicio;
Manter as reunides mensais com os responséaveis do sector;
Manter atualizados os manuais de procedimentos do sector da satde;

Manter a utilizagdo dos indicadores de qualidade em satde:

v}

0

o

Taxa de Incidéncia de quedas de utentes internados;

N.° de notificagoes de queda;

Taxa de utentes com feridas;

Taxa de prevaléncia de UPP;

Taxa de incidéncia de UPP;

Taxa de prevaléncia de tlcera de perna;
Taxa de incidéncia de tlcera de perna;
Taxa de prevaléncia de Pé diabético;

Taxa de incidéncia de Pé diabético;

N° de utentes inscritos na Terapia da dor;
N.¢ de utentes com Avaliacio da Dor;
Taxa de utentes com vacinagao antitetdnica;
Taxa de utentes com vacinagio anti-gripe;
Média de consultas de enfermagem/més;
Média de consultas médicas/més;

Taxa de formacdo no servico;

Taxa de participagio na formagao;

Dar continuidade & manutenciio preventiva ¢ consequente reparagao /substituicio do

material que se vio deteriorando. Propondo-se a substituicio gradual das camas

existentes por camas articuladas clétricas, com elevacio em altura.
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1.2.7 Servico de Lavandaria

207

Pretende-se para 0 ano 2024:

Dar continuidade ao trabalho realizado nos anos anteriores;

Garantir o cumprimento das normas de higiene e seguranca na manipulagiio e tratamento

das roupas;

Cumprir com os circuitos de tratamento e distribui¢io de roupas;

Cumprir com a confegao de 2 fardas por funcionario/2 anos;

Diminuir o niimero de reclamagdes de utentes/familiares relativamente as roupas;
Aquisicido de uma maquina de bordar semi-industrial (3500€);

Manter a redugao dos custos em fatura energélica com a olimizacio dos horérios de

trabalho.

1.2.9 Servico de Nulricdo e Alimentacio (SNA)

O plano para 2024 é de continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos transatos, com enfoque

na manutengio de padroes de qualidade, para uma alimentacio e nutricio adequadas a todos os

utentes da Santa Casa da Misericordia de Machico.

O SERVIGO DE NUTRIGAO E ALIMENTACAO engloba:

NUTRIGAO CLINICA dos ulentes;

FORNECIMENTO DE REFEIGOES (cozinha, refeitério) internas e externas;

gestdo do BAR da instituicio bem como a

CONSULTA DE NUTRIGAO no CENTRO MEDICO E DE REABILITACAQO DA MISERICORDIA DE
MACHICO,

Sio também contempladas nas atribuicdes deste servigo a realizacdo de ATIVIDADES DE EDUCAGAQ

PARA A SAUDE EM ALIMENTACAO na comunidade.
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1.2.9.1 Nulricio e alimentacao-fundamentacio teérica

1.2.9.1.1 Alimentacio infantil

Uma alimentacdo adeqada permite otimizar o crescimento, o desenvolvimento cognitivo ¢ o
estado global de satde do lactente e da crianca, desde os primeiros dias de vida.

A escola desempenha um importante papel na prevencio, uma vez que permite atingir um largo
numero de intervenientes, desde a crianca, aos educadores, aos cuidadores, a familia e aos
membros da comunidade (Wi, 1998),

Os bergirios, as creches e os jardins-de-infincia, sdo o local onde uma grande percentagem de
criancas passa muitas horas do seu dia e realizam virias refeigdes. Sio locais privilegiados para a

promogio de hibitos alimentares sauddveis, que persistem para a vida (Pepartment of Health and Children -

Ircland, z(mq)_

Pretende-se estimular habitos de alimentacio saudavel, através de uma oferta alimentar

adequada.

1.2.9.1.2 Alimentacio na terceira idade

O envelhecimento do organismo traz consigo consequéncias ao estado nutricional dos idosos. 11a
um aumento da gordura corporal ¢ perda da massa magra. Diversas fun¢des orginicas sio
modificadas com a diminui¢do da massa magra como fun¢io pulmonar, diminuicio da
imunidade, e perda da independéncia relacionada & perda da forca motora.

Ha também alteraghes, sensoriais, orais, gastrointestinais, renais, neurolégicas, de
imunoccompeléncia ¢ psicossociais.

A fragilidade do idoso, sarcopenia e caquexia a par com a obesidade sfo dos problemas mais

presenles na nossa pratica diaria.

A intervengao do SNA baseia--se nas guidelines mais recentes para suporte nutricional e
hidratacio em idosos, da European Society for Prenteral and Enteral Nutrition. (ESPEN) Velkert D.
Beck AM.Cederholm T, Crus-Jentofl A, Gaiser 8.HooperL. et al. ESPEN guidelines on clinicsl nutrition and hydration in geriateies Clin Nutr.2219; 38
k1047, considerando também o consenso europeu em sarcopenia. e and Agcing 2019; 48: 16-51
dai: 10.1003/0geing/aly169 com 08 seguintes pontos-chave:

e Ovalor caldrico total deve ser de 30 a 35keal por kg de peso corporal por dia; este valor
deve ser individualmente ajustado de acordo com o estado nutricional, nivel de atividade

fisica, patologias, grau de tolerineia.
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A ingestido proteica deveri ser de 1 a 1,5g por kg de peso corporal por dia; este valor
deve ser individualmente ajustado de acordo com o estado nutricional, nivel de atividade
tisica, patologias, grau de tolerfincia.

A ingestio de fibra dietética deve ser de 25g por dia; em nutri¢io entérica, devem
utilizar-se formulas contendo fibra;

Desde que nfo haja deficiéneias especificas, a ingestdo de micronutrientes devera ser
de acordo com as recomendagoes da EFSA para adultos. Em caso de deficiéncias devera
haver suplementacgao.

O uso de probiéticos podera ser considerado em idosos saudaveis;

Triagem: Todas as pessoas idosas, independentemente do diagnoéstico clinico ou mesmo
tendo excesso de peso ou obesidade, devem ser avaliadas por rotina para despistar risco
de malnutricio.

Os planos nutricionais e de hidratacfio devem ser individualizados de modo a
assegurar ingestfo nutricional adequada, manter ou melhorar o estado nutricional e
melhorar o estado de satide e a qualidade de vida

Idosos malnutridos ou em risco de malnutrigio deverio ter ajuda as refeicoes, que
devem ser confecionadas em estilo “caseiro”, e servidas num ambiente agradavel.
Terapia nutricional enteral (TNE) esta indicada para quando a ingestdo oral esta
deficiente em 60% ou mais por mais de trés dias consecutivos e sempre que o trato
digestivo possa ser utilizado.

A terapia nutricional via gastrostomia endoscopica percutanea (PEG) esté indicada
para doentes que necessitam TNE por mais de 4 semanas ou nao desejam/toleram SNG.
Para evitar sindrome de realimentaciio (SR) em idosos desnutridos ou em risco de
desnutri¢do, a TNE ou TNP (terapia nutricional parenteral) devem ser iniciadas lenta ¢
gradualmente.

Em caso de sarcopenia: necessidades energélicas: 32 a 38keal/Kg/dia; proteinas: 1,2
a 1,5g/Kg/dia. As necessidades devem ser ajustadas individualmenle.

Diabetes: dieta normocaldrica ou hipocaldrica para diabéticos obesos; os hidratos de
carbono devem fornecer 55% das necessidades energéticas; 30% de lipidos e 15%
proleinas (1,0 a 1,2g/kg peso), 300mg por dia de colesterol e 14g de fibra dietética
/1000keal/dia

Obesidade: plano nutricional individualizado, considerando o nivel de atividade fisica,
comorbilidades associadas e tolerincia. 30keal/kg/dia, com redugfo calorica moderada

de 500keal/dia, assegurando uma ingestao proteica de 1,2 a 1,5g/kg peso/dia



Q.

o Delirium: a desnutri¢do aumenta o risco de delirium. E necessaria avaliaciio individual ‘%,Xf”‘)
e ajustes na consisténcia da diela, avaliando a necessidade de vias alternativas de curta e
longa duracgao.

¢ Ulceras de pressio: SNO hiperproteicos enriquecidos com arginina, zinco e
antioxidantes.

*  Onco-geriatria: 25 a 30Kcal/Kg/dia, no caso de baixo peso: 32-38keal/kg/dia; 1,2 a
1,5gProteina/Kg/dia.

» Desidratagiio: mulheres idosas devem receber pelo menos 1,6 litros de liquidos por dia
e homens idosos pelo menos 2 litros de liquidos por dia, exceto condicio clinica que
necessile de conduta diferenciada. Os liquidos devem ser 4gua, 4gua aromatizada, chas,
leite, sumos de frutas, batidos. O risco de desidratacdo aumenta com a disfagia.

e Paliativos: em [ase [inal de vida a alimentacdo deveri ser adaptada para promover

conforto e seguranca, niio se usando recomendagdes energélicas ou proteicas.

1.2.9.2 Nutricio clinica

Engloba o apoio nutricional aos Utentes do Lar Agostinho Cupertino da Cimara, do Centro de Dia

e do Centro de Convivio da Santa Casa da Misericordia de Machico.

Os objetivos deste servi¢o para 2024 sio:

« Colaborar na atividade desenvolvida pela equipa de saiide junto do doente ¢ participar na
avaliagdo ¢ na prescricio nutricionais;

e Intervir nas agdes relativas a nutrigao artificial do doente;

e Supervisionar o cumprimento da terapéutica alimentar e nutricional prescrita;

* Participar na promocio ¢ clabora¢io de programas no Ambito da alimentagio, qualidade e

seguranga alimentares, destinados & formacao de pessoal ligado aos servigos de alimentacfo.

Iniciou-se em 2023 o registo eletrénico na plataforma INOVE SAUDEF, dos utentes do Centro de
Dia, Centro de Convivio e Lar, o que permite uma articula¢gio mais imediata com a restante equipa
de saude.

Os utentes sio avaliados nutricionalmente aquando da sua entrada e periodicamente sujeitos a
reavaliac¢iio, de acordo com as guidelines atuais.

A ferramenta nutricional a utilizar aquando da entrada é o MNA-Mini Nutritional

Asﬂessment (mna-elderiy.com)



0 pessoal que elabora as dictas, bem como o que as administra é informado, com explicacio da
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terapéutica nutricional a cumprir.

O stock de produtos dietéticos destinados a situagdes nutricionais especificas serd revisto e

atualizado, de acordo com as inovagbes que tém surgido neste campo e com as necessidades

especificas apresentadas pelos utentes, sempre com a perspetiva de obter a melhor relagio

qualidade/preco.

Relativamente & formacao do pessoal da Cozinha e Bar, serao realizadas reunides mensais onde

sdo debatidos problemas ou outros assuntos relativos ao trabalho e além destas serd ministrada

formagéo acerca de temas relevantes para o servigo

1.2.9.3Fornecimento de Refeicoes e Bar

Na gestdo da Cozinha e Refeitério estio incluidas as seguintes atividades:

Elaboracio de ementas semanais, ¢ afixacio das mesmas na porta do refeitorio e também
no site da SCMM:

Elaboracio de dielas especificas;

Garantir a qualidade do servi¢o, (manutencio dos equipamentos e materiais existentes e
aquisicdo de novos, sempre que tal se revele necessario).

Gestao de stocks de géneros alimenticios e de produtos ndo alimentares destinados &
alimentacio e nutriciio dos utentes;

Gestdo do pessoal da cozinha (mapas de trabalho, mapas de férias)

Realizagdo das encomendas de géneros alimentares e nao alimentares necessarios ao bom
funcionamento do servico;

Reunides periddicas com o pessoal da cozinha e bar.

Supervisionamento do circuito de distribuicio das refeicoes desde o empratamento até ao
utenle;

Verificagio das condigdes sanitarias e da qualidade dos alimentos e de outras substincias
com fins alimentares ¢ nutricionais;

Verificagao de que os procedimentos do pessoal de cozinha e bar estio de acordo com as
regras de higiene;

Verificacao de que todas as medidas sanitirias estdo a ser cumpridas ¢ promogio dos

requisitos necessarios para o cumprimento das mesmas;
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Sao seguidas as ORIENTACOES PARA O FORNECIMENTO DE REFEICOES SAUDAVEIS
PELAS ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL (2016)

Fichas técnicas das refeicies:

Revistas em 2021.

Mantém-se a sua implementacao e uniformizacio de procedimentos.
Manual de Procedimentos:

Revislo em 2023 Mantém-se a sua implementa¢io e uniformizagio de procedimentos.

Certificacio HACCP:

A certificagio em IHigiene e Qualidade Alimentar, (HACCP) foi obtida inicialmente em marco de
2010, sendo revista anualmente a certificagio através de auditorias externas e internas, que

incluem também a analise microbioldgica de alimentos, superficies e manipuladores.

Previsao de fornecimento de refeicies para 2024:

Diariamente sao fornecidas as refeigies aos:

* Funcionérios da Santa Casa da Misericdrdia de Machico;

e Infantirio ¢ Creche Rainha Santa Isabel (e respetivos funcionarios).

¢ Utentes da Cantina Social (Polo Social de Machico);

e Utentes do Centro de Dia/Convivio da Santa Casa da Misericordia de Machico;

» Utentes do Lar Agostinho Cupertino da Cimara;

Prevé-se manter em 2024 o fornecimento as seguintes instituicdes externas:
» AMI - Centro Porta Amiga — Funchal;
e Cimara Municipal de Machico — Iniciamos em Outubro de 2015 fornecimento de
refeicdes ao pessoal, na sede dos Bombeiros;
e Centro de Satide de Machico- é [eito concurso para determinacgao de fornecedores. A
SCMM, apresenta-se mais uma vez como um provivel fornecedor de refeictes;
e Fornecimento de refeigbes esporadicas na comunidade (grupos, colénias de férias,

ete).
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Colaboracio com o servigo de animacao:
¢ Tal como nos anos anteriores, serd elaborado um plano mensal, em colaborag¢io com
o Sector da Animagido, para realizar lanches, festas, piqueniques, bolos de
aniversario ¢ todas as outras situagdes em que possa ser necessaria a colaboragao do
Servigo de Alimentagio.

¢ (elebracao de dias com especial interesse para a promogio de habitos alimentares

saudaveis.

Obras, reparacoes e aquisicoes:
e Manutengdo preventiva/ reparagdo ou substituicdo do material que se for
deteriorando, ou qualquer especificidade relacionada com o processo de certificagao

HACCP.

¢ Aquisi¢io/substituicio de loicas e oulros materiais conforme sejam necessarios.

1.2.9.4 Consulta de nutricio no Centro Médico e de Reabilitacio da
Misericordia de Machico

A consulta externa de nutrigao decorrera no Centro Médico e de Reabilitacdo da Misericordia de
Machico e estd aberto aos associados e a populagdo em geral, cujos registos sao realizados na
plataforma IMED-

1.2.9.5 Intervencio na comunidade

A acfo da Misericordia de Machico na comunidade faz-se através do Polo Sociocomunitario e do
Centro Comunitario da Bemposta.

O Polo Sociocomunitario possui a Cantina Social que fornece de segunda a sexta-feira, refeigoes
completas ao almoco, bem como os cabazes 508 de AJUDA ALIMENTAR que passou em 2017 a
ser feito no SNA, um cabaz adequado nutricionalmente que inclui ndo s6 secos e enlatados, mas
também hortofruticolas frescos.

No centro Comunitario da Bemposta ha servico de refeigoes (lanches) para as atividades cujos

alimentos sdo enviados pelo SNA.

E também através do Polo Sociocomunitirio ¢ do Centro Comunitirio da Bemposta que a SCMM

distribui 4 populacio as doacdes de géneros alimenticios que recebe de doacio.
¢ g 1 &
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1.2.9 Servico Administrativo - Financeiro

No Sector Administrativo da Santa Casa sao tratados todos os aspectos documenlais ¢
financeiros da Instituigio.

Esla é uma area que tem a particularidade de agregar todo o trabalho desenvolvido pela
instituigdo, pois além da parte documental da Irmandade, ¢é nesta drea que se trata tudo
que se relaciona com Tesouraria, Recursos Humanos, Contabilidade ¢ Patriménio da

Instituicao.

1.1.2.9.1. Objectivos
Sdo objectivos dos Servigos Administrativos-Financeiros, para além dos especificos, em
termos gerais de trabalho:

« Manter a entrega das declaracoes de IRS por via electronica a todos os funcionarios
¢ colaboradores da Santa Casa da Misericordia de Machico e Infantirio Rainha
Santa Isabel Unipessoal, Lda.;

» Proceder a entrega das declaracgées electronicas de IRS, dos contribuintes da 12 fase,
desde que sejam s6cios da Institui¢iio. Para tal é necessério a entrega da respectiva
documentagdo nos servigos administrativos-financeiros e respetivo preenchimento
de ficha de inscricéio;

» Manter a atualizacido do Manual de Procedimentos do sector;

¢ Colaborar no Plano de Formacio;

» Colaborar na elaboragio do Plano de Actividades ¢ Orgamento;

e Colaborar na Certificacio Legal de Conlas;

» Colaborar na alteraciio e atualizacio dos programas informaticos com vista a

melhoria continua.

1.3 Valéncia Horta Social

A Horta Social encontra-se em actividade na Misericordia de Machico desde Setembro de 2013,
Resulta de uma parceria entre a Misericordia e a Cimara Municipal de Machico que contribuiu
com a cedéncia dos terrenos.

Actualmente a Horta Social da Misericordia de Machico, conta com cerca de 2 000 m2 de terreno,
onde desenvolve um projecto que tem como objectivo central providenciar a producao de géneros
alimentares, que parcialmente garantirdo o abastecimento da cantina social e dos cabazes

alimentares do Polo S6cio Comunitario de Machico.
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Trata-se, no entanlo, de um projecto mais amplo e abrangente, contendo um local de formagio e
de insercdo profissional de adultos desempregados, de pedagogia ¢ aprendizagem para as criangas
do infantario. Alravés deste projecto é possivel a promogio da educagio ambiental, que incentiva
a pritica de uma agricultura bioldgica, do convivio intergeracional, valorizando o papel social dos
mais velhos, integrados nas diversas valéncias da Misericordia, que transmitem aos mais novos
0s seus saberes.

Os produtos resultantes das colheitas destinam-se a abastecer a Unidade de Alimentacio e
Nutrigdo da SCMM e o Pélo Socio Comunitirio do Concelho de Machico (criado no dmbito do
plano de emergéncia alimentar) para posteriormente serem distribuidos pelas familias mais
carenciadas do concelho.

Ao longo do ano de 2024, pretende-se:

. Dar continuidade ao trabalho desenvolvido, reforcar a produ¢io e adequar o tipo de
culturas, em articulacio com a Unidade de Alimentlacio e Nutricdo, as reais necessidades da

Instituicéo.

1.4 Valéncia Centro Médico e de Reabilitacdo

Apesar de todos os constrangimentos que ditaram a realidade dos 1iltimos anos, com a pandemia,
0o CMRMM pretende continuar a dinamizar as varias vertentes relacionadas com a exploragao do
Centro Médico, procurando estabelecer novas Parcerias com vista 4 sua dinamizagdo e

crescimento.

1.4.1 Objectivos estratégicos e operacionais para 2024 no CMRM:

1.4.1 Objetivos estratégicos e operacionais:

# Apresentar taxas de satisfacao dos utilizadores do CMRMM superiores a 90% no que diz
respeito ao processo administrativo e assistencial das consultas e MCDT realizados,
reduzindo-se tempos de esperas para os alos praticados e para a entrega dos
relatrios/MCDT;

¢ Promover e supervisionar a implementagao e execugao das politicas e procedimentos de
Controlo de infegdo, com monitorizagdo do cumprimento das mesmas, de acordo com as
normas em vigor na Instituicdo;

¢ Promover a melhoria da qualidade dos servigos, racionalizando os recursos existentes;
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* Promover medidas de melhoria e correcio de situacdes identificadas ou de necessidades S04
identificadas, otimizando-se assim procedimentos e normas de atuacdo;

e Promover a divulgagio dos servigos prestados através dos meios digitais e redes sociais do
CMRMM e da SCMM,;

¢ Aumenlar o nimero de servigos clinicos disponiveis, promovendo-se o regresso da
consulta de Dermatologia e a retoma dos exames ecogrificos;

» Aumentar o nimero de consultas médicas em 10%;

e Responder a procura dos tratamentos de fisioterapia, reduzindo-se o tempo de espera para

- iniciar os lratamentos;

e Aumentar a resposta em n.? de tratamentos de Fisioterapia;

e Potenciar as aulas de grupo/Pilates;

e Manter a colaboragao com as Entidades Formativas, permitindo-se formacio em contexto
pratico, ao abrigo dos protocolos celebrados com as referidas Entidades;

e Envolver os colaboradores no uso de praticas sustentéaveis;

¢ Promover uma atitude participativa, reflexiva e colaborativa dos colaboradores, na
concretizacdo das actividades a desenvolver, promovendo-se maior motivacio,
compromisso e desempenho;

* Manter as reunioes periodicas com as equipas do CMRMM;

» Zelar pela conservacio e manutengio dos equipamentos e materiais.

1.5 Valéncia Centro Comunitario da Bemposta

1.5.1 Caraterizacio da populacio alvo do Centro Comunitario da Bemposta

Populacio por Escaloes etdrios (outubro 2022)

- ESCALOES ETARIOS | MASCULINO (N.°) | FEMININO (N.°) | TOTAL
0-5 ANOS 3 8 11

© 6-10 ANOS i 6 3 g |
11-15 ANOS 8 } 6 14 |

' 16-20 ANOS 7 ' 5 12
21*2‘? ANOS 9 y 13 20

~ 26-30 ANOS 6 6 |12
31-35 ANOS 8 6 14 |
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Situag@o profissional

No Centro Comunitério, sio desenvolvidas as seguintes intervencoes:

- Centro de Atividades de Tempos Livres: tem como populacdo alvo as criancas a partir dos 3
anos, jovens ¢ adultos proporcionando-lhes atividades de carécter lidico, sociocultural e
pedagogico, funcionando atualmente com 16 criancas/ jovens e 6 adultos.

Constatamos, que é essencial para existéncia do Centro Comunitirio, continuar a cultivar um bom
envolvimento dos parceiros, nomeadamente, o Centro de Satde de Machico, a Cimara Municipal
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de Machico, a Casa do Povo de Agua de Pena, a Delegac¢iio Escolar de Machico, Investimentos Ane)
Habitacionais da Madeira ¢ a Junta de Freguesia de Agua de Pena. Sendo vital que continuem a
dar o seu contributo para o combate e erradicacio das problematicas instaladas no Bairro da

Bemposta.

1.5.2. Objetivos e estratégias para o ano 2024 para o CCB

» Potenciar modelos de participagio da populagio assumindo-se como agente de mudanca
e desenvolvimento local;

» Criar condi¢des para o estabelecimento de relagdes de convivéncia enriquecedoras e
posilivas;

» Elevar o nivel geral de vida da populaciio residente nesta drea, que passa pela promocio
ao nivel da educagdo, formacgio, emprego satde e habitacio;

e Prevenir a existéncia de comunidades marginalizadas, segregadas e estigmatizadas
socialmente;

 Promover a integracao econdmica e social dos grupos mais desfavorecidos desla
comunidade;

» Promover, Operacionalizar a Valorizagio do Potencial Humano e Coesdo Social do Bairro

da Bemposta.

1.5.2.1. Estratégias de intervencio:

Estratégias de intervencio:
As estratégias delineadas neste plano baseiam-se na concretizacio dos objetivos, que s6 sera
excquivel através da implementacio de uma estratégia global de promogéo socioecondmica e
cultural, focando aspetos mais especificos, relacionados com a autonomia econémica e com a
mudanga de comportamentos e mentalidades. No fundo uma abordagem pluridimensional da
situagdo, assente nas seguintes acoes:
» Agoes de informacdo sobre os direitos sociais conducentes ao real exercicio de cidadania;
» Agles de sensibiliza¢io junto dos adultos para a necessidade de educagdo / instrucio das
criancas e da sua inser¢do na escola;
o Agdes de informagao e divulgagio dos recursos existentes para o fomento de atividades
econdmicas;

* Acoes de educagao como a animacéo sociocultural;



Ll e Avaliagbes periddicas e globalizantes;

75 « Divulgacio, andlise ¢ reformulacio das estratégias adotadas na prossecucgio dos objetivos
:\(ﬂ‘r%ﬂ proposlos;
e Acoes de formagao, tendo em vista reforcar as compeléncias pessoais dos formandos,

envolvendo as areas da costura, bordados e croché.

1.5.3 Plano das Atividades- CCB e parceiros

Entidade: Investimentos habitacionais da Madeira - ITHM
Pessoa Responsével: Dra. Noélia Olival- assistente social

Objectivos: Promover o convivio entre os moradores.

Destinatérios: Criangas, jovens e adultos inscritos no Centro Comunitirio

- Actividade:

Meés:

Maio Dia 27- Dia mundial dos vizinhos.

St Acdo de sensibilizacio viver em comunidade-realidade dos bairros sociais, direitos e
utubro '

deveres dos moradores, zelar os espagos comuns.

Entidade: Santa Casa da Misericordia de Machico - SCMM
Pessoa Responsavel: Dra. Clatdia Paixao- Animagao Lar e Centro de Dia

Objectivos: Promover o convivio entre as criancas, jovens e adultos do CCB com os idosos da SCMM.

Destinatarios: Criancas, jovens e adultos inscritos no Centro Comunitario

3 Actividade:
Meés:
Dia 26- Dia mundial dos avds
Junho
Agosto Piquenique intergeracional
Novembro Magusto
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Entidade: Centro Comunitario da bemposta
Pessoa Responsavel: Equipa afeta ao CCB

Objectivos: Promover a ocupagio de tempos livres das criancas, jovens e adultos.

Destinatarios: Criangas, jovens e adultos inscritos no Centro Comunitério

" Actividade:
Més:
) Més de recomegar
Janeiro . . .
¢ Santo amaro- varrer os armdrios, visita aos vizinhos.
Més de fantasia Carnaval
‘ s e Participa¢do no cortejo Machico.
Fevereiro
¢ Testa de Carnaval no CCB e desfile.
e Baile da SCMM.
Meés de forca
Marco s Dia Internacional da Mulher, saida com as senhoras do CCB.
e Dia do Pai fazer uma atividade com os mais pequenos direcionada aos pais.
_ Més de renascer
Abl‘ll 7 - . - -
* Pascoa- atividade no exterior, caga aos ovos da Pascoa com os mais pequenos.
Més das flores o
i * Demonstrac¢io de como fazer arranjos florais por uma colaboradora.
aio
# Diada Mae- atividade com as criancas direcionadas ds maes.
¢ Dia da Familia- Alividade direcionada a familia.
Més da crianga
e Dia da Crianca- atividade no exterior do CCB.
Junho Yy RN _ )
e Participagido no Mercado quinhentista.
e Dia avos- convivio com idosos da SCMM.
Julho )
Agosto Meses de Verio, idas 4 praia, piqueniques, instrucio de vela.
Setembro
' Més da mudanga
¢ Comemora¢do da Implantagio da Reptblica.
Qutubro . _
* Senhor dos Milagres em Machico.
e Festa do Halloween.
Novembro Més da mudanga
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e Comemoragdo da Implantagido da Republica
» Senhor dos Milagres em Machico

o Fesla do Halloween.

Més do nascimento

s Visita aos presépios.

Dezembro

¢ TFesta de Natal no CCB e enlrega dos presentes aos utentes.

e Festa de Natal da SCMM- Propor uma atividade.

Para o ano que se aproxima, conlinua o objetivo, o de dar continuidade a logica de intervencao,
através de varios caminhos, lais como: o desenvolvimento das competéncias pessoais, a
manutengdo dos espagos em comum, o estimulo ao desenvolvimento social e cognitivo das
criancas, jovens e adultos , mantendo sempre a continuidade na adaptacdo as novas
problemalicas, oferecendo assim, respostas complementares ao desenvolvimento integral das
pessoas, na comunidade em que se inserem.

Todo o trabalho desenvolvido pelo CCB, tem contribuido de forma significativa para a soluciio dos
problemas do Bairro da Bemposta, 0 que podemos constatar no grau de satisfagio dos utentes. E
pretendido, assim, continuar a realizar o trabalho de intervencao, com o mote: “Prevencdo”,

“Socializacéio” e “(re)Insercdo”.

1.6 Polo Sécio Comunitario de Machico
O presente plano tem como objetivo definir e delinear estratégias de inlervencio a desenvolver
durante 0 ano de 2024, sendo um instrumento que permite ver com clareza como o Projeto do
Polo Socio Comunitario do Concelho de Machico (PSCCM) se operacionaliza nas suas diferentes
valéneias.
O PSCCM, pretende dar continuidade a todo o trabalho que foi desenvolvido até agora nesta
valéncia, querendo consolidar todo o sistema de gestiio e segurando todos os futuros desafios que
possarm surgir.
Atualmente encontra-se a ser gerido, o Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), a cargo do
Instituto de Seguranca Social da Madeira que teve a iniciativa de implementa-lo na Regido em
parceria com Institui¢des Particulares de Solidariedade Social da RAM.
Todo o trabalho desenvolvido serd sempre em prol da populacio mais fragilizada do concelho de
Machico, pelo que ¢ de especial importéncia apresentar medidas que possam atenuar o impacto
social da crise e que possam constituir uma «almofada social» para amortecer as dificuldades que

muitos agora atravessam.
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O PSCCM & uma resposla social desenvolvida em equipamentos, que consiste no fornecimento
de refei¢des, apoio em géneros alimentares, vales de compras, loja social, a familias/ individuos
sdcio e economicamente desfavorecidos.
S0 valéncias do PSCCM:

a. Cantina social;

b. Vales de compras;

¢. Cabazes alimentares;

d. Lojasocial;

e. Banco de géneros.

1.6.1 Objetivo

O principal objetivo de intervengio é o de proporcionar a populagio carenciada e em situagio de
pobreza extrema, respostas ao nivel de bens de primeira necessidade, tentando preservar a
identidade individual dos utentes.

O Polo Sacio Comunitdrio do Coneelho de Machico, apresenta uma estrutura que envolve algumas
das entidades publicas de solidariedade local, tais como: a CAmara Municipal de Machico, o
Centro de Seguranca Social da Madeira, as Juntas de Freguesia do Concelho de Machico, a PSP
prestara apoio na vigiléincia ¢ na seguranga do Polo Sécio Comunitirio, o Banco Alimentar da
Madeira (cooperante deste projeto), Caritas Diocesana do Funchal, Centro de Satide de Machico
¢ a Santa Casa da Misericordia de Machico, entidade gestora do PSCCM.

Fi essencial para existéncia do PSCCM, continuar a cultivar um bom envolvimento entre todos os
Parceiros, dado serem organismos importantissimos para o combate, minimizacio e, se for

possivel, erradicacdo de todas as problematicas instaladas no Concelho de Machico.

1.6.2 Anilise do Ambiente Interno e Externo

Missfo: Combater as diferentes formas de exclusdo social, organizar respostas integradas as
novas problemiticas da pobreza, e atenuar as desigualdades sociais no Concelho de Machico,
através de mecanismos de resposta e promogio de acesso a bens essenciais e servigos.

Visdo: Ser reconhecido como referencial de exceléncia para a sociedade civil, através da eficicia,
eficiéncia e qualidade dos cuidados e servigos prestados.

Valores: Solidariedade, respeito, conlianga, apoio, inter-ajuda, firmeza, preserveranca, respeito,

responsabilidade, compreensio, Inclusio, ética, fé e dedicagio.

1.6.3 Objetivos Gerais

Para o ano 2024 estabeleceram-se os seguintes objetivos:
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Proporcionar A populagio carenciada e em situagao de pobreza extrema, respostas ao nivel
de bens de primeira necessidade;

Exclusio vs. Inclusdo Social;

Sinalizar ¢ diagnosticar situacdes de caréncia, tendo em vista o encaminhamento das

mesmas;
Organizar atividades que sejam pertinentes ao bom funcionamento de todas as valéncias
do PSCCM;

Implementar mecanismos que promovam a melhoria continua do PSCCM;

1.6.4 Objetivos Especificos

O PSCCM, apresenta como objetivos especificos:

Fornecer alimentacio aos utentes;

Assegurar que as refeigoes distribuidas e géneros, sao para o consumo dos utentes
sinalizados;

Garantir o bom funcionamento de todas as valéncias do PSCCM, assegurar o bem-estar,
seguranca e confidencialidade dos seus ulentes;

Fornecer mensalmente aos parceiros informagoes ¢ outros dados, designadamente de

nalureza estalislica.

1.6.5 Estratégias de intervencio:

A concretizacio desles objetivos s6 sera possivel através da implementacio de estratégias que

potenciem todas as valéncias do PSCCM, tais como:

Articulagio e cooperagio entre parceiros, Instituigdes ¢ Servigos Piblicos ou Privados,
lendo em vista a sinalizagiio, encaminhamento e resolugio mais eficaz das problematicas
dos utentes;

Observagio e estudo das probleméticas e necessidades do meio envolvente;

Divulgacdo, anilise e reformulagio das estratégias adotadas na prossecugio dos objetivos
propostos;

Contactar com entidades publicas e privadas, com o intuito de angariar produtos
necessarios para colmatar algumas caréncias apresentadas pela populacio do Concelho de
Machico (vestuario, calgado, brinquedos e alimentos),

Mantermo-nos informados, relativamente a novos projetos que possam surgir, tendo

sempre como objetivo colmatar as necessidades da nossa populacio alvo.
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1.6.6 Planificacgiio das Atividades do PSCCM St

“Orgzanizacio”

Objectivos:
= Reunir as condigOes fisicas e humanas para a execugao das atividades que possam surgir;
¢ Atualizagdo dos processos familiares e envolver os parceiros na programacio, execugio ¢
avaliacio do plano;
e Meclhorar a fung@o de coordenagio e aumentar o grau de exceugdo do Plano;
* Dinamizar e encaminhar os utentes do PSCCM, para agoes de sensibilizacio, cursos de

formacio, procura ativa de emprego, entre outro.

Destinatéarios:
» Individuos, social e economicamente carenciados, sinalizados pelos parceiros do Polo,
nomeadamente a Santa Casa da Misericordia de Machico, Cimara Municipal de Machico,
Juntas de Freguesia do concelho Machico, Paroguia de Machico, PSP, Caritas Diocesana

do Funchal, Centro de Saide de Machico e Seguranga Social.

Atividades:
¢ Reunides com os parceiros;
e Programacio em parceria das atividades a desenvolver;
* Recunides com a equipa operacional ¢ com os proprios utente;

e Sensibilizacdo da populagiio,fazer com que esta seja cooperante no nosso projeto.

“Cantina social”

Objectivos:
» Disponibilizar as refeicdes;
s Fazer com que o utente tenha diariamente uma refei¢fio rica, que satisfaga as suas

necessidades bisicas, no que diz respeito a satide alimentar;

Atividades:
¢ O Fornecimento e preparaciio destas refeicoes ¢ da responsabilidade da SCMM.
*  “Voluntirios em Acdo™: colaborac¢io por parle dos voluntirios no empratamento das

refeigoes;
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l//v ¢ Reunir ou contactar sempre que for necessario com a equipa de voluntarios, funcionarios
77
aney da cozinha da SCMM ou equipa profissional.
3

“Yales de compras”

Objectivos:
» Responder de forma adequada as necessidades diagnosticadas pelos Parceiros e validados
pelo Centro de Seguranga Social da Madeira.
Atividades:
¢ Distribuir os vales/cartoes, as familias devidamente validadas pelo Instituto de Seguranga
Social da Madeira (ISSM);

o Certificar se todas as faturas respeitam a lista de compras previamente estipulada pelo
ISSM;

e Contactar com todos os utentes ou técnicos, sempre que for necessirio.

“Cabazes alimentares”

Objectivos:
e Angariar produtos necessirios para colmatar algumas caréncias a nivel de géneros
alimentares;
s Disponibilizar cabazes alimentares, em casos de emergéncia;

s Dirige-se a familias que por algum motivo nfio recebem qualquer tipo de apoio (falta de

verbas, por exemplo);

¢ Manter a nossa favorivel parceria com a Caritas Diocesana do Funchal.

Atividades:
» Contactar com entidades publicas e privadas, com o intuilo de angariar produtos
necessarios para colmatar algumas caréncias;
¢ Dinamizar a equipa de trabalho, tendo com finalidade a boa distribuicao dos alimentos;

s Apoiar os utentes até estes conseguirem outro tipo de resposta (ser-lhe-4 dado apoio uma

vez por semana).

“Loja social”

Objectivos:

* Aumentar ¢ dinamizar o espago, pois o espago ja se torna pequeno, o que dificulta a gestdo

do mesmo;
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*  Ceder a titulo gratuito, roupas e bens da Loja Social; Wy
e 56 podendo usufruir da mesma uma vez por més, salvo em siluagdes de emergéneia ia

devidamente justificadas pelo Téenico Superior de Servico Social.

Atividades:
» Receber doacdes;
e Organizar o trabalho realizado pelos voluntarios, na arrumagio das respectivas doagoes:

¢ Realizar campanhas, caso for necesséario.

“Banco de géneros”

Objectivos:
e Abastecer através das dadivas de bens, por particulares, empresas, instituicdes, ou
campanhas direcionadas que se venham a efetuar.
Atividades:
s Recolha de alimentos, vestuirio, mobiliario, entre outros;
e [Hslas serdo previamente divulgadas, em locais pablicos, ou, através dos meios de
comunicacio social, que se entendam mais indicado para o efeito, ndo devendo esquecer

o trabalho em parceria que é fuleral para o bom funcionamento do PSCCM.

1.6.7 Conclusiao

E de extrema importéncia dar continuidade a todo o trabalho que foi feito até aos dias de hoje,
tentando sempre atualizar e melhorar todas as ferramentas de intervengfo. A participagio ativa
dos parceiros ¢ sem sobra de divida uma mais-valia, conscguindo assim, dar resposta a muitas
familias que viviam numa pobreza “oculta”, por motivo de vergonha ou até¢ mesmo por falta de
informagdo. Desconheciam a quem ¢ onde deveriam recorrer,

Para 0 ano 2024, o PSCCM pretende continuar a mesma linha de intervengio, melhorando cada
vez mais 0 método de abordagem e de andlise, na permissa que, *cada caso é um caso”, assim

sendo, para cada caso existem respostas distintas.

E particularmente notéria a importincia da participagio de todos os intervenientes nos processos
de tomada de decisdo, desde as questdes mais basicas de coordenagdo, de disponibilidades até a
identificagdo dos objetivos e condugdio das atividades, o que facilita a constru¢io de uma
consciencializagdo da responsabilidade pessoal e coletiva para o desenvolvimento das atividades

propostas
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11. ORCAMENTO 2024

“Agora mais do que nunca , as ilusdes de divisdo
ameacam nossa propria existéncia. Todos sabermnos
a verdade, hd mais nos conetando do que nos
separando. Em época de crise, o sdbio constroi
pontes, enquanto que o tolo constroi barreiras.
Temos de arranjar um jeito de cuidar um do outro,
como se fossemos uma tnica tribo.”

Filme: A Pantera Negra

Troika, Pandemia Covid-19, Guerra... ano 2023

Foi assim que, para ¢ ano 2023, foi iniciado o texto introdutério e reflexivo do Orgamento da

Instituicdo.

Guerra Ucrénia/Rissia, Guerra Isracl/Hamas ... ano 2024

Num momento de preparag¢io de um documento basilar, que ird nortear o ano 2024, a
imprevisibilidade mantém-se. Nio bastava um conflito armado, que se iniciou em fevereiro de
2022 entre a Russia e a Ucrfinia, perpetuar-se, sem fim 4 vista, ¢is que o grupo palestino Hamas,
que controla a Faixa de Gaza, lancou em 7 de outubro um ataque surpresa a Israel, matando ao
menos 1400 pessoas e capturando reféns. Israel reagiu com bombardeiros que a data j4 mataram
mais de 2.700 pessoas e em 14 de outubro, anunciou para breve ofensiva por ar, terra e mar contra

o territorio... ndo foi apreendido nada com a histéria.

Mas, poderd se questionar, de uma forma abrangente, o que todas estas situagoes terdo a ver com
a preparacio orcamental de uma Instituicao de referéncia na comunidade Machiquense.

Tudo e nada podera ser a resposta correta ... Mas preparar um or¢amento, tem muito a ver com
toda a conjuntura econdmica, social, e internacional, pois os NUMEROS, sdo todos condicionados
por pregos ¢ disponibilidades de mercado. A Guerra, por si s6 condiciona a economia, pois a
producio fica afetada. Nao existindo produtos, os precos aumentam. Bem se viu o registo em
catadupa, de uma inflagdo que parecia encontrar-se estagnada, e que de um momento para outro,
viu materializar-se, em valores ha muito esquecidos em Portugal.

Inflagdo a 8%, foi registada enlre os anos 2022 ¢ 2023, estando a data em cerca de 3,6% , o que
continua a ser um valor expressivo que condiciona fortemente a vida de todas as organizacoes.

Uma luta conslante entre pregos, ¢ sobrevivéncia ditaram o normal funcionamento das
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Instituigdes, e mais do que nunca importa perceber, que a unifio entre as diversas instiluicées é ‘
fundamental, para construir pontes, para derrubar as barreiras, que sozinhos nunca seri -’_()ﬂ .

conseguido.

Para além do aumento de pregos, as Instituicoes irdo ver-se a bragos com uma realidade de um
aumento do salario minimo para, na Madeira, valores em mais de oitocentos ¢ trinta euros, com
as necessirias repercussdes na Taxa Social Unica. Esta situaciio exige uma reflexiio, que se quer
enorme por parte das Instituigoes do Setor Social. Mais do que estarem cada uma a olhar para o
seu umbigo, deverao estar todas a lutar “como se fossemos uma finica tribo”, para aquilo que
queremos que efetivamente se materialize.. queremos Recursos Humanos desmotivados, porque
os valores de vencimento aproximam-se todos do salario minimo.. queremos Recursos Humanos
proativos, quando os proprios se sentem condicionados com o custo de vida que néo conseguem
fazer face..o que queremos afinal... falar de Recursos Humanos é fundamental, sim, porque todos
sabemos, que a maior expressividade dos gastos no Orcamento das Instituictes, prende-se com
os Recursos Humanos, e estes, ndo podem de forma alguma ser descurados.. sdo mais de 60% em
termos de peso orcamental. Entio, medidas urgem para colmatar os aumentos dos precos, dos
salarios, dos impostos, e a Tutela, mais do que nunca tera de ser chamada a se pronunciar para

nao ficar com o “bebé nas maos”.

Este orcamento traduz efetivamente esta realidade, aumentos dos precos, aumento dos salarios,
mas também, o necessario aumento das comparticipaces, sendo que a dala, existe o
Compromisso Social, de aumento da comparticipacio social para os Lares para, 523,29€ e para
o Centro de Dia para 155,82€, a titulo informativo, sendo que para as restantes valéncias
protocoladas com o Instituto de Seguranca Social, os aumentos percentuais previstos, sdo de cerca
de 3,6%.

Na Madeira, a problematica das comparticipagtes ¢ mais dramatica, dado que, ao salario minimo
regional, normalmente acresce mais 2,5%, pelo que as comparticipages, deverfio ser objeto da
devida reavalia¢io pelo Governo da Madeira, por forma a que esta questio seja ultrapassada.

Estamos convictos que assim sera, ¢ que todas as questoes da vida das Instituigdes, ficarao
devidamente acauteladas, pois “o passado pode doer, mas do jeito que eu vejo, vocé pode fugir
dele ou aprender com ele”, ja dizia Rafiki a Simba, no Filme o Rei Ledo — e esta Insituicio, tem

aprendido muito com o seu passado.
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RENDIMENTOS DA INSTITUICAO

A Classe 7 (Rendimentos) inclui os rendimentos respeitantes ao periodo.

De acordo com as alteragdes ao Plano de Contas SNC-ESNIL, Portaria n®218/2015 de 23 de Julho

foram retiradas de quase todas as denominagdes “Rendimentos e Ganhos” a expressio “Ganhos”

e de acordo com essa nomenclatura, os rendimentos ficam agregados em termos de Plano de

Contas, em 10 “contas”, a conta 71 Vendas, conta 72 Prestactes de servigos, conta 74 Trabalhos

para a propria entidade, Conta 75 Subsidios a exploracao, conta 76 Reversdes, conla 77 Ganhos

por aumentos de justo valor, conta 78 Outros rendimentos e ganhos e conta 79 Juros e outros

rendimentos similares.

Rubrica 71 — Vendas

A Instituigao explora um Bar que lein caracteristicas internas, ou seja, o piblico-alvo sio os

funcionarios, Clientes, familias, e visitantes da Instituicio.

No ano 2020 e 2021, o bar devido ao Plano de Contingéncia Covid-19 foi encerrado.

No ano 2022, o bar foi aberto a partir do segundo semestre.

No ano 2023 o bar prevé-se o funcionamento do bar nos varios meses do ano, sendo que no ano

2024 também existe o compromisso de manutenc¢io do bar aberto, todo o ano, com um resultado

estimado de cerca de 15.000€

Ana 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 jun-23 Ana 2023 Ano 2024 Ane "1
RENDIMENTOS
Anual Anual Anual Anual Anual Anual Real Pravisional Pravisional Anual Prsvisonal
Mensal
71.VENDAS
Vendas Bar 2353029 € 27.162,67 € 2679058 € 16.278,67 € £ 503921¢ 667398 € 1334796 € 15.000,00 € 1.250,001
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Rubrica 72 — Prestacoes de servicos

= C
A conta 72 prestacoes de servigos, € onde sao registados, as quotas dos utilizadores, as quotizagoes

e joias dos associados, as promogoes e os patrocinios, de acordo com as respectivas sub-contas.
Também aqui sdo registadas as prestacoes de servigos relacionados com a venda de refeigdes
confecionadas. A subconta 722 — Quotizagdes e joias pode ser utilizada pelas associagtes
mutualistas para registar os rendimentos resultantes da subscri¢io pelos associados de qualquer
das modalidades de beneficios postos 4 sua disposi¢io.

Apresenta-se as sub-contas cuja materialidade é relevante para a analise or¢amental.

Rubrica 72124 — Refeitorios

A Instituicio apresenta no ano 2024, contratos de fornecimento de refeigdo, com as seguintes
entidades:

AMI — Centro Porta Amiga — Funchal

Infantario Rainha Santa Isabel Unipessoal Lda.

Camara Municipal de Machico

Prevé-se a manutengdo da Institui¢do no Programa de Emergéncia Alimentar,

No ano de 2023 a preferéncia deste programa recaiu para a entrega de Vales Alimentares a

populagao carenciada, mantendo-se no ano 2024.

Para 2024 prevé-se auferir o valor de 90.000,00€ em refeigoes

Ano 2017 Ana 2018 Ano 2019 Ang 2020 Ano 2021 Ano 2022 jun-23 Ano 2023 Ang 2024 Ano 2024
RENDIMENTOS
Anual Anual Anual Anual Anual Anual Real Previsional Previsional Anual pr:q:::;al
Refeitdria 7591496 € B2720,29 ¢ 9066693 € 5581044 € 60.371,78 € 85.68995¢€ 4436953 € B2.73906 € 80.000,00 € 7.500,00 €
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Rubrica 7214 — Terceira Idade

A Instituicdo a nivel da Terceira Idade, mantém as valéncias do ano 2022, a saber: Lar de Idosos

Agostinho Cupertino da Camara, Centro de Dia, Cenlro de Convivio.

O Lar de Idosos tem uma capacidade de 77 ulentes.

Destes 77 utentes, 41 sdo utentes particulares e 36 utentes encaminhados pela Seguranca Social,

Nio se estima alleracbes, em termos de quartos para o ano 2023, mas alteractes a nivel das
mensalidades dos utentes. Para as mensalidades dos utentes particulares o valor seréd acrescido
para 1.450,00€. Em termos de institucionalizagbes encaminhadas pela Seguranca Social, a média
das reformas dos utentes da Seguranca Social, ronda os 683,00C (valor de referéncia, média
(ltimo semestre de 2023), sendo que estima-se para o proximo ano um aumento do valor das

reformas, dependente do definido em Orgamento de Estado.

O Centro de Dia ¢ uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestacio de servigos, que contribuem para a manutencao das pessoas no seu meio habitual de
vida, visando a promogio da autonomia e a prevencao de situagbes de dependéncia ou o seu
agravamenlo.

O valor da mensalidade do Centro de Dia, no ano 2023 foi de 325,00C, prevendo-se a alteragao
para 0 ano 2024 para 350,00€.

Estima-se para o ano 2024 uma média de 14 utentes a frequentar esta valéncia.

O Centro de Convivio, foi uma aposta lancada no ano 2012, para fazer face a um publico-alvo
que ndo necessita de ficar institucionalizado, nem com actividades durante o dia todo na
Instituicdo, mas que pretende ser uma resposta que possibilita aos utentes novos relacionamentos
e elos de ligagdo com o exterior, através de estabelecimento de contactos com os colaboradores,
voluntirios, clientes e pessoas da comunidade, donde a qualidade de intervencao é de um ponto
de vista temporal menor, funcionando somente na parte da tarde, durante os dias tteis.

O valor da mensalidade depende de factores geograficos (Machico, Agua de Pena, Porto da Cruz,
Canigal e Santo da Serra), e do tipo de servico pretendido (Lanche e Janlar), e estes valores

poderao oscilar entre 90,00€ a 255,00€. Os valores manlém-se para 0 ano 2024.
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Os valores estimados para as rubricas relacionadas com a Terceira Idade sao os abaixo indicados.’-@g

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ana 2020 Ano 2021 Ang 2022 Jun-23 Ano 2023 Ana 2024 Ano 2024
HENDIMENTOS -
Anval Anual Angal Anual Anual Al Real Previsional | Previsional Anul Prm‘;“l“'

72.PRESTAOES DE SERVICOS

Mensslidades Lar - Sequranga Saclal 2434111 € | 23973401 € 2506795316 | 25890682€ | 28183372€| 303.82390€ | 12648506€ | 305.00000€| 314.150,00€ 2617917 €

Mensalidades Lar - Particulares T14.659,06€ | 709.062,69 € JO0OLLASE| 677508656 | 672451098€( 722803636 | 37417182€| 748.34364€| 750.00000¢€ 6250000 €
Menszlidades Centro de Diz 23.889,00 € 1668231 € 3203617 €| 25.04030€ 1950452 € 3941316 € 19.074,00€ 38.148,00€ 58.800,00€ 490000 €
Menszlidades Centro de Corvivia 2.704,00 € 175400 € 3464,00 € 44550 € 56530 € 396,00 € 108,00 € 216,00 € LO0000 € 8333¢€
Quotizagtes e Joias 6ATIERE 668150 € 9.287,50 € £.029,00 € 407300 € 7.28250¢€ 284350€ 5.68700€ 7.500,00 € 625,00 €
TOTAL 104798602 € | L057.634.80€ | 1068.848531€ )| 104280276 € | 1.053.241,01€ | 1073 719,19€ | 522.682,38€ | 109739464 € | 1.131450,00€ 2428750 €

Em termos de Mensalidades de Seguranga Social estima-se receber um valor mensal de cerca de
26.179€. As mensalidades dos utentes particulares, representa cerca de 750 mil curos. A
Institui¢io tem cerca de 41 camas particulares. Quanto as mensalidades do Centro Dia,
considerou-se uma taxa de ocupagdo de 14 utentes para uma mensalidade de 350,00€. Para as

mensalidades do Centro de Convivio foi considerada uma taxa de ocupacio de 2 utentes.

Rubrica 722 — Quotizacdes e Joias

De acordo com os estatutos da Instituigio, os irmfos terdo de pagar uma quota mensal de 1.5€ e
no acto de insecricio, uma joia de 5€.

Neste momento a Instituicio tem cerca de 420 s6cios activos.

Esta verba ¢ sempre dificil de estimar, mas ¢ por histérico, normalmente a Instituigio consegue

cobrar quotas a pelo menos 350 associados, representando um valor de 7.500,00€.
Rubrica 723 — Outros Servicos
A Santa Casa paralelamente & sua actividade relacionada com a Terceira Idade, explora um Centro

Médico e de Reabilitacdo, desde 07 de Outubro de 2002. Este Centro, est dividido em 3 grandes

areas: area de fisiolerapia, area de imagiologia e area de consulta externa.
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Tem sido feito um esfor¢o no sentido de dinamizar este Centro nas suas mais diversas vertentes,

nomeadamente através de contratos com empresas de seguros na area de reabilitacdo e acidentes

de trabalho, cartdes de satide e parcerias com organismos locais.

Para o ano 2024, prevé-se um valor médio mensal de facturacio de cerca de 35.770€ nesla drea.

Para o calculo para o ano 2024, foi considerada a média verificada nos dltimos anos, num valor

que ronda 08 429.250€ de receita do Centro Médico.

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 jun-23 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2024
RENDIMENTQS
Anual Anual Anual Anual Anual Anual Real Previsional | Previsional Anual Pl':;i;i:::il
72.QUTROS SERVICOS
_S_ewigo de Enfen'n'qgem 6.921 00 € 07000é B.008.107 £ A.761,94 £ 1259648 € B.546,47 € 3407485 ¢€ 681530€ 9.000.00 € 750,00_!‘;_
Consultas e fratamentos i
Angiulugla. e Cirurgia Vascular 302 15€ LRILA e 1681196 310,M€ 304927 ¢ 381500 € 202813 ¢ 405025 € 420000 € IR000 €
Cardiologia 45441 € 508 308 457,00 € G272 € 51B50€ 5600 € 11200€ __BGomE | 66,67 €
Denmatologia 1492200 1.08046 ¢ |- 3B00E i € e £ 3 3 £
Fistatria K34780€ EO340E BARAT € 5.986,84 € BASTTE|  S1IM0E £.504 51 € 13.009,02€ 1400000 € 116667 €
Flsinterapla 0211054 € 084860 € 179.270.86 € 15740575 € 18L14411 € 181.037,22 ¢ 100.043,22 € 170.000,00 € 17000000 € 1416067 €
Gastroenterologia 361189 € 521567 € 5.37B48 € 3IIB0BE|  952BRE 110350 € 277680€ 555360 € 5.500,00 € AS8.33 €
Glneeologla/Chstetricia 1451310 € 13877,07 € 16.589.63 € 732807 € 1124242 & 1178315 € 10.2850L € 2000000 € 18.000,00 € LE0D00 €
Medicina Dentdria 4763589 € 45.603,71 € 53.334.29 39.278,68 € 4246398 € 4Bl AL E 3520331 € £5.000,00 € 60.000,00 € 5000008
Medleina Getal & Familiar 697,66 € 1I7B50€ 1000,22 € 79200 € BOLO00 € 949,00 € L43L50¢€ 1BE300 € 1.500,00 € 12500
Medicina Inturna 5.257,83 € IER R B.026,76 € 727832 € 10.19289 € 14.888,50 € 11.389,50.4 15.00000€ 20000.00€ 1pbbE! €
Nulrig@o Clinica AUWE 5100 5200 € 1L00€ A500 € 159,00 € 12600¢ 25200 25000¢€ 03¢
Oftalmalagia 423650 € 3.866.00 € 260400 € A45.00€ 443850¢€ 440550 € h2e00€ 8.000,00 13.000,00 € 108393 ¢
Ortapedia 1178572 € 11560862 € 12.07282¢€ 1333824 ¢ 1226293 € 308700 € 153050 ¢ LOBLO0 € 800000 € BE6,B €
Olarrina SITO0E 128000 € 196344 € L3l500¢€ 211318¢ 216300 € L0 542800 € £.000,00 € 00,00 €
Pediatria 5213 € 282550 € 7.10012¢€ 3018 € 185198 2390006 14R550€ 29/L00¢ 3.000,00 & el
| Psicologia Clinica 305,00 € 21L00 € 861,00 € 57L00€ 161,008 420,00 59,00 & 131800 € 1.000.00 € e
Psiquiatria £ Su00€ 543,00 ¢ LA0mE 419700 € 7.696,00 € 671106 € 1342200 € 1800000 € 1.500,00 €
Terapia da Fala 198250 € 2977.00¢€ 164,00 € BEEDE 20006 e f 5000 € 4167 £
Imunoalergologia £ £ € 100 € £ 2L00€ 3 £
Urologla A64,34 € 453,94 ¢ 118060 € wiai BI85 [ MBN0E[ 5550 LOSLODE|  L50GO0E | 125,00 ¢
Melos Complementares e Diagndstica £ £ L
Ralos-X 19,217.41 € 19.862.33 € 2290738  IRSG923¢E 1826353 € 1127691 € 099820 € 1500000 € 2000000 € L6667 ¢
Ecagiafia 357508 € 7134706 1946510 € 1733761 € 1178310 € £ € 200000€ 16667 ¢
Anillises 22.027,10€ 0185006 |  IBIGS00€ 20.00L00 € 25.585,00 € 30.313.00 € 16.B1600€ 25.000,00 € 3100000 € 256333 ¢
Leocardiagramas s 6222836 |  411552¢ 451418 € 37i2EA € 879002 € 5.48240 € 293480 € 587560 € 700000 € 54333¢
Quiros Servigos (angariagde de funde 16158 84 € 18.088.84 € 1648025 & 1250004 29898 510571 4 589236 F 700,00 € 1500000 € 1,250,004
| Depilagdo a laser € 936,35 € 285328¢ 162,04 € L § f L € L
Reiki 131,34 € £ £ £ 1 £ £ € §
Atunpuntura § € 10254 € 18634 € 4280 € 3 3 £ € a4
TOTAL - € 409.928,24 € 411.948,58 € 31811984 € 360.506,93 € 35299180 € 23084245 € 334.787,77 € 429.250,00 € 35.770,83 ¢
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Rubrica 75 — Subsidios, doacdes e legados a exploracio o
1B
Nesla conta sdo registados os subsidios do Estado, ¢ os subsidios, doactes e legados dos

instituidores/fundadores da entidade, destinados 4 exploracio.

A Instituicio recebe mensalmente subsidios da Seguranca Social da Madeira, por forma a
financiar as actividades com acordos

A Instituicdo celebrou acordos de cooperagao para as valéncias, Lar de Idosos, Centro de Dia,
Centro Comunitério e um subsidio para afectagdo de uma colaboradora, ao Rendimento Social de
Insercdo no Centro de Seguranga Social de Machico.

No ano 2016 foi celebrado acordo de cooperacio para apoio eventual, com a finalidade de atribuir
um apoio financeiro 4 Instituigao, entidade parceira do ISSM, IP-RAM na exccuciio do Programa
de Emergéncia Alimentar na RAM (PEA-RAM), apoio esse destinado a comparticipar encargos
com o funcionamento do mesmo programa, cujo objectivo passou por garantir o acesso a refeicdes

a cidaddos e/ou agregados familiares do concelho de Machico.

Para o ano 2024 prevé-se a continuidade deste programa.

Ang 2017 Ane 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 jun-23 Ano 2023 Ano 2024 | Ano 2024
TR Previsional | Previsional
Anugl Anual Anual Anual Anual Real Previsional
Anual Anual Mensal
75.SUBSIDIOS

| Cretro Comunitiia 4872208 € 4984511 ¢ 51RO E 5130510 5145545 GLITRADE RIBME 8541688 ¢ 6180287 563025 €
Lut s Idasos 69283364 € 108.0/9,68 & 73043194 € T TH0 € 79285544 € 037.309,08 € 50793093 & 940 000,00 € 957.040,29 £ 8058660 €
Centro de dia 1394046 ¢ 1221531 € 1787300 ¢€ 1757545¢€ 11326 22¢ MR8 U8 6 1110200 € 2115800 ¢ BI T E 218148¢
Camplamenta para Lares BIBAEE 080177 € 1531460€ 1556400 & J4RBRO4 £ 19,844 75 € 5.037,68 € 12128 16¢ 247547 ¢ 19%,33 ¢
|_ Outros IS5M1 - RS] 1261608 € 1281508¢ 1261608 6 12.616,08 £ L261608¢ 1261608 € 830804 ¢ 1281808 ¢ 12616086 |  1O0SLME
Qurros 1SS - Eventuais - B 13706 1125144 € 77.001,94 € T94TRES € 19217631 5435 ¢ 1000100 ¢ 800000 € BEGET
Cantina Soclal 30731,62 € 96392016 7313085 € 74800 € BA02895 € 6213800 € 1173340€ 70.000,00 € T5.000,00€ 625000 €
Qutros organismas piblicos (Auta 5.248,35 € 1396791 € 17.50000€ LB € 19.955,38 € 2100000 € 2100000 € 21,000,00 € 26,000,008 200000 €
Transportes CAC) £ - £ 100000 € L0500 E BOHILE BEUGE 190903 € 33580¢ 55536 281126
Programa POAPMC £ - 9E7ME 1843467 € L2458 € 3M235¢€ 1242358 I o
Doagdes 23185897 € 5LY77,6L € U3NL74E 1ML ME 7294071 € 130.200,01 € TIM440 € 120.00000¢ 130.000,00 ¢ 1083333 €
TOTAL 108229564 € | 1057663,20€ | 1.053.11995€| 120010515€| 1213055006 | 1346.27135¢€ 71552992 € 131192727€| 1368638596 114053,22€
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Cenlro Comunitario da Bemposta

Orcamentado: 67.802,97€

No ano 2000 a Santa Casa da Misericérdia de Machico celebrou o Acordo de Cooperacgio
n%,/2000 com o objectivo de regulamentar as relagdes inter-institucionais para a execugio do
Projecto “Lembrar a Bemposta®, no dmbito do Programa de Luta Conta a Pobreza na Regiio
Auténoma da Madeira.

O Projecto no ano 2006, alterou a sua designacio para “Centro Comunitirio da Bemposta sendo
celebrado novo acordo de Cooperagdo, com vista a subsidiar os custos inerentes ao pessoal afecto.
A verba no ano 2023 a ser processada mensalmente num valor de 4.775,75C, prevendo-sc a

alteracdo do valor mensal para o ano 2024 de 4.947,68€

Lar de Idosos Agostinho Cupertino da Camara

Orcamentado: 967.040,29€

A comparticipacio financeira do Centro de Seguranga Social da Madeira para a Valéncia Lar de
Idosos é mensal e por utente, calculada em fungao da frequéncia efectiva da valéncia, no valor de
duas vezes o montante anualmente fixado por Resolugio do Conselho do Governo Regional para
a mesma resposta social.

O nimero maximo de utentes a comparticipar ¢ o correspondente a lotagio maxima da valéncia,

sendo que estimou-se uma média de 77 utentes.

Lar de Idosos Agostinho Cupertino da Cimara — Complemento para Lares
Orcamentado: 23.475,97€

A comparticipacdo financeira do Centro de Seguranca Social da Madeira para a Valéncia Lar de
Idosos é mensal e por utente, e acresce um complemento de depend@ncia por idoso. Este valor é
calculado em funcio da frequéncia efectiva da valéncia. O nimero maximo de utentes a
comparlicipar é o correspondente a lotagao maxima da valéncia, sendo que estimou-se uma meédia

de 12 utentes.

Centro de Dia

Orcamentado: 26.177,76€

A Valéncia Centro de Dia com uma capacidade de 50 tem tido uma frequéncia média mensal de
12 utentes. No ano 2023 a frequéncia tem oscilado entre 11 a 13, pelo que o valor considerado em
termos de utentes a frequentar esta valéncia para o ano 2024 foi de 14, considerando o acréscimo

de pedidos para a frequéncia desta valéncia.
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Or¢amentado: 12.616,18€ CQ‘QQ}'&
A Instituicao recebe mensalmente a titulo de comparticipagio, uma verba destinada a apoiar uma
Assistente Administrativa. Esta verba encontra-se devidamente fundamentada em acordo de
cooperagdo celebrado com o Centro de Seguranga Social da Madeira no Ambito da afectacio a
Comissdo Local de Acompanhamento do Rendimento Social de Insercao de Machico, Acordo de
Cooperacdo n°21/03.

Em 2023 o valor mensal era de 1.051,34€, mantendo-se o valor para 2024.

Cantina Social

Orcamentado: 75.000,00€

A Instituigdo no ano 2012, em parceria com a Cimara Municipal de Machico, as Juntas de
Freguesia do Concelho e o Centro de Seguranga Social da Madeira, juntaram-se num projecto
para apoio da populagio mais carenciada. Este projecto tem como bases o Programa de
Emergéneia Alimentar, onde a Instituigdo ficou responsével pela confecciio e distribuicdo de
refeigoes a um custo social. O valor a ser comparticipado a nivel da Seguranca Social da Madeira
¢ de 2,50€, estimando-se uma média mensal de 120 refeicbes. No ano 2024, e no imbito deste
acordo, tambem foram atribuidos vales alimentares aos agregados que nfio reuniam condicdes

para frequentar a cantina social num valor estimado de 75.000€.

QOutros organismos

Orcamentado: 24.000€

A Institui¢do no ano 2020, celebrou protocolo com a Cimara Municipal de Machico, com o
objetivo de comparticipar as despesas inerentes ao funcionamento do Polo Sécio Comunitério de

Machico. O valor estimado para esta rubrica é cerca de 24.000€.

Apoio Transportes CACI Machico e CACI Canical

Orcamentado: 34.525,53€

A TInstituicdo no ano 2019, celebrou acordo com o Instituto de Seguranca Social da Madeira por
forma a comparticipar as despesas inerentes ao transporte dos utentes com mobilidade reduzida.

O valor protocolado para o ano 2024 é cerca de 34.525,35€ num valor mensal de 2.877,13€



” r_'/L, Outros - Donativos, Herancas e Legados
C’“}’w ! Orcamentado: 130.000€

A Instituigdo recebe mensalmente doagdes no dmbito da Lei do Mecenato, sendo em termos

historicos, verificado que estas doagbes compreendem na sua grande parte a géneros alimentares

e material de desgaste rapido, nomeadamente mobilias e roupas. Ao longo dos anos os principais

doadores foram, os Hipermercados Continente e Pingo Doce, considerando-se esses os principais

Mecenas da Instituigdo. Invariavelmente tém surgido outros Legados por contrapartida de

internamentos, e que tém adquirido alguma relevancia a nivel orcamental.

Rubrica 78 — Qutros rendimentos e ganhos

Para finalizar, teremos que fazer referéneia ao diferimento de 2% do valor do subsidio recebido

pela Seeretaria Regional dos Assuntos Sociais para financiar a obra, aquando da sua construgao.

0 total do subsidio foi de 2.566.278,04€ para um edificio cuja vida 1til se presume de 50 anos,

com uma taxa de deprecia¢io de 2% ao ano.

Nesta rubrica, também encontra-se contemplado o valor referente 4 renda paga pelo Infantario,

processada mensalmente num valor de 2.500,00€.

Prevé-se a titulo de recebimento de outros rendimentos ¢ ganhos uma verba de cerca de

109.534,36.
Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 jun-23 Ano 2023 Ano 2024 | Ano 2024
RENDIMENTOS = -

Anual Anual Anual Real Previsional Previsional | Previsional

A Anua Anual | Mens. |
78.0UTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Jogos Santa Casa SOIR5HE 1,490,458 € 3.009,68 € INILE 189358E 1hd061E 304122¢ 400000 € EEERE N
Rendas 15.00000€ 1500000 € 2375000 € 30.00000¢€ 30.00000 15.000,00 € 3000000 € 0o0000€ 2500,00 €
_lmjulaqéo de subsidios para invest. 51.551,_29‘{ 51657.20 € 5300029 ¢ 53.00020¢ 55.534,36¢ £ 5553436 55534.36€ 4627 86 E_
Qutros 1054025 € 2003669 ¢ 47954 ¢ 4448550 ¢ HBAETTE 682194 € 1364388 € 20.000,00€ L1665,67 €
TOTAL 8221601 € 9118434 € 8455521 € 129.807,90 € 336.653,71 € 2M255€ 10221946€ | 10853436€ 912786 €




GASTOS DA INSTITUICAO

A Classe 6 Gaslos, inclui 0s gastos respeitantes ao periodo.

Os gastos ficam agregados em termos de Plano de Contas, em 9 “rubricas”, a rubrica 61 Custo dos
inventarios vendidos ¢ das matérias consumidas, rubrica 62 Fornecimentos ¢ servigos externos,
rubrica 63 Gastos com o pessoal, rubrica 65 Perdas por imparidade, rubrica 66 Perdas por
reducdes de justo valor, 67 Provisdes do periodo, rubrica 78 Outros gastos ¢ perdas 79 Gastos e

perdas de financiamento.

Rubrica 61 — Custo dos inventarios vendidos e das matérias consumidas

Os valores aqui inscritos tém por base essencialmente, as compras de géneros alimentares
utilizados na cozinha, ¢ apresentam um valor elevado, tendo em conta o também elevado niimero
de refei¢Ges que sio confeccionadas diariamente. As refeicdes confeccionadas, dizem respeito aos
virios contratos para fornecimento externo, como lambém, as refeiches que sio confeccionadas
para os ulentes, ¢ para os funcionarios da Instituicio.

Os custos com material clinico, medicamentos e [raldas ¢ similares usados pelos utentes, séo
quantificados também nesta rubrica.

Os valores estimados sao cerca de 390 mil euros anuais.

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 jun-23 Ano 2023 Ano 2024 | Ano 2024
GASTOS P —
Anual Anual Anual Real Real Real Real Pravisional Previsional |Previsional
Anual Mensal

1. CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS
Géneros Alimentares - 22493991 € |- 21065378 € [-289.650,03 € |-274421,29€ [-251.357,90€ |-288.732,03 € |-211,780,62 £ (-300.000,00 € |- 300.000,00€ |- 25.000,00 €
Material Clinico - 25364,83€ |- 2B51850€ (- 24.B4B,0B€ |- 5905508 € |- 40.903,38 € |- 50.143,01 € |- 10.94360€ |- 21.887,20€ |- 30.000,00€ |- 250000¢€
Medicamentos - 1841059€ |- 1523484€ |- 2170281 € |- 2204754 € |- 2049752€ |- 26975,06€ |- 1642529¢€ |- 3285058¢€ |- 30.000,00€ |- 2500,00 €
Fraldas e Similares - 2979348 € |- 20.806,67 € |- 29.18523 € |- 32.76245€ |- 2582001 ¢€ |- 28.584,54¢€ |- 9.68604€ - 1937208€ |- 30.000,00€ |- 2.500,00 C_
Qutros - 360,74 € |- 31396 € - € - £ - € - € - € - € - €
TOTAL - 298.869,55€ |- 283.527,75€ |-365386,15€ |-38R.286,36 € |-338.578,B1 € |- 394.434,64 € |- 248.835,55 € |-374.109,86 € [- 390.000,00 £ |- 32.500,00 €




Qs

W, 7"( Rubrica 62 — Fornecimentos e servicos externos

As rubricas desta conta referem-se essencialmente & exploracio normal da actividade da
Instituicao,

O valor que merece um maior destaque nos Fornecimentos e Servigos Externos prende-se com os
Honorarios.

Os Honorarios representam todos os custos associados com o Pessoal de Enfermagem e Médico
da Instituicio, e representa a aposta da Direcgio em manter o nivel de qualidade necessaria a um
publico-alvo, tdo particulares, que sdo os [dosos.

A rubrica Qutros refere-se aos valores despendidos com a aquisigio de Vales Alimentares no
ambito do Programa de Emergéncia Alimentar.

Para esla rubrica ¢ para o cileulo da sua projecgio considerou-se a média dos altimos 5 anos e
considerou-se o valor previsional para 0 ano 2023 com acréscimo de 2%.

O valor estimado para esta rubrica é de cerca de 768 mil euros anuais.

Ang 2017 Anc 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Anao 2022 jun-23 Anu 2023 Ana 2024 Ano 2024
GASTOS - B
Previsional
Anual Anual Anual Anual Anual Anual Real Previsional Previsional Anual Mensal
62.FORNECIMENTOS SERVICOS
EXTERNOS
622. Servicos Especializados - 31784253 € |-35532206 € |-371.19885¢€ |-32144641 € |- 36640342 € |-415.522,53 € |-197.000,12 € |-394.00024 € |- 396.00000 € |- 3300000 €
Tiabslhos especializados - 57.61917¢ |- A299/84¢€ |- 43610556 |- 34R0929€ |- 19921776 |- MBIRA9E (- 12979036 |- ISRGROGE |- 2000006 |- 216647E
Pulicidade e propaganda : 177665 € A5169€|  2BT7IE |- l.’.ﬁé i 300._53 E . | . - € el € I -_E
Vigllaneis & Seguranga - 204784 ¢ |- 454,71 § f 139028 € 96295 € ] | - & - &
Honaordrias 21726529 € |- 255724 46¢€ |- 270.3&3'_2 £ |- 23E.SU:|!lfl9 € |- 272060,26¢€ |- 277.?54.04 £ |- 149.167‘00€ - 238.33#LQQ €[- 300.00000€)- 25.000.00€
Conservagdo ereparagio = 3913358 € 55.687,36 € 56.530,26€ |- 4B01232€ |- 7225781€ |- 112931B0€|- 3490409€ |- G9.80818€|- 70.00000€|- 5B3333¢€
623. Materiais - 2878943€ |- 2371077€ |- 2375684€ |- 3206614€ |- 2734398€ |- 3011058 € |- 1682945€ |- 33.65890€ |- 34500,00€ - 287500€
Farramentas e Utensilios de desgaste ripldo 19.083.02¢€ 1319920€ - 1561460€ |- 2081323€ |- 1552009€)- 1B5086L€ |- 10.75638€ |- ___21.512.;"_5@ : 22.900‘00 €]- 1B3333¢é|
Livros e documentagdo téenica -k - - € - £ v § - § = & = & i
Material de Escritério B.98B 10 € 911593€ |- 7.25439@ - 10A9385€ |- 8.96432€ |- 10BB746€ |- 527553€ |- 1055106€ |- 1100000€ |- 6.
Artigos pars oferta * /1831 ¢ |- 11/768¢€ |- BR7ASE |- 5906 € |- 2830.57 € |- G14.51 £ |- 79754 € |- 159508 ¢€ |- 1.50000€ |- 125,00 €
Material Diditico - B} 21796 € - € - £ - € - £ = - & - &
624. Energia e Fluidos - 123050,21€ |-119.634,05€ |- 11793530€ |- 10757981 € |- 11632852 € |- 14094959 € |- 63.553.02¢€ |-127107,84 € |- 136.000,00€ |- 1133333 ¢
Electricidade = 57435236 |- 56053476 |- S412248€ |- 47495606 |- 4B90R43€ |- 51561776 (- 3A7I0LE |- 62.94607€ (- 63000006 S25000€
Lombustives 1585704 € 15901,77€ |- 162263R€ |- TATAE |- 13375256 |- JOIBA2AE |- 816013€ |- 1632026€ |- 1B.00000€ (- LS0000€E
j‘ﬁﬂ - 23541038 - IRZ/II4E |- P094021F |- 368982 |- PA65157f |- 3407404€ |- B97353¢€ |- 17.84706€ |- 2500000¢€ (- 208333¢
Outros - 2621601 € |- 2039960¢€ |- J664RZIAE |- JRO92656 |-  ZO3UZRTE |- 03149546 |- 1499775€ - 29994506 |- I000000€ |- 250000¢
625. Deslocactes o estadas - 14104 70€ |- 1026813 € |- 1422035€ - 288861€ [- 472286€ |- 42105€ |- 20558€ |- 41116¢€ |- 100000€ |- 8333¢
Deslocagdes « estadas = 14104 70€ |- 1026813 € |- 14200356 |- 288861 F |- 4727864 |- 421.05¢ |- 05,58 € |- 411,16€ |- 1.00000¢€ |- 3331 ¢
626.Servicos Diversos - 13260896€ |-12674766€ |- 14862842 € |- 15440550 € |-163.562.27 € |-212494,06 € |- 9931206€ |-19862412€ |- 201.000,00 € |- 16.750,00 €
_ Comunicagio - 17BAOBSE |- 1520730€ |- 1663560€ 1603168 € 2110823 € 20.6B0,00 € 707423 ¢ 1414846 € 2100000 € 175000 €
Sequros - '.'l._E'JE.El £ |- 7EB9A5E |- Q27908 |- 12112836 |- 8,679/ ¢ |- 920451 € |- S4226de |- T0R4528€|- 1200000€|- 1.00000&
Contencioso e notariado & B781BE 218980€ |- 1.019,53€ |- 118170 € |- 48LG5E |- BAGOT E |- 468,00 € |- 93600€ |- 1.000,00¢€ |- B33 €
Despesas de representagdo . . S06L58 € |- B3235¢ |- 7.04571¢€ |- 48778€ |- 1754786 |- 1428377 € |- 338349¢ |- 676698 % |- 9.000,00¢ |- 75000 €
Limpeza Higiene e conforto 4639214 € 43.906,50 € |- 39.543,40_§ - 5281431 € |- G55056AL€([- 7082914€ |- 36.53457€ |- 73.059_,!."_” - G60.00000€ |- 5.00000€
Encargos de sadde com Utentes & 108095 ¢ |- 73050¢€ |- 101,58 € |- 119204 € |- 31299¢€ |- 187TH 9B E |- 79681 € |- 159362 € |- 1.00000¢F |- Bli3d
Randas e alugueres 3.2237G€E |- 255832 € |- 358863 E |- A01226€ |- 426640 € |- 543081 € |- 333371¢ |- 666742 € |- 7.00000€ |- 58333 ¢
Rouparia - H.466,/1 ¢ |- 154344 € |- 531107¢€ 160840 £ 379378 € 1990678 € 879¢ 7758¢€ 15.000.00 € 1.25000 €
Outros 2 AL/ 66 E |- 52190006 |- 65110006 (- 64255006 (- 6210000 |- 63336006 |- 42759826 |- 8451964€ (- 75000006 (- 625000¢€
TOTAL - 61639583 € l 63568267 € |- 67573976 € I- 61838647 € 1- 67836105€ |- 79949781 ¢ !- 37690113 € I- 75380226 € |-TEE.SUU,DU £ l- 6404167 € I
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Podera ser verificado pela analise do mapa, ¢ em termos de dados histéricos, que a rubrica com ____,
[ s ]
malor peso nos fornecimentos e servigos externos, € a relacionada com os honorérios. Qs gastos 4
relacionados com a energia e outros fluidos, merecem também especial aten¢io, no que concerne

ao consumo de luz ¢ gis, sendo necessario adoptar boas priticas para a minimiza¢io dos gastos.

Rubrica 63 — Gastos com pessoal

O quadro de pessoal da Santa Casa da Misericordia de Machico, até ao més de outubro do ano

2024, era composto por cerca de 124 colaboradores.

Para o céleulo do valor dos salarios, foi tido em atencfo, que a tabela a ser utilizada, é a referente
ao Acordo de empresa entre a Unido das Misericérdias Portuguesas — UMP e a Federagio

Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Funcdes Piblicas ¢ Sociais e outros.

O valor orgamentado para esta rubrica é de 1.825.000€, sendo considerada uma taxa de

absentismo de 14% ¢ um aumento do saldrio minimo regional para 840€.

Ano 2017 Ana 201 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ana 2022 jun-23 Ano 2023 Ano 2024 | Ano 2024
GASTOS = Pooviiaral ol
Aol Anual Anual i Anual Fogd Real PrEV|S|u:131 revisional | Previsiona
Anual Anual Mensal

63 GASTOS COM PESSOQAL
Ramunoragdoes do Poxsol -1167.08717¢ | -1168.21812¢ | -1162847,06€ | -1156.83572€ | 117819308 | -1.289.408,82€ | -486.802.20 € | - 1.380.000,00 € |- 1.473.000,00 € |-122750,00€
qos com ramuneragies 15373358 € | - 24950181€ | - 253179.49€ | - 24326503€| - 25553L8BE| - 778991176 | -10619584 €| - 302.00000F |- 322.00000€ |- 2683333¢
Seguro do acidantos da trabalhe - 12138516 | - 13121096 | - 16883976 | - 17.74186€{ - 16338356 | - 1387572€| - B0/632€| - 14000006 |- 15000006 |- 1250,00€
Quiros gastos - 1351506 | - 2769786 | - 4855116 - 11593486 | - 1903133€| - 16807706 | - 7.38590¢| - 14770L80€|- 15000006 |- 1.250,00€
TOTAL + 143571076€ |- 142361080€ |- 143776563 € |- 142943609€ |- 1469.09464€ |- 1599.08341€ |- 608.460,27€ |- 171077180 € |- 1.825.000,00 € |-15208333 €

Rubrica 64 — Gastos de depreciacio e amortizacio

A Instituicdo iniciou a sua actividade no ano 2000, sendo que grande parte do seu activo encontra-

se amortizada. Estima-se cerca de 115.000,00C para depreciacio.
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Rubrica 68 — Outros gastos e perdas

AInstituicio celebrou ao longo dos anos de vida diversos acordos com os credores que mantinham

saldos em aberto e cujo prazo de pagamento encontrava-se claramente ultrapassado. Tém sido

feitos esfor¢os no sentido de resolver todas as situacbes mais gravosas e que impliquem

pagamentos acreseidos, o que nem sempre tem sido conseguido.

Em termos de acordos e financiamentos, refira-se:

Acordo prestacional para pagamento da divida 4 empresa de Eletricidade da

Madeira;

Acordo prestacional para pagamento da divida ao fornecedor Manuel Arnaldo

Rodrigues;

Acordo prestacional para pagamento do adiantamento da utente Jacinta Rodrigues

Galvio;

Leasing cadeira de medicina dentéria;

Leasing viatura;

Leasing Ecografo;

Renting Miaquina de Lavar roupa;

Renting fotocopiadoras.

Abaixo ¢ apresentado um quadro que reflecte em termos histéricos os valores que tém sido pagos

ao longo dos ltimos anos, e o valor previsto para este ano.

Ano 2013 Ano 2019 Ana 2020 Ana2021 Ano 2022 jun-23 Ano 2023 Ano 2024 Ano 207
GASTOS = o 1
Anual Anual Anual Anual Anual Real fprshn Previsional Previsional

Anual Anual Mensal

68, OUTROS GASTOS E PERDAS

Impostos 1a7467¢€ JBITTIE - 651486 ¢ 6.880,87 ¢ 9.26201€ §.263,28¢ 1252656 € |- 13.00000€ |- 1.08333¢€

Donativos 6.400,00 € 3.740,00¢€ 360000€ 5.200,00€ 440000 € 240000 € 480000 ¢ |- A.800,00€ |- 40000 €

CQuellzagdes 840,00 € 424,20 € 840,00 € B40,00€ 430,00 € £ 840,00 € |- 840,00€ |- 70,00 €

Qutro G124284¢ 1740462 ¢ 23571931 € 5058639 € 2689771 ¢ BO2709¢€ 17.000,00€ |- T00000€ |- GR3II3E

TOTAL 6435751 € |- 45406556 |- 246804 17€ |- 4074552€ |- TL0BT2E |- 1669037 € 35.166,56 € |- 25640,00€ |- 213667 €




Rubrica 69 — Gastos e perdas de financiamento

Nesta rubrica sdo inscritos essencialmente os gastos com operagdes bancdrias e outros gastos.

Em termos orgamentais o valor inscrito representa cerca de 12.000,00€.

Ana 2017 Ana 2018 Ano 2019 Ane 2020 Ario 2021 Ano 7022 jun-23 Ano 2023 Ano 2024 Ano 2024
GASTOS = —
- Previsional | Previsional
Anual Anual Anual Anual Real Previsional
Anual Anual Anual Mensal
69. GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
Juras o gastes
&lmllares suportades| . 52323636 | - 10871636 | - 1095884 € 8.668,47 ¢ 7.754,30€ | - 10.98535¢€ 5.09926 € 10.198,52 € - 12.000,00€ [- 1.00000¢€
[TOTAL | sesmese| werszel 10osesie|  seesaze]  77sas0el- tosssase|  sosuzee 1019852€ |- 1200000€ [-  1000,00¢€ |

CONSIDERACOES FINAIS

Apds a andlise dos diversos itens do Or¢amento, podemos aferir que na estrutura de custos, o item
que merece um maior destaque, sdo os Custos com o Pessoal representando 58%, e a rubrica
Fornecimento ¢ Servigos Externos, que diz respeito aos custos operacionais da Instituicio,
representando cerca de 25% da estrutura.

Na estrutura de Proveitos a Instituicio conlinua a apresentar autonomia em relagio as verbas que
recebe a titulos de Subsidios de Exploracdo. Esta autonomia s6 é possivel gracas  continua aposta
da Instituicio numa maior diversificacio dos servicos prestados a4 comunidade.

Analisando os valores, verificamos que do total dos Proveitos que se pretende auferir, 53% sio

resultado destas prestagoes, contra 44% dos Subsidios.

Concluindo:

A proposta apresentada reflecte um resultado liquido previsional de 8.132,95€ num

total orcamental que ronda cerca de 3.140 milhdes de euros.
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RENDIMENTOS E GASTOS

Ano 2022

Ano 2023

Ano 2024

Valores efetivas

Previsional

Previsional

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagbe e legados a exploragdo

Variagdo nos inventarios da produgao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)

1.517.440,15 €

134627135 €

39443464 €

799.497,81 €
- 1,599.083,41 €

1.594.26943 €

131192727 €

- 37410986 €

- 753.802,26 €

-1.710.771,80 €

1.665.700,00 €

1.368.63859¢€

390.000,00 €

768.500,00 €

-1.825.000,00 ¢

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées) 4.413,45 € 2.400,00 € 2.400,00 €
Provisdes (aumentos/redugoes)
Provisties especificas (aumentos/redugbes)
Qutras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/Redugdes de justo valor
QOutros rendimentos 336.653,71 € 102.219.46 € 10953436 €
Qutros gastos - 43.01644 € |- 35.16656€ |- 2564000¢€
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostas 368.746,36 € 136.965,68 € 137.132,95€
Gastos/reversfes de depreciagdo e de amortizagdo - 112.657,52 € |- 115.000,00€ |- 117.000,00¢€¢
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 256.088,84 € 21.965,68 € 2013295 €
Juros e rendimentos similares obtidos - €
Jurros e gastos similares suportados 10.985,35 ¢ 1019852 € |- 12.000,0° ‘-f_
Resultado antes de impostos 24510349 € 11.767,16 € 813295€
Imposto sobre rendimento do periodo - € €
Resultado liquido do periodo 245.103,49 € 11.767,16 € 8.132,95 €
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RESUMO: e B
c_‘.\.s%’“
Orcamento 2024
Rubricas Gastos % Rendimentos % Rubricas
61 - 390.000,00€ | 1243% 1.665.700,00 € 53% 71+72
62 - 768.500,00 € 24,49% 1.368.638,59¢€ 44% 75
63 -1.825.000,00 € 58,16% - € 0% 79
68 - 25640,00€ 0,82% 10953436 € 78
69 - 1200000€ | 0,38% 2.400,00 € 76
64 - 117.000,00€ | 3,73%
Total -3.138.140,00 € 3.146.272,95 €
RESULTADO L[QU[DO PREVISIONAL 813295 €
Nome: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MACHICO Ano: 2024
Unidade monstaria: €
VALORES VALORES PREVISTOS VARIACAO
CODIGO DAS GRS EFETIVOS —
EONIAS 2022 2023 2024 (2023/2022)-1 (2924&2023) z
11472 Vendas e servigos prestados 151744015 € 1.594.26043 € 1.665./0000€ 5.06% 4,48%
& 1+83-63 G, Adif Custa das vendas e seivigos prestodas -1.993.518,05 € -2.084.881,66 €[ -2.215.000,00 € 4 58% 6.24%
Resultado bruto -476.077,90 € -490.612,23 €| -549.30000 € 3,05% 11,96%
Qutros rendimantos
7511 ... Centro de Seguranga Social da Madera 1.346271,35€[ 1311.927.27¢€[ 136B53859¢€ -2,55% 4,37%
7-(71472+7511) ... Cutros 34L067,16 €]  10461946€[ 10953436¢€ -69,33% 4,70%
6253 Gastos de distribuigdo . =
(a) Gastos administrativos §1215533 €[ -/53.80226€( -7GB.S0000€ 17,36% 1,95%
(b) Gastos de Tnvestigacdo e desenvalvimento - -
{c) Outros gastos 430160 € -150716656€ -140.240,00€ 245,09% -6,61%
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impost 256.08884 € 2196568¢€ 20.13295¢€ -9142% -8,34%
69 Gastos de financlamenta (Iiquidas) -10.985,35 € -10.198 52 € -12.000,00 € 7.16% 17,66%
Resultado antes de impostos 24510349 € 1176716 € B.13295€ -95,20% -30,88%
a1z Imposto sobre o rendimento do periodo 000€ 000€ 000€ £ &
Resultada liquideo do periodo 24510349 € 11.767,16 € 8.13295¢€ -945,20% -30,88%
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS
Unidatie monataria: €
5 ENTIDADES PUBLICAS
CODIGO DAS - AUTO-
DESIGNACA
CONTAS ESIGNACAO EINANCIAMENTO |SUBSIDIOS Cssi OU'I'ROS OUTROS FINANCIAMENTOS |  TOTAIS
SUBSIDIOS

431453 +455-159 Activos fixos tangivels 000¢€ 000E DODE 10000000€  10000000€
432 Bens do patrimanic histaria @ cultural 000€ 000€ DooE 000¢€ 000€
42+452+455-459 Propriedades de Investimento 000€ 000€ 000€ 100€ 0,00€

44+454+455-459 Activos Intangiveis 000¢€ 000¢ 000¢€ 0.00¢€ 0,
11 Investimentos financeros 0.00€ 000€ 000¢€ D00E 000€
2 Fundadares/beneméritos/patrocinadares/doadores/as 000€ 000€ 000€ 000¢€ 000¢€

TOTAIS 000€ 000€ 000¢ 10000000 €
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REGULAMENTO INTERNO
LAR AGOSTINHO CUPERTINO DA CAMARA

CAPITULO1I
Disposicoes Gerais

Artigo 1.°

Natureza
O Lar constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento colectivo, de utilizacio
tempordria ou permanente, para idosos em situagio de maior risco de perda de
independéncia e/ou de autonomia.

Artigo 2.°

Objectivos do Lar

% Atender e acolher pessoas idosas cuja situacgdo social, familiar, econémica e¢/ou de
satde, nao permita resposta alternativa;
2. Proporcionar servicos adequados a satisfacdo das necessidades dos residentes;
3. Proporcionar alojamento temporario como forma de apoio & familia (doenga de um
dos elementos, fins de semana, férias e outras);
4. Prestar os apoios necessirios as familias dos idosos, no sentido de preservar e
fortalecer os lagos familiares.

Artigo 3.°

Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2, Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servicos;

3. Promover a participagio activa dos ulentes.

CAPITULO II
Utentes
Artigo 4.°
Admissio dos Utentes
1. O pedido de admissdo é feito em requerimento préprio preenchido e assinado pelo
utente ou seu representante, devendo constar de um processo individual do utente, onde
conste a sua situagio social, econdmica e clinica.

2. As condigdes de admissdo no lar sdo as seguintes:
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2.1.  Podem candidatar-se aos servigos da Institui¢io, na valéncia de Lar, individuos de
ambos 0s sexos com idade preferencial minima de 65 anos;

2.2,  Ainscrigdo do candidato junto dos servicos de acgao social;

2.3. Nao ser o candidato portador de doenca infecto-contagiosa.

3. Na selecgao dos candidatos a Instituicio dara prioridade a idosos que se encontrem
numa das seguintes situacdes: isolamento social ou abandono, ocorréncia de desajustes
familiares, conflitos, maus-tratos e auséncia de apoio familiar, falta de habitacio ou
degradacio da mesma, escassez de rendimenlos econbémicos.

4. A admissfo dos utentes serd decidida pela Mesa Administrativa, apos uma analise
casuistica e comprovaliva da situacdo, a levar a cabo pelos servicos sociais da Instiluicio,
priorizando-se as siluacdes de necessidade concreta, individual e urgente de admissio, no
quadro das possibilidades materiais existentes.

5. 0 disposto nos nimeros anteriores, ¢ aplicdvel, com as necessarias adaptacoes ao

alojamento temporério de idosos.

6. No acto de admissao sera solicitado a cada utente os seguintes documentos:
6.1.  Cédula ou Bilhete de identidade;
6.2.  Cartio de Beneficidrio da Seguranga Social;

6.3. Cartio de Contribuinte

6.4. Cartiio de utente do Servigo Nacional de Saude

6.5. Declaracio de rendimentos (pensiio, subsidio ou qualquer outro rendimento) gue
aufere mensalmente, emitida pela Reparticido de Finangas;

6.6.  Declaracio médica comprovativa de que ndo padece de doenga infecto-contagiosa,
6.7.  Relatério médico onde seja feita referéncia ao seu historial de satde e a terapéulica
actual.

. Todos os exames complementares de diagndstico realizados anteriormente devem
ser enlregue (ao) enfermeiro (a) de servigo para posterior avaliagio médica.

8. No preenchimento das vagas a cargo da Instituigao, para além do disposto no ponto
nimero 2 e no ponto nimero 3 deste artigo, sao critérios de preferéncia na admissao:

8.1.  Ser Irmio da Santa Casa da Misericordia de Machico dando-se, em igualdade de
circunstancias, preferéncia a Associados naturais de Machico;

8.2, 0Oidoso cujo conjuge ja esteja internado na Instituigao.

Artigo 5.°
Condicoes de Internamento
% Os servigos prestados pela Instituicio serdo remunerados pelo utente ou familiar de

acordo com a sua situagio ccondmico-financeira ¢ em fungiio da realidade de cada um.
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2, Comparticipacio dos ulentes:

3. Os servigos prestados pelo Lar serdo remunerados pelo residente com os precos que
forem fixados pela Mesa Administrativa;

4. Quando os residentes sejam admitidos no Lar, ao abrigo do acordo celebrado com o
Centro Regional de Seguranga Social, a remunerac¢io ser-lhe-a fixada tendo em atenciio a
comparticipagio do Estado.

5. Na mensalidade est@o incluidos:

5.1.1. Alojamento;

5.1.2. Alimentacio;

5.1.3. ‘Tratamento de roupa;

5.1.4. Servigos médicos prestados pelos médicos da Instituico.

6. Os precos fixados serdo objecto de actualizacio sempre que a Mesa Administrativa,
o entenda e devido a possiveis aumentos de custos, ou no principio de cada ano civil
acompanhando a inflacio.

2, O pagamento da mensalidade deve ser feito alé ao dia 8 de cada més, por
transferéncia bancéria ou directamente na secretaria da Santa Casa da Misericordia de
Machico.

8. A falta de pagamento dentro dos prazos fixados, implica o pagamento acrescido de
10% sobre o valor da mensalidade, podendo acarretar ao residente a obrigagio de sair do
Lar logo que lhe seja determinado pela Mesa Administrativa.

9. A Instituicdo podera tomar providéncias no sentido de proceder a retirada do utente
em causa para a residéncia da pessoa responsivel perante esta Institui¢io, sendo-lhe
imputadas todas as despesas efectuadas com esse procedimento.

10.  Nas situagbes em que o utente ou seus familiares pretendam interromper o
internamento, deverdo apresentar por escrito, alravés de carta registada, com uma
antecedéncia nio inferior a 15 dias, a sua intencio de cessagio do contrato. Caso tal ndo
aconteca, serd devido o pagamento de uma mensalidade.

1L Nas situagdes em que se registe o dbito do utente, se o 6bito ocorrer na primeira
quinzena do més, o pagamento da mensalidade ¢ reduzido para 50%, caso o ébito se registe

a partir do dia 15 o valor a pagar é o referente & mensalidade.

Artigo 6.°
Saidas
T; S0 serd permitida a saida prolongada dos utentes devidamente autorizados pelos

familiares ou pelo médico da Instituicao.
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2, A saida dos utentes para casa dos familiares sera realizada depois de aviso prévio e
acompanhados por eles, sempre que necessério. Devera o familiar ou responsével assinar
uma declaracio de responsabilidade.

3. Durante o periodo de auséncia, os utentes, bem como os scus familiares ou
responsdveis assumirfo toda a responsabilidade por tudo quanto possa acontecer no
exterior, nido sendo imputavel qualquer responsabilidade a Instituicao.

4. A saida de utentes para consulta médica programada, no hospital ou outro, devera
ser efectuada com acompanhamento do responsavel pelo internamento, ou na sua falta, e
se possivel, por funcionario acreditado da Instituicao.

5. A saida de utentes em regime de urgéncia, devera ser feita em transporte externo a
Instituicao, nomeadamente ambulincia, sendo que, como nio é uma situacio programada,
o familiar responsavel, apds contacto telefénico, deverd ser responsavel pelo
acompanhamento do utente. Este acompanhamento podera ser efectuado por pessoal
acreditado da Instituicdo, mediante o pagamento de 5,00€/hora, acrescido de 50% se [or

em periodo nocturno, que serd adicionado ao valor da mensalidade.

Artigo 7.°
Férias dos Idosos
1. Os utentes devem ter férias, preferencialmenle com as familias.
2. Os utentes devem e podem participar em férias organizadas pela Instituicio ou

outros Servigos.
Artigo 8.°

Valores e Objectos Pessoais
1. Os utentes poderdo ter na sua posse objectos de uso pessoal, desde que estes nio
constituam qualquer ameaca para o bem-eslar e integridade (isica e dos demais utentes,
familiares e funcionarios da Instituicio.
2, Aos utentes ndo é permitida a posse de objectos cortantes e contundentes.
3. Aos utentes ndo é permitida a posse de medicamentos sem o prévio consentimento

do director clinico.

4. Aos utentes nio ¢ permitida a posse ou consumo de bebidas alcodlicas.
5. Dinheiro e, valores ¢ objectos dos utentes confiados & instituicdo constarao de

registo proprio ¢ serao entregues no acto de admissao, na presenga do responsavel da
Instituigdo pela area social e dos familiares, devendo as duas partes assinar documento

proprio comprovativo de entrega.
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6. A Instituicdo ndo se responsabiliza por dinheiro, valores e objectos pessoais dos
utentes que nio tenham sido declarados e entregues & sua guarda e que nio sejam do seu
conhecimento.

A Em caso de morte do utente internado, serd lavrado auto donde conste a relacdo de
bens existentes a dala da morte o qual ser4 assinado e confirmado pelo administrador.

8. 0s bens serio entregues a quem prove ser herdeiro do utilizador, revertendo a favor

do Lar da Misericordia, caso ndo sejam objeclo de reclamagiio no prazo de 6 meses a conlar

do falecimento.
Artigo 9.°
Higiene
1. Os residentes deverdo observar as convenientes regras de higiene sendo auxiliados

pelo pessoal do estabelecimenlo sempre que necessario.
2, Os artigos de Higiene serdo fornecidos pela Instituicao.
3. Os artigos de uso especifico, que ndo se enquadrem nos artigos da alinea anterior
serao adquiridos pelos utentes.
Artigo 10.°

Roupas dos Utentes
1. A roupa pessoal do ulente devera estar devidamente identificada, através de bordado
ou etiqueta propria para o efeito, com o n® que a Instituicio atribui no acto de admissio e
com as iniciais do primeiro e Gltimo nome do utente. A roupa clara devera ser bordada com
linha escura e a roupa escura bordada com linha clara.
2, Os utentes ou familiares, aquando da admissio, fornecerdo a Institui¢io listagem
das roupas.
3 A bagagem do utente deve ser entregue com uma declaragiio de bens, a qual devera
conter a designacdio do artigo, a cor e marca.
4. A roupa para os utentes que estao mais dependentes deveri ser larga ¢ confortavel,
devendo no caso dos acamados ser aberta nas costas.
5. Os utentes que necessitem de roupa e que nio tenham possibilidades econémicas
para as adquirir podem solicita-la & Santa Casa da Misericordia.
6. 0 vestuério, incluindo aquele que venha a ser adquirido posteriormente a entrada
no Lar, serad entregue a responsavel da rouparia.
y A InstituicAo ndo se responsabiliza pelo uso e estado de conservacio do vestuirio
bem como do seu desaparecimento em resultado de mé ou deficiente identificacio do

maesimeo.
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Artigo 11.°
Visitas
1 Nas visitas devem, ser salvaguardadas as regras de funcionamento do Lar, bem como
a privacidade e bem-estar dos oulros ulenles.
2. Os utentes receberio as suas visitas na sala exislente para o efeilo.
3. Excepcionalmente, quando doentes, e se o responsével clinico o permitir, os utentes

poderfio ser visitados nos quartos, ndo devendo as visitas permanecer para além das 20

horas.
Artigo 12.°
Disciplina dos Utentes
o Os utentes serdo obrigados a manter dentro da Instituicao um comportamento

socialmente aceite, de boa convivéncia social com os demais abstendo-se de, por qualquer
forma, lesar os restantes, funcionarios, visitas e os interesses da Instituicdo, nomeadamente
0 bom = nome e honorabilidade, deste dltimo.
2, O utente nao podera:
2.1.  Entrar no gabinete de enfermagem sem a presen¢a do profissional de
servigo;
2.2.  Entrar no quarto dos outros residentes;
2.3. Usar da violéncia quer fisica quer verbal,
2.4. Fumar na sala de convivio, quartos de dormir ou em qualquer outro recinto
fechado.
8. O utente devera colaborar, sempre que possivel, nas actividades propostas pela
equipa, assumindo um comportamento adequado ao normal funcionamento da Instituigao.
4. A Santa Casa da Misericordia de Machico, reserva-se o direito de convidar a sair:
4.1. Pessoas que manifestamente perturbem o normal funcionamento da
Instituicao;
4.2. Pessoas que atentem contra o bom-nome, honorabilidade, boas praticas e

interesses da Instituicao.

Artigo 13.°

Funerais
1. A Instituicdo participara sempre o falecimento do ulente a familia ou seu
responsavel.
2, A realizacio do funeral e todas as diligéncias necessérias serfio da responsabilidade

dos familiares.
2.1.  Se os familiares nao assumirem a realizagdo do funeral do residente, a

Instituicao realiza-lo-a, revertendo para o Lar o subsidio de funeral.
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Artigo 14.°
Restituiciio dos Pagamentos
Em caso algum e nomeadamente no caso de falecimento, internamento hospitalar, férias ou
auséncia temporéria das pessoas acolhidas, a nio utilizaciio de quaisquer servicos postos a
disposi¢do do utente pela Institui¢iio ou rescisdo com justa causa do contrato pelo utente,

ndo confere direito nem dara lugar a restituigdo de quaisquer importincias pagas nesta

Instituigao.
CAPITULO II
Caracterizacio dos servicos
Artigo 14.°
Assisténcia Médica, Medicamentosa e de Enfermagem
1. A assisténcia médica ¢ de enfermagem, além da que é assumida pela Instituicfo,

ficara a cargo dos ulentes ¢/ou seus responsaveis.
2 As despesas com consultas de especialidades sfio da responsabilidade dos utentes
e/ou seus responsiveis.
2.1.  Asconsultas poderido, em situages ou circunstiincias excepeionais, ser pagas
pela Institui¢ao, se a Mesa Administrativa assim o determinar.
3, Os ulenles em regime particular, sempre que a sua condicao fisica e clinica o
exigirem, devemn adquirir acessorios que facilitem a sua mobilidade e dirimem as suas
incapacidades, nomeadamente, cadeira de rodas, andarilhos, colchdes anti-escaras e outros
que sejam de relevante interesse para o bem-estar fisico dos utentes.
4. O residente deverd tomar toda a medicagio prescrita na presenca do(a)

enfermeiro(a) de servigo e no momento em que lhe é entregue.

Artigo 15.°
Funcionamento do Lar
No Lar deverd promover-se um clima de relacionamento saudavel entre os residentes,
familiares, funcionédrios e a comunidade em geral e organizarem-se actividades de animagao
sociocultural e outras, no sentido de preencher os tempos livres dos residentes ¢ de os

consciencializar de que sdo pessoas Uteis.

Artigo 16.°
Alteracio de quartos
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As alteracoes respeitantes ao normal funcionamento do Lar, nomeadamente as relativas as

disposictes e ocupacdo dos quarlos, sio da exclusiva responsabilidade da Instituicio.

Artigo 17.°

Refeicoes

As refeigtes servidas sio da responsabilidade da Unidade de Alimentagio ¢ Nutricido ¢

claboradas na cozinha da Instituigao pelas funcionarias deste servico.

1.

Artigo 18.°
Horarios do Lar
Das refeigoes:

- Pequeno-Almocgo-8h:oo-gh:00

- Meio da Manha-1oh:oo-11h:00

2,

- Almocgo-12zh:00-13h:00

- Meio da Tarde-15h:00-16h:00
- Jantar-18h:o00-1gh:00

- Ceia-21h:00

Das visitas:

Nao existem restrigdes de horario, porém devem ser respeitadas as rotinas diarias que

garantem o normal funcionamento da Instituicao.

1.

Artigo 19.°
Cuidados Especiais
A Instituicdo coloca a disposicio dos utentes os seguintes servicos:
1.1.  Assisténcia médica diaria.
1.2. Assisténcia de enfermagem 24 horas.
1.3. Assisléncia medicamentosa gratuita.
1.4. Assisléncia religiosa.
Artigo 20.?
Alimentaciio
As ementas da Instituicio dividem-se em:
1.1.  Geral (utentes sem necessidades alimentares especiais);
1.2. Diabética (utentes diabéticos):

1.3. Mole (utentes com problemas de degluticdo ou mastigagao);
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1.4. Mole diabética (ulentes diabéticos com problemas da degluticio ou
mastigacio).
2 Para além das ementas, que sao afixadas semanalmente, serdio também elaborados
planos nutricionais especificos sempre que as necessidades nutricionais nfio possam, ser
alcancadas com a alimentagio “normal”.
3. Local das refeicoes:
3.1.  As refeigDes serfio servidas no refeitorio ou, quando tal seja recomendado
pelo corpo clinico, no quarto dos utentes.
4. Os utentes recebem toda a alimentacio necessaria da Instituigdo, nido sendo
necessario os familiares ou amigos trazerem, alimentos.
5. No entanto, caso tal aconteca, os mesmos estao interditos de ficar no quarto dos
utentes, devendo ser entregues ao pessoal de servigo, ficando na cozinha ou na copa do 1°
andar, com a indicagdo do nome do utente ¢ o seu consumo serd garantido pelo pessoal, de
acordo com as necessidades nulricionais e sempre que ndo interfira com o plano alimentar

que o utente deverd fazer.

CAPITULO 111
Caracterizacio do Pessoal
Artigo 21.°
Pessoal

% A Instituigio lerd um quadro de pessoal de acordo com o0s normativos existentes dos
Servigos de Seguranca Social.

2, Todos os funcionirios tém direito a ser respeitados pelos utentes.

3. Os funcionérios deverdo respeitar os utentes e seus colegas, desenvolvendo a sua

capacidade com zelo e responsabilidade.
4. Deverdo emitir opinides acerca da melhoria da prestagio de servigos ¢
desenvolvimento do trabalho em equipa.

5. Os funcionarios sao obrigados a guardar sigilo da sua actividade profissional.

CAPITULO IV
Disposicoes finais
Artigo 22.°
Vigéncia do Regulamento
O presente Regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Mesa Administrativa.

Ser4 revisto sempre que as normas superiores o exijam ou a direc¢io o justifiquem.
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Machico, 01 de Novembro de 2013
Nota final: scrio consideradas partes integrantes deste Regulamento, as disposigoes
estabelecidas pelo Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Machico, e as ordens de

servigo emanadas da Mesa Administrativa.

REGULAMENTO INTERNO
CENTRO DE DIA

CAPITULO I
Disposicoes Gerais

Artigo 1.2

Natureza
O Centro de Dia ¢ a resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestacio de um conjunto de servigos, que contribuem para a manutengio dos idosos no
seu meio socio familiar.

Artigo 2.°

Objectivos
1 Alender ¢ acolher pessoas idosas cuja situagdo social, familiar, econdémica e/ou de
salde, ndo permita resposta alternativa;
2. Proporcionar servigos adequados a satisfagao das necessidades dos utentes;
3. Prestar os apoios necessarios ds familias dos idosos, no sentido de preservar e
fortalecer os lagos familiares.

Artigo 3.°

Objectivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assecgurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servigos;

3. Promover a participacao activa dos utentes.

Artigo 4.°
Horério de funcionamento
0 Centro de Dia, funciona de Segunda a Sexta — Feira, (excepto feriados) das 9:00 horas as

18:30 horas.
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Em casos excepcionais poderd funcionar aos fins de semana, desde que o Lransporte seja

assegurado pela familia.

CAPITULO II
Utentes
Artigo 5.°
Admissio dos Utentes

1. O pedido de admissdo ¢ feito em requerimento préprio preenchido e assinado pelo
utente ou seu representante, devendo constar de um processo individual do utente, onde
conste a sua situacio social, econdémica e clinica.
2. As condi¢Bes de admissio no Centro de Dia sdo as seguintes:

2.1. Idade do utente superior a 65 anos;

2.2. Nio ser o candidato portador de doenca infecto-contagiosa.
3: Na selecgiio dos candidatos a Instituigao dara prioridade a idosos que se encontrem
numa das seguintes situagdes: isolamento social ou abandono, ocorréncia de desajustes
familiares, conflitos, maus-tratos e auséncia de apoio familiar, falta de habita¢io ou
degradacio da mesma, escassez de rendimentos econdmicos.
4. A admissio dos utentes sera decidida pela Mesa Administrativa, apés uma analise
casuistica e comprovativa da situacgio, a levar a cabo pelo Técnico Superior responsével pela
Valéncia da Institui¢fo, assim como do Enfermeiro Coordenador.
5. No acto de admissao sera solicitado a cada ulente os seguinles documentos:

5.1.  Cédula ou Bilhete de identidade;

5.2. Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social;

5.3. Cartao de Contribuinte

5.4. Cartao de utente do Servico Nacional de Satde

5.5. Declaragio de rendimentos (pensio, subsidio ou qualquer outro

rendimento) que aufere mensalmente, emitida pela Repartigio de Finangas;

5.6. Declaracdo médica comprovativa de que ndo padece de doenca

infecto-contagiosa,

5.7. Relatorio médico onde seja feita referéncia ao seu historial de saude e a

terapéutica actual.
6. No preenchimento das vagas a cargo da Institui¢do, para além do disposto no ponto
nimero 2 e no ponto nimero 3 deste artigo, sdo critérios de preferéncia na admissio:
o 7 Ser Irmao da Santa Casa da Misericérdia de Machico dando-se, em igualdade de
circunstincias, preferéncia a Associados naturais de Machico;

8. 0 utente cujo cdnjuge ji esteja internado na Instituigdo.
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0. Podem ser utentes do Centro de Dia, as pessoas cuja residéncia esteja localizada na
Freguesia de Machico, podendo ser admitidas pessoas residentes noutras freguesias do
Concelho de Machico, ou fora deste, desde que seja assegurado o transporte por outreni que
nio a Santa Casa da Misericérdia de Machico.

10. A admissio dos utentes para o Centro de Dia ndo implica a sua admissao no Lar.

Artigo 6.°
Valores e Objectos Pessoais
1. Os utentes poderio ter na sua posse objectos de uso pessoal, desde que estes ndo
constituam qualquer ameaga para o bem-estar e integridade fisica e dos demais ulentes,

familiares ¢ funciondrios da Instituigao.

2 Aos utentes nio é permitida a posse de objectos cortantes e contundentes;
3. Aos utentes ndo ¢ permitida a posse de medicamentos sem o prévio consentimento

do director clinico;

4. Aos utentes nao € permitida a posse ou consumo de bebidas alcodlicas.

5. Dinheiro e, valores e objectos dos utentes confiados a instituicio constarido de
registo proprio e scrdao entregues no acto de admissao, na presenca do responsavel da
Institui¢do pela area social e dos familiares, devendo as duas partes assinar documento
proprio comprovativo de entrega.

6. A Instituicao nao se responsabiliza por dinheiro, valores e objectos pessoais dos

utentes que nao tenham sido declarados ¢ entregues 4 sua guarda e que nio sejam do seu

conhecimento.
Artigo 7.°
Disciplina dos Utentes
8 Os utentes serao obrigados a manter dentro da Instituigdo um comportamento

socialmente aceite, de boa convivéncia social com os demais abstendo-se de, por qualquer
forma, lesar os restantes, funcionérios, visitas e os interesses da Instituicio, nomeadamente
0 bom — nome e honorabilidade, deste ultimo.
2. O utente ndo podera:
2.1.  Entrar no gabinete de enfermagem sem a presenca do profissional de servigo;
2.2. Entrar no quarto dos residentes sem que estes o autorizem;
2.3. Usar da violéncia quer fisica quer verbal;
2.4. Fumar na sala de convivio, quartos de dormir ou em qualquer oulro recinto

techado.
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3. O utente devera colaborar, sempre que possivel, nas actividades propostas pela
equipa, assumindo um comportamento adequado ao normal funcionamento da Instituicio.
4. A Santa Casa da Misericordia de Machico, reserva-se o direito de convidar a sair:
4.1. Pessoas que manifestamente perturbem o normal funcionamenlo da
Instituicio;
4.2. Pessoas que atentem contra o bom-nome, honorabilidade, boas praticas e

interesses da Instituicio.

Artigo 8.°
Visitas
Nas visitas devem, ser salvaguardadas as regras de funcionamento do Centro, bem como a
privacidade e bem-estar dos outros utentes.
Os utentes receberio as suas visitas na sala existente para o efeito.
CAPITULO III
Caracterizacao dos Servicos
Artigo 9.°
Servicos da Valéncia

Os servigos contemplados na valéncia Centro de Dia so:

1 Assisténcia Médica/Enfermagem (por opgao)
2. Os utentes do Centro Dia que optem pelo servico de Assisténcia Médica/

Enfermagem tém direito a uma consulta médica mensal, assisténcia de enfermagem e
assisténcia medicamentosa, ficando as restantes consultas solicitadas pelos utentes, sujeitas
ao sistema de Consulta Externa;

3. A comparticipa¢do da assisténcia medicamentosa é feita através do cilculo dos
gastos medicamentosos decorrentes da avaliacio meédica mensal sendo assegurado nos
casos justificados a preparagdo terapéutica por tomas para dias ndo tateis;

4. Os utentes do Centro de Dia que nio optarem pelo servico de assisténcia
Médica/Enfermagem e que desejem ler acesso aos servigos Médico/Enfermagem da Santa
Casa da Misericordia de Machico, ficam sujeitos ao regime de Consulta Externa, pagando o
valor tabelado, devendo para isso dirigirem-se 4 Secretaria.

5. Sa0 excepedo a esta norma, os casos de urgéncia, cabendo neste caso, ao Médico ou
de Enfermeiro de servigo a avaliagao de cada situacio.

6. A medicacao dos utentes que nao estejam abrangidos pelo servigo de Assisténcia

médica / Enfermagem do Centro de Dia deve vir preparada de casa
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% Higiene Pessoal

8. Os materiais utilizados para a higiene dos utentes sio da responsabilidade do utente.
9. Tratamento de roupas

10, Cabeleireiro (1 corte mensal)

11. Refeigoes

11.1.  As ementas da Institui¢io dividem-se em:

11.2. Geral (ulentes sem necessidades alimentares especiais);

11.5. Diabética (utentes diabéticos);

11.4. Mole (utentes com problemas de degluticao ou mastigacao);

11.5. Mole diabética (utentes diabéticos com problemas da degluticio ou
mastigacio).

11.6. Para além das ementas, que sdo afixadas semanalmente, serdo também
elaborados planos nutricionais especificos sempre que as necessidades nutricionais
ndo possam, ser alcangadas com a alimentagio “normal”.

11.7. Local das refeigdes: as refeicoes serdo servidas no refeitdrio.

12.  Centro de Convivio.
13.  Actividades ladicas ¢ treino de aptiddes sociais.
14. Transporte
Artigo 10.°
Comparticipacio do servico
1. Os servigos prestados pela Instituigao serdao remunerados pelo utente ou familiar

responsavel de acordo com a tabela 1 em anexo.

2, Na mensalidade estao incluidos os servigos referidos no artigo 4°.

T Os precos fixados serdo objecto de actualizacdo sempre que a Mesa Administrativa,
o entenda e devido a possiveis aumentos de custos, ou no principio de cada ano civil
acompanhando a inflagio.

4. O pagamento da mensalidade deve ser feilo até ao dia 8 de cada més, por
transferéncia bancaria ou directamente na secrelaria da Santa Casa da Misericordia de
Machico.

5. A falta de pagamento dentro dos prazos fixados, implica o pagamento acrescido de
10% sobre o valor da mensalidade, podendo acarrctar ao utente a obrigacgio de sair do
Centro de Dia, logo que lhe seja determinado pela Mesa Administrativa.

6. A Institui¢do podera tomar providéncias no sentido de proceder a retirada do utente
em causa para a residéncia da pessoa responsavel perante esta Instituiciio, sendo-lhe

imputadas todas as despesas efectuadas com esse procedimento.
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7. Nas situagdes em que o utente ou seus familiares pretendam interromper o servico,
deverdo apresentar por escrito, através de carta registada, com uma antecedéncia nio

inferior a 15 dias, a sua intengao de cessaciio do contrato.

CAPITULO 111

Caraclerizacio do Pessoal

Artigo 11,9
Pessoal
1 A Instituigao tera um quadro de pessoal de acordo com os normalivos existentes dos
Servicos de Segurancga Social.
2, ‘Todos os funciondrios tém direito a ser respeitados pelos utentes.
3. Os funcionarios deverfio respeitar os utentes e seus colegas, desenvolvendo a sua

capacidade com zelo e responsabilidade.
4. Deverao emilir opinides acerca da melhoria da prestagio de servicos e
desenvolvimento do trabalho em equipa.

5. Os funciondrios sdo obrigados a guardar sigilo da sua actividade profissional.

CAPITULO IV
Disposicdes finais
Artigo 12.°
Vigéncia do Regulamento
O presente Regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Mesa Administrativa.

Sera revisto sempre que as normas superiores o exijam ou a direegiio o justifiquem.

ANEXO 1
SERVICO DESCRICAQ
a Assisténcia Uma Consulta Médica mensal, Assisténcia
Médica / Enfermagem de Enfermagem e controlo da medicagao
diaria.
Higiene pessoal Banho diario.
Tratamento de roupas Lavagem, desinfecgdo e passagem a ferro.
Cabeleireiro Um corte de cabelo mensal.
Refeicoes ' Pequeno — almogo, almogo, lanche e jantar.
Centro de Dia Actividades ladicas e treino de aptidoes
sociais,
Transporte Transporte de ¢ para a residéncia.
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TOTAL
o 350,00€

Nota final: serdo consideradas partes integrantes deste Regulamento, as disposicdcs
estabelecidas pelo Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Machico, e as ordens de

servico emanadas da Provedoria.

REGULAMENTO INTERNO
CENTRO MEDICO E DE REABILITACAO

CAPITULOI

Disposicoes Gerais

Artigo 1.°
Ambito de aplicaciio
O Cenlro Médico e de Reabililacio da Santa Casa da Misericordia de Machico, adiante
designada por Centro, é uma valéncia administrada pela Misericordia de Machico,

funcionando no edificio sede desta Institui¢do, na Rua do Desembarcadouro n.° 50.

Artigo 2.°
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulga¢io ¢ o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servigos;

3. Promover a participagao activa dos utentes.

Artigo 3.°
Natureza
O Cenlro é uma Unidade onde sdo praticados actos de assisténcia clinica em regime de

ambulatorio, por um médico ou por uma equipa de profissionais.
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Artigo 4.°
Objectivos do Centro Médico
A actividade do Centro Médico visa alcancar os seguintes objectivos:
Diagnosticar ou confirmar o diagnéstico clinico e promover o tratamento ¢ seguimento dos

Utentes que necessitem de cuidados médicos.

Artigo 5.°

Qualidade
A organizagao e funcionamento do Centro visa proporcionar aos Utentes, sempre que
possivel, um acolhimento de qualidade, quer pelas condigtes das instalacdes, quer pela
adopgdo de regras e rotinas de funcionamento concebidas no respeito pelo interesse e
comodidade dos mesmos.

Artigo 6.°

Horario de funcionamento

O Centro Médico e de Reabilitagio funciona de segunda a sexta-feira, entre as 8hoo e as
21hoo e ao Sibado entre as 8hoo e as 14hoo. Excepcionalmente aos Sibados poderd

funcionar até as 18hoo.

CAPITULO 11
Caracterizaciio dos servicos
Artigo 7.9
Tipos de Servicos
No Centro Médico e de Reabilitagdo, poderdo encontrar-se os seguintes servicos:
Consultas de especialidade clinica, que compreende a observacio clinica, o diagnéstico, a
prescri¢io terapéutica, o aconselhamento ou a verificacdo da evoluciio do estado de satde
de um Ulenle que ndo exija internamento hospitalar e que obriga sempre a um registo
clinico e administrativo;
Unidade de Imagiologia, que compreende a realizacio de exames complementares e de
diagnostico, nomeadamente, ecocardiograma, colonoscopia, endoscopia, raio-x, ecografia ¢
mamografia;
Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacio, que compreende servicos relacionados com
a reabilitagdo dos Utentes;
Unidade de Enfermagem, que compreende a realizagio de tratamentos e de cuidados de

enfermagem e de anilises clinicas.

Artigo 8.¢



Consultas rcalizadas no Centro Médico

Em anexo

Artigo 9.2
Exames realizados no Centro Médico

Em anexo

Artigo 10.2
Tralamentos de fisioterapia realizados no Centro Médico

Em anexo

Artigo 11.°
Servi¢os de enfermagem realizados no Centro Médico
Fm anexo
CAPITULO III

Caracterizacio do Pessoal
Artigo 12.°
Coordenacio do Servigo de Consulta Externa
1. O Centro Médico tem um Director Clinico nomeado pela Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericordia.
2. O Director Clinico é coadjuvado na drea de Enfermagem pela Enfermeiro Coordenador.
3. O Director Clinico é coadjuvado na area Administrativa pela Coordenadora

Administrativa-Financeira.

Artigo 13.°
Competéncias do Director Clinico
1. Compete ao Director Clinico:
s Planear e dirigir loda a actividade da Consulta Externa, sendo responsavel pelo seu
funcionamento;
¢ (Colaborar na gestao eficiente da Consulta Externa;
» Elaborar anualmente o Plano de Acgiio do Centro Médico, com o contributo dos
médicos de especialidade que colaboram no Centro, e zelar pelo seu cumprimento;
¢ llaborar anualmente o Relatorio de Actividades do Centro Médico;
2. O Director Clinico, sera substituido nas suas auséncias ou impedimentos pelo elemento

coordenador médico que for designado para esse efeito.
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Artigo 14.°

Compeléncias do Chefe de Enfermagem

1. A Chefia de Enfermagem é assegurada pelo Enfermeiro Coordenador

2. Compete a Enfermeiro Coordenador:

Coordenar toda a actividade de enfermagem;

Contribuir para o cumprimento dos objectivos do Centro Médico propondo medidas
que melhorem o seu funcionamento;

Garantir as condigdes de humanizacfio e satisfacio dos Utentes;

Planear e concretizar acgdes efectivas que promovam a melhoria da qualidade dos
cuidados de enfermagem;

Orienlar, coordenar e supervisionar as actividades desenvolvidas pelo pessoal
auxiliar de acgao médica;

Participar activamente na elaboracio do Plano de Actividades.

Artigo 15.°

Competéncias da Coordenadora Administrativa-Financeira

i. O sector administrativo da Consulta Externa é coordenado pela Coordenadora

Administrativa-Financeira da Santa Casa da Misericordia de Machico.

2. Compete a Coordenadora Administrativa-Financeira:

1.

Assegurar o cumprimento das normas administralivas estabelecidas em relagio a
organizagio e funcionamento do Centro Médico;

Garantir um adequado atendimento aos utentes no respeitante a: prestacio de
informagdes, encaminhamento dos doentes, registo administrativo da actividade
realizada e cobranca dos respectivos valores do servigo;

Programar as actividades administrativas e zelar pelo cumprimento das tarefas
especificas do pessoal administrativo;

Garantir que todo o suporte documental de apoio & Consulta Externa esteja
actualizado, organizado e arquivado;

Participar activamente na elaboragio do Plano de Actividades do Centro.

Artigo 16.°
Pessoal Auxiliar

A distribuic¢@o das tarefas dos Auxiliares de Acgio Médica, bem como a orientacio,

coordenagao e supervisio das mesmas ¢ da competéncia do Enfermeiro Coordenador ou de

quem o substitua.
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2. A distribuicdo das tarefas dos funcionarios Administrativos, que desempenham
tarefas de atendimento, bem como a orientagio, coordenagiio e supervisiao das mesmas ¢ da

competéncia da Coordenadora Administrativa ou de quem a substitua.

Artigo 17.°

Competéncias dos Auxiliares de Accio Médica
E da competéncia dos auxiliares de acgio médica:
a. Organizar os gabinetes clinicos de acordo com o acto médico a ser praticado;
b. Verificar as listagens dos actos médicos a serem realizados, e definir a ordem de
chamada dos utentes para os gabinetes médicos;
. Encaminhar os Utentes aos gabinetes médicos, apds a chamada;
d. Prestar apoio na consulta ou exame realizado, mediante as instrucdes pré-definidas

pelo Médico ou outro técnico de satde;

e. Zelar pela correcta utilizacdo dos maleriais dos gabinetes;

E Informar o Enfermeiro Coordenador de situagtes an6malas;

£ Manter sigilo sobre qualquer procedimenlo efectuado.
Artigo 18.°

Competéncias dos funcionarios administrativos

I da competéncia dos funcionarios administrativos:

a. Marcacgao, desmarcacio e remarcacio de consultas;
b. Entregar as listagens dos actos médicos a serem realizados, as auxiliares de accio
médica;
c. Processar os recibos aos Utentles do acto médico praticado, e zelar pela sua efectiva
cobranca;
d. Encaminhar os Utentes 4 sala de espera;
e. Proceder & conferéncia dos valores recebidos e registi-los em folha de caixa;
f. Entregar diariamente o registo da folha de caixa aos servigos administrativos
cenlrais.
g. Manter sigilo sobre qualquer procedimento efectuado.
CAPITULO IV
Regras de funcionamento
Artigo 19.°

Identificaciio dos utentes
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o

Na primeira inscri¢do do Utente no Centro, o pessoal administrativo procederd a recolha
de todos 0s elementos de identificagio do Ulente necessirios ao seu registo no programa
informaético.

O Cartdo de Utente é um documento obrigatdrio no acto de marcacao e efectivacio das

consultas ou outros servigos.

Artigo 20.°

Marcacio de Consultas e Exames
Os pedidos de marcacio de consultas, ou outros servicos, sao solicitados pelo Utentes,
sendo sujeitos a um processo de registo informético pelas profissionais da recepcio, em
programa informatico proprio.
Os Centros de Satde podem solicitar a marcagio de consultas ou outros servigos, por
via telefone, por via fax ou por via electrénica.
As marcac¢des siao confirmadas telefonicamente pelas funcionirias administrativas, no
dia anterior a realizacao do acto médico.
As marcagoes de exames complementares de diagnéstico que requeiram preparacgio
devem ser realizadas presencialmente, onde é entregue um folheto com a preparacio e
cuidados necessarios A realizagdo do referido exame. Se tal ndo for possivel, as
funciondrias administrativas, deverfio informar pelos meios necessarios, a respectiva
preparacio.
Deverdo ser informados os Utentes da obrigatoriedade, de no dia do exame, fazerem-se

acompanhar de exames anteriormente efectuados.

Artigo 21.°
Documentos necessarios & marcacio da consulta
A marcagio do acto médico, por via electronica, devera ser referenciada
obrigatoriamente com os dados do carldo de utente, ou em sua substituicio, com os
dados do cartao de cidadao.
Na marcac@o da primeira consulta, por telefone, sera sempre solicitado os dados do

cartao de beneficiario, para prévio preenchimento da ficha de Utente.

Artigo 22.°

Desmarcacéo de consulta pelo Utente

Sempre que o Utente comunicar a impossibilidade de comparecer a consulta na data

marcada, por motivos devidamente fundamentados, esta devera ser ocupada por um novo

utente com marcagao posterior.
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Artigo 23.°
Desmarcacio de consultas pelo médico
1. Os médicos devem cumprir com rigor o agendamento definido anualmente.
2. Sempre que ocorra uma auséneia imprevista de um médico, as colaboradoras
administrativas deverio diligenciar no sentido de informar os Utentes da

ocorréncia.

Ll

As funciondrias administrativas deverao solicitar ao Médico, sempre que possivel a
data para a remarcagio das consultas.

4. A dala para remarcagio das consultas, deveri ser sempre comunicada ao
Enfermeiro Coordenador, por forma a que este providencie a alteracdo junto das

auxiliares de acgao médica.

Artigo 24.°

Agendamento
1. O agendamento consiste na definigdo, por especialidade, do periodo semanal que cada
Médico dedica & prestacao de cuidados em regime de consulta externa.
2. A organizacio do agendamento promovera a utilizaciio plena da capacidade instalada,
por forma a reduzir o tempo de espera entre a marcacio e a realizacio da consulta.
3. O agendamento tera uma periodicidade anual, pelo que os médicos das diversas
especialidades, em conjunto com o Director Clinico, devem apresentar & Coordenadora
Administrativa a proposta de agendamento da realizacio de consultas para o ano em curso.
5. Compete a Coordenadora Administrativa, em conjunto com cada Médico, definir o tempo
de duragdo das primeiras consultas e das consullas subsequentes, assim como a duragiio da
marcagio dos exames.
6. Cada médico tera um ou varios periodos de consulta semanais cujo horario, previamente
definido, devera ser cumprido com rigor.
7. As consultas serdo agendadas com hora marcada, devendo o utente comparecer com 15
minutos de antecedéncia.
8. Cabe aos funcionarios administrativos registar no programa informatico o agendamento
previamente definido para cada especialidade, depois de devidamente aprovado pela
Coordenadora Administrativa.
9. O mapa actualizado do agendamento das consultas por especialidade, dia da semana e
médico deveri ser entregue a Coordenadora sempre que esta o solicite.
10. As alteragdes ao agendamento aprovado pelo Coordenadora carecem do seu prévio

acordo, devendo ser solicitadas com uma antecedéncia prévia nfio inferior a 30 dias.

90



11. De modo a promover a monitorizacio do agendamento das consultas, a Coordenadora
analisard a informacao disponivel relativa 4s consultas realizadas por especialidade e por
médico, referentes ao més anterior e elaborara relatério com toda a informacdo disponivel,

ao qual dard conhecimento nas reunides sectoriais.

Artigo 25.°
Organizacdo do Processo Clinico

1. A organizacfo do processo clinico em suporte de papel, quando exista é da competéncia
dos Auxiliares de Accio Médica, do Centro Médico.
2. O processo clinico do Ulente deve ser levantado junto do Arquivo a pedido do médico
quando necessério e com a antecedéncia devida. Os processos clinicos sio guardados, sendo
distribuidos pelos gabinetes médicos no dia da consulta, antes do seu inicio.
3. No final de cada periodo de consulta, os processos serdo recolhidos dos gabinetes médicos

e reenviados para o Arquivo devidamente protocolado.

Artigo 26.°

Comparéncia do Utente
1. O Utente deve apresentar-se junto da recepcao 15 minutos antes da hora agendada, por
forma a permitir o registo informético pelas funcionarias administrativas.
2. Deve fazer-se acompanhar dos documentos de identificacio.
3. No acto de registo, o funcionario administrativo deve proceder a verificacio da dos dados
e proceder 4 emissdo do recibo para pagamento.
4. Apds a efectiva¢do do registo ¢ pagamento, o Utente deve aguardar na sala de espera, alé
que o chamem para o gabinete médico.
5. Nas situagoes em que aconteca um atraso de até 15 minulos por parte do utente, a
consulta deve ser realizada. Para além deste atraso ficara ao critério do médico esta decisiio.
6. Para a realizagao de MCDT’S, devera ser solicilado ao ulente, os exames anteriormente
efectuados, e no caso em que o Utente nio se faga acompanhar dos mesmos, ¢ havendo
evidéncia que tenham sido feitos exames no Centro, as funciondrias administrativas

deverdao imprimir o relatério do exame e juntar a requisi¢ao do exame.

Artigo 27.°
Presericao de MCDT'S ou outros
1. No decurso da consulta, o médico pode prescrever exames complementares de

diagnéstico ou outros.
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2. No caso de exames que nio possam ser realizados no Centro Médico, o funcionario
administrativo deve informar o Utente da nio realizagio, e informa-lo, se possivel, de quais
0s organismos onde podera o exame ser efectuado.

3. A marcacio dos exames, ¢ da tinica e exclusiva responsabilidade do Utente.

Artigo 28.°
Levantamento de MCDT'S
1. No acto de levantamento dos exames, os utentes deverdo trazer o recibo do mesmo.
2 Quando o exame for levantado por outrem, tera que no dia do exame ser preenchida

a declaracio de consentimento para o levantamento por outrem, onde conste a identificagao
de quem vai levantar o exame, assinada pelo utente.

3. Os exames realizados estarfio disponiveis para levantamento nos 6 meses seguintes.
4. Para assegurar a proleccio de dados os exames ndo levantados serdao destruidos,
sendo feito um telefonema prévio ao Utente a informa-lo. Quando néo for possivel o contato
com o Ulente ou o mesmo, nio puder efectuar o seu levantamenlo num prazo de 15 dias

apos o periodo anlerior, o exame serd destruido.

Artigo 29.°
Anilises Clinicas
1. As analises clinicas sfio realizadas de segunda a sidbado, entre as 08hoo e as 10hoo.
2. Os utentes deverdo fazer-se acompanhar da respectiva requisicio, identificagio e

zelar pelo cumprimento da preparacio necessiria, nio pudendo ser imputadas

responsabilidades por falsas declaracées.

3, O ulenle devera solicitar sempre, os cuidados necessirios para a realizagdo das
anélises.
4. As funcionérias administrativas deverao facultar ao ulente, o malerial e preparacio,

sendo este necessario, para a realizacio das analises.
5. As andlises sfo realizadas em colaboragio com o Laboratorio de Andlises Clinicas

Dr. Teixeira ¢ Gols, funcionando o Centro como um Posto de Colheitas.

Artigo 30.°
Demais entidades prestadoras de cuidados de satde
1 Ao nivel do relacionamento interinstitucional, merece especial atengao a articulagao

tao proxima quanto possivel com os Centros de Satde da Regido.
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2. Para o efeito, o Director Clinico deverd fomentar reunibes periddicas com os
responsdveis dos referidos Centros de Satde, de modo a assegurar a plena
complementaridade e continuidade dos cuidados de satide prestados aos Utentes.

3 Sempre que necessirio, poderao ser estabelecidos protocolos entre os Centros de
Satde e demais entidades prestadoras de cuidados de safide, nomeadamente Seguradoras

ou outros Organismos interessados.

CAPITULO V
Disposicies finais
Artigo 31.°
Vigéncia do Regulamento
O presente Regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Mesa Administrativa.

Serd revisto sempre que as normas superiores o exijam ou a direccio o justifiguem.

Machico, 01 de Novembro de 2013
Nota final: serdo consideradas partes integrantes deste Regulamento, as disposicGes
estabelecidas pelo Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Machico, ¢ as ordens de

servigo emanadas da Provedoria.

Anexo

Consultas realizadas no Centro Médico — artigo 8°

Nome do profissional Especialidade Médica
Dra. Lucilia Nobrega Angiologia e Cirurgia Vascular
Dra. Rita Martins Fisiatria
Dr. José Carlos Martins Gastroenlerologia
Dra. Lilia Remesso Ginecologia-Obstétricia
Dr. Miguel Homem da Costa Medicina Interna
Dr. Mario Pereira Ortopedia
Dra. Filomena Teixeira Pediatria
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Dr. Duarte Saunders Urologia
Dra. Manuela Rodrigues Radiologia
Dr. Pedro Aleixo Radiologia
Dr. José Jorge Aratijo Cardiologia

Dra. Ligela Ferreira

Medicina Dentaria

Dr. Juarez Santos

Medicina Geral ¢ Familiar

Dra. Sofia Freilas

Oftalmologia

Dra. Carla Gouveia

Psicologia Clinica

Dr. Boaventura Pedro Afonso

Dra. Sénia Oliveira Xavier

Medicina Geral e Familiar

Nutrigdo Clinica

Dra. Tatiana Carvalho

Otorrinolaringologia

Dra. Carla Spinola

Psiquiatria

Dr. Daniel Neto

Dra. Nicole Fernandes

Psiquiatria

Medicina Dentaria

Actos médicos praticados no Ambito da Medicina Dentaria

Medicina Dentaria

Consulta

Restauracoes

Restauragio em cavidade com compromisso de 1 face

Restauracio em cavidade com compromisso de 2 faces

Restauracio em cavidade com compromisso de 3 faces ou mais faces

Restauracdo provisoria
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Espigdo intra-radicular ou pino dentéario (por unidade)

Restauracdo complexa

Endondontia

Endondontia (por sessao)

Denle de 1 canal

Dente de 2 canais

Dente de 3 canais

Endondontia numa so sessio

Dente de 1 canal

Dente de 2 canais

Dente de 3 canais

Pulpotomia

Drenagem de abcessos dentarios

Higiene e prevenciio oral

Aplicacio topica de fluoretos (por sessio)

Aplicagio de selantes de fissuras

Informagdo e instrugao de higiene oral

Destartarizacdo Bimaxilar

Destartarizacdo maxilar

Deslartarizacio mandibular

Cirurgia

Curetagem sub-gengival, por quadrante, sem cirurgia

Gengivetomia

Gengivetomia por bisturi electrico

Estabilizagao de pecas dentarias por fio de ago (cada 2 dentes)

Estabilizaciio de pegas dentarias por fio de aco e compdsito (cada 2 dentes)

Extracao simples

Extracio complicada

Extracdo com sutura

Extracio de dente incluso

Apicectomia

Exerese de quistos dentarios

Frenectomia

Alisamento de rebordo alveolar (por quadrante)

Biopsia dos tecidos moles sem andlise laboratorial




Biposia 6ssea sem analise laboratorial

Radiografias

Radiografia apical

Radiografia bite-wing

Radiografia oclusal

Radiografia panoramica

Pritese fixa

Facela de cerimica

Coroa metalo-cerdmica

Coroa metalo-cerdmica ¢/ espigao falso coto

Elemento de ponte

Coroa metilica

Coroa provisoria

Recimentagdo de coroas

Préoteses removivéis

Impressio em alginato

Pratese acrilica com 1 dente

Prétese acrilica com 2 dentes

Protese acrilica com 3 denles

Protese acrilica com 4 dentes

Protese acrilica com 5 dentes

Prétese acrilica com 6 dentes

Protese acrilica com 7 dentes

Pritese acrilica com 8 dentes

Prétese acrilica com 9 dentes

Protese acrilica com 10 dentes

Protese acrilica com 11 dentes

Protese acrilica com 12 dentes

Protese acrilica com 13 dentes

Prétese acrilica com 14 dentes

Conserto de fractura de Protese acrilica

Aumento de 1 dente em Prétese acrilica

Aumentar mais que 1 dente Prétese acrilica, por cada dente a mais

Aumentar 1 gancho em Prétese acrilica

Aumentar mais que 1 gancho em Prétese acrilica
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Rebasamento em protese acrilica

Protese esquelética com 1 dente

Protese esquelética com 2 dentes

Prétese esquelética com 3 dentes

Protese esquelética com 4 denles

Prétese esquelética com 5 dentes

Protese esquelética com 6 dentes

Protese esquelética com 7 dentes

Prétese esquelética com 8 dentes

Protese esquelética com g dentes

Protese esquelética com 10 dentes

Protese esquelética com 11 dentes

Prétese esquelética com 12 dentes

(Ganchos estéticos

Soldadura em protese esquelética

Rede de cromo-cobalto

Anexo

Exames realizados no Centro Médico — artigo 9.°

Imagiologia Raio-X

Abdomen Simples

Torax — 1, 2 ou 3 incidéncias

Anca — 1 ou 2 incidéncias

Antebraco - 2 incidéncias

Articulagdes Temporo-Maxilares - Boca aberta e fechada

Bacia — 1 ou 2 incidéncias

Calefineo - 2 incidéncias

Clavicula - 2 incidéneias

Coluna Cervical - 2 ou 4 incidéncias

Coluna Sacrococcigea - 2 incidéncias

Coluna Dorsal - 2 incidéncias

Coluna Lombar - 2 incidéncias

Coluna Lombo Sagrada - 2 incidéncias

Coluna Sagrada - 2 incidéncias




Coxo-Femural - 2 incidéncias

Grade Costal - Costelas - 2 incid@ncias

Colovelo - 2 incidéncias

Crénio - 2 incidéncias

Esterno - 2 incidéncias

FFace - 2 incidéncias

Joelho - 2 incidéneias

Mjio - 2 incidéncias

Ombro - 1 incidéncia

Pé - 2 incidéncias

Perna - 2 incidéneias

Punho - 2 incidéncias

Sacro-iliacas - 2 incidéncias

Seios Perinasais - 2 incidéncias

Tibio-tarsica - 2 incidéncias

Axiais-Rotulas

Imagiologia - Ecotomografias

Ecografia Abdominal Ecografia Renal
~ Fcografia Vesical Ecografia Escrotal ou Testicular
Ecografia mamadria Ecografia Prostatica supra-pubica

Ecografia Prostatica via endocavitaria

Ecografia Ginecologica/Pélvica rectal

sonda vaginal Ecogratia Tir6ide
Ecografia Obstétrica Ecografia Partes moles
Mamografia
Imagiologia — outros exames
Endoscopia
Colonoscopia
Ecocardiograma
Anexo

Tratamentos de fisioterapia realizados no Centro Médico — artigo 10.°

Designaqﬁo_ do tratamento

Diadindmicas
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Estimulagiio eléctrica dos pontos motores

Galvinicas

Interferentes

Ionizacoes /iontoforese

Ultra-sons

Calor hiumido ou hidrocolator

Crioterapia

Aplicacido de parafina

Tanque de hubbard

Cinesioterapia /ou ginastica/ corret.post./ind.

Cinesioterapia /ou ginastica/ respiratoria indiv.

Cinesioterpia /ou ginéstica/ vertebral individual

Drenagem brénquica postural

Fortalecimento muscular de + de 1 membro ou geral

Fortalecimento muscular de um membro ou regiao

Massagem manual de mais de um membro ou regiao

Massagem manual de um membro ou regido

Mobilizacio articular passiva

Reeducaciio em grupo /maximo 6 doentes/

Cinesioterpia - qualquer - em grupo/méx.6 doent/

Técenicas esp.cinesiot. /facil.neurom.kabat bobath

Treino de equilibrio e marcha

Treino do uso de orlbleses

Treino do uso de prétese

Extensoes/ou tracgdo/vertebral por suspensio

Pressdes alternativas /tipo jobst/

Reeducacio mecinica

Aerosdis ou nebulizacoes

Anexo

Servicos de enfermagem realizados no Centro Médico — artigo 11.°

Designacéo do Servico

M.T. A Andlise Sumaria Urina
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Teste de Gravidez (deteccio da HCG
Avaliaciio Capilar da Glucose na Urina)
Avaliacao Capilar do Colesterol Algaliacdo
" Avaliagdo Capilar dos Triglicéridos E.N.G,
Injectiveis . | Aerossol R
Pensos (pequenos, médios e grandes) Lavagem Qcular

E.C.G. com Requisi¢cio Médica

Teste Helicobacter Pilory

REGULAMENTO INTERNO
CENTRO DE CONVIVIO

CAPITULO I
Disposicoes Gerais
Artigo 1.°
Ambito de aplicacio
O Centro de Convivio da Misericordia de Machico é uma valéncia administrada pela
Santa Casa da Misericordia de Machico, funcionando no edificio sede desta Instituico, na

Rua do Desembarcadouro n.? 50 e rege-se pelas seguintes normas.

Artigo 2.°
Legislacdo Aplicavel
Esta estrutura prestadora de servicos rege-se igualmente pelo estipulado no

despacho normativo 62/99, de 11 de Novembro.

Artigo 3.°
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
4. Promover o respeito pelos direilos dos utentes ¢ demais interessados;
5. Assegurar a divulgac¢io e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servicos;

6. Promover a participacio activa dos utentes.
Artigo 4.¢

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

1. O Centro de Convivio da Misericérdia de Machico assegura prestacio dos seguintes
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servigos:
1.1. Apoia as actividades socio-recreativas e culturais;
1.1.1. Atelier “ Sénior em acg¢io”
1.1.2. Atelier “ Sabores requintados”
1.1.3.Atelier "Imaginando e re-criando”;
1.1.4.Atelier "Memorias (d)espertas”;
1.1.5. Atelier "Estimulos e Sensacoes”;
1.1.6.Atelier "Expressdo e Comunicacio
1.1.7. Atelier de Imagem
1.2. Transporte (opcional e de acordo com a modalidade escolhida);
1.3. Refeigoes: Lanche e Jantar, de acordo com a modalidade escolhida;

1.4.Articulacdo geracional com as instituictes locais;

CAPITULO 11
Caracterizaciio da Valéncia
Artigo 5.°
Ambito
A valéncia de Centro de Convivio é a resposta social, desenvolvida em equipamentos,
de apoio a actividades socio-recreativas e culturais, organizadas com a participacio activa

das pessoas idosas de uma comunidade.

Artigo 6.°
Objectivos Especificos

O Centro de Convivio, na sua actuagao, tem como objectivos:

1. Prevenir a soliddo e o isolamento;

2. Incentivar a participagio ¢ potenciar a inclusio social;
3. Fomentar as rela¢fes interpessoais e intergeracionais;
4. Conlribuir para retardar ou evitar a institucionalizacio;

CAPITULO II1
Processo de Admissio
Artigo 7.°
Condicoes de admissao
Os utentes sio admitidos no Centro de Convivio pela Técnica Superior de Servigo
Social do Centro de Convivio da Santa Casa da Misericordia de Machico, em conformidade

com o pré — acordado com os familiares, nao podendo ultrapassar o nimero de 30 utentes.



Artigo 8.©
Candidatura
Para efeitos de admissao, o utente devera candidatar-se através do preenchimento

de uma ficha de identificagio que constitui parte integrante do processo de utente, devendo
tazer prova das declaragbes efectuadas, medianle a entrega de copia dos seguinles
documentos:

1. Bilhete de identificacdo do utente;

2, Cartdao do Beneficiario da Seguranca Social do utente;

3. Relatério médico comprovativo da situacio clinica do utente;

4. Uma declaraciio do seu médico de familia, em como nio é portador de doencas
Infecto — Contagiosas

5. Declaragdo assinada pelo ulente em como autoriza a informagio dos dados
pessoais para efeitos de elaboraciio de processo de cliente.

6.0 periodo de candidatura decorre ao longo de todo o ano.

6.1. O horario de atendimento para a candidatura decorre diariamente entre as

1oh e as 18h (interrup¢iio para almogo das 13h as 14).

Artigo 9.9
Critérios de Admissao

Podem ser utenles do Centro de Convivio, as pessoas cuja residéncia esteja
localizada no Concelho de Machico, podendo ser admitidas pessoas residentes noutras
freguesias do Conselho de Machico, ou fora deste, desde que seja assegurado o transporte
por oulrem que nio a Santa Casa da Misericérdia de Machico.

Os utentes do Centro de Convivio, terdo que ser obrigatoriamente associados da
Santa Casa da Misericordia de Machico.

Os associados da Santa Casa da Misericordia de Machico pagam uma joia anual
minima de 5€ e uma mensalidade minima de associado no valor de 1.5€.

Os utentes devem sempre avisar com antecedéncia que irdo faltar.

Artigo 10.°
Pagamenilo
O pagamento da mensalidade deve ser [eito até ao dia 8 de cada més, na Secretaria

da Santa Casa da Misericordia de Machico, no seguinte horério:

e Segunda a Sexta — Feira — 10:00 as 13:00 horas/14:00 as 18.00 horas
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Artigo 11.°
Acolhimento dos novos utentes

% Apresentar o espago do Centro de Convivio ao utente.

]

Apresentar o utente aos restantes utilizadores que integram o Centro de Convivio.

3. Apresentar as restantes areas organizacionais existentes.
4. Prestar esclarecimentos em caso de necessidade.
5. Recordar sempre que necessario, as regras de funcionamento do Centro, assim como

os dircitos e deveres de ambas as partes ¢ as responsabilidades dos elementos intervenientes
na prestagao do servigo.
Artigo 12.°
Processo Individual do Utente
A Inslitui¢do organiza processos individuais dos utentes, dos quais constam, para
além da identificacdo pessoal, elementos sobre a situagio social, necessidades especificas

dos utentes, bem como outros elementos relevantes.

Artigo 13.°
Lista de Espera
Quando nio for possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, o utente
ficara em lista de espera e serd admitido com base nos critérios de prioridade na selecciio
dos utentes.
CAPITULO IV
Instalagoes e Regras de Funcionamento

Artigo 14.°

Instalacoes
O Centro de Convivio da Misericérdia de Machico esta sedeado nas Instalacoes da
mesma Institui¢do, Rua do Desembarcadouro n.? 50, na Freguesia e Concelho de Machico.
O Centro de Convivio conta com uma sala de leitura — biblioteca, uma sala

polivalente e outra segunda sala destinada as actividades

Artigo 15°
Horérios de Funcionamento
O Centro de Convivio funciona das 14h as 18hoo.

Artigo 16.°
Entrada e Saida de Visitas

Ndo ¢ permitida a entrada de pessoas estranhas, salvo se autorizadas pela Instituicio.
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Artigo 17.°
Comparlicipacio
O utente poderd oplar enlre regimes com ou sem jantar ¢ com ou sem transporte

(vide tabela descritiva no anexo I).

CAPITULOV
Direitos e Deveres
Artigo 18.°
Direitos dos Utentes
% Usufruir de ajudas adequadas a sua situacao e que se situem no ambito das
actividades Socioculturais do Centro de Convivio;
2, Participar nas actividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

3. Exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade.

Artigo 19°

Deveres dos Utentes

1. Observar o cumprimento das regras expressas no regulamento interno;

2. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas actividades

desenvolvidas:

3. Comparticipar nos custos dos servicos prestados, de acordo com o estabelecido.
Artigo 20.°

Direitos da Entidade Gestora do Servico
Cumprimento, por parte dos utentes, das normas do estabelecimenlo de acordo com

o estipulado no contrato e no regulamento interno.

Artigo 21.°
Deveres da Entidade Gestora do Servico

1. Garantir a qualidade dos servigos, conforto e bem-estar dos utentes

et

2. Proporcionar acompanhamento adequado
Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento da resposta

Dispor de recursos humanos e materiais adequados

L

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes

6. Manter os ficheiros do pessoal e processos dos utentes actualizados
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Artigo 22.°
Interrupcio da Prestacio de Cuidados por Iniciativa do utente
No caso de nio frequentarem durante algum tempo o Centro de Convivio é
enderecada uma carta aos utentes a solicitar informacio sobre a auséncia no mesmo.
Caso nio haja qualquer informacfo sobre o utente, este deixar4 de usufruir do Centro

de Convivio.

Artigo 23.°

Livro de Reclamacies

Nos termos da legislacio em vigor, este servigo possui livro de reclamacdes, que

podera ser solicitado junto do funcionério do Centro de Convivio.

CAPITULO VI
Disposicoes Finais
Artigo 24.°
Alteragdes ao Regulamento
Nos termos do regulamento da legislagao em vigor, a Misericordia de Machico devera
informar os utentes sobre quaisquer alteracdes ao presente regulamento, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente  data da sua entrada em vigor.

Estas alteracOes deverfio ser comunicadas & entidade compelente.

Artigo 25.°
Integracio e Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia de

Machico, tendo em conta legislagao em vigor sobre a matéria.

Artigo 26.°
Entrada em Vigor
O presente regulamento foi aprovado em Reunido no dia 25 de Julho, entrando em
vigor a partir do dia 26 de Julho de 2011.
Anexo I
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Modalidade Lanche + Lanche + Lanche +
Com S6
Transporte Transporte Transporte
i3 Jantar Lanche
Comparticipacio zona 1* Zona 2%* zona 3***
Acre
Cq5+C
C45+€65 €45+€135 sce €45
45
€75
Total sem
_ €90 €110 €180
jantar | | | mm— S
Total com -
) €165 €185 €u55
Jjantar
Tabela I — Descricdo pormenorizada dos valores de cada modalidade.
* - Residéncia na freguesia de Machico;
** _ Residéncia nas freguesias de Agua de Pena ou Canical
*#* _ Residéncia nas freguesias do Porto da Cruz ou Santo Anténio da Serra
Anexo Il
N Cm;i articipacio
Servico Prestado > RS ]
' (Valores Mcnsais)
Pintar unhas - 1 vez poi‘ semana €10
Corte de unhas - 1 vez por semana €20
Corte + Pintura de unhas - 1 vez por semana €25
~ Cortede Cabelo
Homem € 4,50
Mulher € 6,50
Cortar/Pintar/ Secar € 16,50
Corle de Barba —”3 VezZes por semana €15
Banho € 5,50 )
Banho Diirio (22 a 62) €90
Pacole Homem ) ]
€ 37,50
(Corle de Barba + Corle de Unhas+ Corte de Cabelo)
Pacote de Mulher
) . . . € 39,50
(Corte e pintura de unhas + Cortar/Pintar/Secar Cabelo)

da modalidade escolhida

Tabela II - Descrigdo pormenorizada de outros servigos que podem ser adquiridos além
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REGULAMENTO INTERNO
CENTRO COMUNITARIO DA BEMPOSTA

CAPITULOT
Dos Fins
Artigo 1.°
Ambito de aplicaciio

O Centro Comunilério da Bemposta adiante designado por CCB é uma estrutura polivalente
na qual sdo desenvolvidas diversas actividades que, no seu conjunto, visam a prevencio das
problemiticas sociais presentes no bairro da Bemposta. Promovido pela Santa Casa da
Misericordia de Machico, tem por prineipio organizar respostas socialmente integradas, que
vido de encontro as necessidades e expectativas da populacio residente neste bairro,
contribuindo para a prevencio dos problemas sociais e para o desenvolvimento da

populagio que abrange, de forma colectivamente assumida.

Artigo 2.°
Objectivos
Sio objectivos do CCB, nomeadamente:

a. Gerar localmente condigbes que contribuam para a melhoria do bem-estar;
b. Promover a melhoria das condi¢bes socioeconémicas;
c. Desenvolver actividades socioeducativas culturais e recreativas;
d. Fomentar a participag¢io das pessoas, familias e dos grupos.
Artigo 3.°
Servicos
Sao servigos do CCB:
a. Atendimento / Informagio;
b. Acolhimenlo Integrado;
e Animacio Socioeducativa;
d. Educacio Social;
e, Outros que venham a ser criados no dmbito da accio social.
CAPITULO II
Da Admisséo
Artigo 4.°
Puablico Alvo
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Podem beneficiar das actividades desenvolvidas pelo CCB, a populagio em geral residente
no bairro, incluindo criangas, jovens e adultos, privilegiando-se o tratamento de situagoes
de risco e de exclusdo social.
CAPITULO 111
Do Funcionamento
Artigo 5.9
Horario de funcionamento
0 CCB funciona de segunda-feira a sexta -feira, entre as 09:00 horas e as 12:30 horas e entre
as 14:00 horas e as 17:30 horas. O sibado, contempla unicamente o periodo da manha e nos
dias feriado este encontra-se encerrado.
O horério podera ainda ser ajustado as reais necessidades dos utenles, sempre que as
circunstineias o recomendem.
O encerramento excepcional em datas nio mencionadas no presente regulamento, serd
comunicado oportunamente aos utentes através da afixacio de aviso eserito nas instalacoes

do mesmo.

Artigo 6.°
Regime de frequéncia
O regime de funcionamento é tendencialmente livre, ou seja, no existe obrigatoriedade de
uma frequéncia didria.
CAPITULO IV
Da Comparticipacio dos Utentes
Artigo 7.°
Comparticipacio mensal

A comparticipagio mensal dos utentes ou scus familiares pela utilizagio dos servigos, serd
definida em fungao das respectivas condigées socioeconomicas, e de acordo com as
orientagoes técnico-normativas do Centro de Seguranga Social da Madeira em articulacgao

com a Santa Casa da Misericordia de Machico.

CAPITULOV
Dos Direitos e Deveres dos Utentes
Artigo 8.°
Direitos dos utentes

Sio direitos dos utentes do CCB:
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a. O respeito pela sua identidade pessoal e pelos seus usos e costumes, bem como o

direito a reserva da intimidade privada e familiar;

b. Usufruir de ajudas adequadas i sua siluacio e que se situem no Ambito das
actividades do CCB;
o Participar nas actividades do CCB;
d. Ter acesso aos servicos prestados pelo CCB;
Artigo 9.°

Deveres dos utentes
Sao deveres dos utentes do CCLB:
a. Colaborar com a equipa Técnica do CCB na medida das suas possibilidades, ndo

exigindo a prestagio de servigos para além dos estabelecidos;

b. Observar o cumprimento das normas em vigor,
c. Respeilar os hordrios de funcionamento;
d. Manter em bom estado de conservagio os documentos ou objectos que lhe forem

facultados, bem como fazer bom uso das instalagdes e dos equipamentos ao seu dispor no
CCB;

e. Respeilar as indicagoes que lhe forem transmilidas pelos funcionarios do CCB;

f. Colaborar com o CCB, preenchendo os impressos que lhe forem fornecidos, para fins
eslatisticos e de gestao;

g Contribuir para a tranquilidade, o funcionamento ¢ o bem-estar necessarios ao CCB.

CAPITULO VI
Do Pessoal
Artigo 10.°
Pessoal

a. Os servigos e as actividades dinamizadas no CCB so assegurados por um conjunto
de colaboradores do qual fazem parte nomeadamente: um Técnico Superior, Um Motorista,
uma Ajudante de Ocupacio, uma auxiliar de Servigos Gerais.
b. Todos os funcionarios tém direito a ser respeitados pelos utentes.
c. Os funcionarios deverdo respeitar os utentes e seus colegas, desenvolvendo a sua
capacidade com zelo e responsabilidade.
d. Deverio emitir opinides acerca da melhoria da prestagio de servigos e
desenvolvimento do trabalho em equipa.

€. Todos os funcionarios terdo de guardar sigilo profissional.
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Artigo 11.°
Competéncias do Técnico Superior
Compete ao Técnico Superior, designadamente:
a. Dirigir o servi¢o, cabendo-lhe a responsabilidade da sua programacio, execugio e

avaliacdo das actividades;

b. Manter actualizado o estudo da situagiio e a claboragio do respectivo plano de
intervencio;

c. Coordenar e supervisionar os demais funcionarios de servigo;

d. Sensibilizar os funcionérios face 4 problematica das pessoas a atender, procurando

promover a sua formagio, se para tal entender necessario.

Artigo 12.°
Competéncias do motorista
Compete ao Motorista:
- Fazer o Transporte dos utentes;

b. Zelar pela manutengiio e bom estado de conservagio e limpeza das viaturas;

Artigo 13.°
Competéncias da Ajudante de Ocupacido
Compete ao Ajudante de Qcupagio:
a. Fazer o acolhimento aos utentes;
b. Motivar os utentes para as actividades e acgdes do CCLB e participar na execugio

das actividades;

e Acompanhar os utentes em actividades de exterior;

d. Apoiar os utentes na realizacdo das diferentes tarefas, consoante as suas
necessidades;

e. Colaborar na organizacdo e manutencio dos espacos;

£; Fxecutar quaisquer outras tarefas adequadas a respectiva funcio que lhes sejam

atribuidas superiormente.

Artigo 14.°
Competéncias das Auxiliares
Compete aos Auxiliares de Servigos Gerais:
a. Proceder a limpeza ¢ asscio de todos os espacos do CCLB;

b. Qutras tarefas adequadas a respectiva fungao definidas superiormente.
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CAPITULO VII
Da disciplina dos utentes
Artigo 15.°
Sancgoces

L.Sempre que o comportamento deliberado e consciente do ulente seja de molde a
prejudicar a tranquilidade, o funcionamento ou o bem-estar de todos aqueles que
frequentam o CCB, haveri lugar a aplicacdo das seguintes san¢des, graduadas conforme a
gravidade e reincidéncia das ocorréncias:

a. Adverténcia verbal;

b. Repreensio escrita;

¢. Suspensao temporaria de direitos.

CAPITULO VIII
Disposic¢hes Finais
Artigo 16.°

Data de entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no 1° dia do més seguinte ao da sua aprovacio.

(Aprovado no dia 8 de Abril de 2011),
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REGULAMENTO INTERNO
POLO SOCIO COMUNITARIO DO CONCELHO DE MACHICO

O Polo Sécio Comunitirio do Concelho de Machico, adiante designado por PSCCM,
€ uma estrutura polivalente a qual atua com diversas valéncias num mesmo espaco que, no
seu conjunto, visam apoiar individuos sociais e economicamente carenciados. E um projeto
administrado pela Santa Casa da Misericordia de Machico, em parceria com o Centro de
Seguranca Social da Madeira, Cimara Municipal de Machico, Juntas de Freguesia do
Concelho de Machico, conta também com a Cooperacio do Banco alimentar da Madeira e
com o patrocinio da Caixa Geral de Depdésitos, Programa EnlerAjuda e da Portugal Telecom.

Este Projeto encontra-se inserido no Programa de Emergéncia Alimentar (PEA),
cuja responsabilidade é do Centro de Seguranca Social da Madeira que Leve a iniciativa de
implementa-lo, com uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social de cada concelho da
RAM.

O PSCCM surge como resposta as necessidades diagnosticadas pelos Parceiros e
validados pelo Centro de Seguranga Social da Madeira, e é visto como uma resposta social
desenvolvida em Equipamentos, que consiste no fornecimento de refeigbes, apoio em
géneros alimentares, banho publico, lavandaria social, loja social, a familias/ individuos

socio e economicamente desfavorecidos.

CAPITULO I
Disposicoes Gerais
Artigo 1.7
Ambito de aplicacio
O PSCCM, visa apoiar individuos, social e economicamente carenciados, que
tenham sido encaminhados pela Santa Casa da Misericordia de Machico, Cimara Municipal
de Machico e Juntas de Freguesia do concelho Machico, validados previamente, pelo Centro

de Seguranca Social da Madeira.

Artigo 2.9
Visido, Missdo e Valores
1. 0 PSCCM tem como visdo, ser reconhecido como referencial de exceléncia para
a sociedade civil, através da eficacia, eficiéncia e qualidade dos cuidados e servicos
prestados.
2. O PSCCM, apresenta como missiio combater as diferentes formas de exclusio social,

organizar respostas integradas s novas problemdticas da pobreza, ¢ atenuar as
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desigualdades sociais no Concelho de Machico, através de mecanismos de resposta e
promogao de acesso a bens essenciais ¢ servigos.
3. Lste projeto assenta nos valores de respeito, confianca, apoio, inter-ajuda, firmeza,

preserveranca, nao renuncia, paz, compreensio, inclusdo, fé e dedicacio.

Artigo 3.°
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1; O PSCCM assegura o fornecimento de refeicoes, géneros alimentares, banho
publico, lavandaria social, loja social, a familias/ individuos sécio e economicamente
desfavorecidos, previamente encaminhados pelas entidades competentes.

2, No que respeita a Cantina Social, a capacidade é a definida pelo PEA.

Artigo 4.°
Horarios de Funcionamento
1. O PSCCM funciona de segunda-feira a sexta-feira, entre as 09:00 horas as 18h,
excetuando a cantina social que funcionard de segunda a sexta-feira num horéario
compreendido para almogo das 12hoo as 14hoo.
2 O horario podera ainda ser ajustado s reais necessidades dos utentes, sempre que
as circunsténcias o recomendem.
B O encerramento excecional em datas nfo mencionadas no presente regulamento,
serd comunicado oportunamente aos utentes através da afixacio de aviso escrito nas
instalagoes do mesmo.
CAPITULO II
Caracterizaciao das Valéncias
Artigo 5.°
Ambito
1, O PSCCM é uma resposta social desenvolvida em equipamentos, que consiste no
fornecimento de refeigdes, apoio em géneros alimentares, banho piblico, lavandaria social,
loja social, a familias/ individuos sécio e economicamente desfavorecidos.
2, Sdo Valéncias do PSCCM:
a. Cantina Social - pressupde a disponibilizacao de refeicdes, para consumo no
domicilio, ou em espagos proprios, desde que devidamente embaladas e acondicionadas.
Funcionara de segunda a sexta-feira num horério compreendido para almogo das 12hoo as
14h00 e constario na ementa do dia pdo, sopa, o segundo prato ¢ uma peca de

fruta/sobremesa. O fornecimento destas refeicdes é da responsabilidade da SCMM;
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b. Cabazes alimentares — a disponibilizacao de cabazes é feita somenle em casos
sinalizados de emergéncia;

& Loja social - todos os bens sdo cedidos a titulo gratuito. Os beneficidrios da Loja
Social 6 podem usufruir da mesma uma vez por més, salvo em situagdes de emergéneia
devidamente justificadas pelo Técnico Superior de Servigo Social;

d. Banho Publico - os beneficiarios do banho publico deverao responsabilizar-se por
trazer o material necessario para o mesmo;

e, Lavandaria Social - a instalacio da lavandaria social do PSCCM, cria condices
aos mais carenciados, é permitido o aceso aos cuidados minimos de salubridade, através do
uso dos respetivos equipamentos e produtos utilizados na higienizacao para tratamento de

roupa. Esta valéncia tera um custo simbélico de 0,50€ por lavagem;

f. Banco de géneros - pressupoc a recolha de alimentos, vestuario, mobilidrio, entre
outros;
£ Banco de livros escolares - cntrega ou troca dos livros escolares, sendo

disponibilizados gratuitamente a quem deles necessite; esta iniciativa reine objctivos
sociais, ambientais e econdémicos;

h. Outros que venham a ser criados no Ambito da Acfo social.

Artigo 6.°
Objetivos Gerais
O PSCMM, na sua aluac¢io, tem como objectivos gerais:
1. Proporcionar a populagio carenciada e em situagao de pobreza extrema, respostas

ao nivel de bens de primeira necessidade;

2. Exclusio Vs Inclusio Social;

3. Sinalizar e diagnosticar situagdes de caréncia, tendo em vista o encaminhamento das
nmesmas;

4. Organizar alividades que sejam pertinentes ao bom funcionamento de todas as

valéncias do PSCCM;
Artigo 7.°
Objetivos Especificos
0O PSCCM, na sua atuagao, tem como objelivos especificos:
1.  Fornecer alimentacio aos utentes;
a. O fornecimento do prato de peixe ou carne nio é de considerar como alternativa na
mesma ementa, mas sim em dias diferentes.
2, Assegurar que as refei¢es distribuidas e géneros, sdo para o consumo dos utentes

sinalizados;
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3. Garantir o bom funcionamento de lodas as valéncias do PSCCM, assegurar o bem-
estar, seguranca e confidencialidade dos seus utentes;
4. Fornecer mensalmente aos parceiros informagoes ¢ outros dados, designadamente

de nalureza estalistica;

CAPITULO III
Processo de Admissiao
Seccido 1
Utentes
Artigo 8.¢
Condicdes de admisséo
1. O processo de admissfo é feito no Cenltro de Seguranca Social. Caso o (8) utenle (s)
se dirijam diretamente as Instiluicdes, estas deverdo solicilar, através do correio
institucional, a analise pela Seguranca Social, enviando o nome e NISS dos candidatos.
2; Para os casos que ji tenham processo na Seguranga Social a resposta serd dada a
institui¢do em 24h, para novos casos e resposta serd dada no decorrer de 5 dias (Gleis. Para
efeitos de admissio, os utenles apos o preenchimento da ficha de inscricdo, ficam sujeitos a
um processo de selecio.
3. Poderfio beneficiar do apoio do PSCCM, todos os utentes cujo rendimento mensal
seja igual ou inferior aos 128€ por individuo, apds dedugio dos seguintes encargos,
considerados elegiveis para o efeito, que sdo: dgua, eletricidade, gas, despesas com educagio
(passe e propinas) e despesas com habita¢io (renda ¢ empréstimo).
4. E analisada toda a situaciio econdmica, social e familiar do agregado e/ou individuo,

sendo que o rendimento per capita ndo podera exceder os 350€, com os seguintes sub-

critérios:

a, Pessoa isolada- limite 150€

b. Dois adultos- limite 200€
Familia nuclear com filhos- limite 300€

d. Familia monoparental com filhos- limite 350€

e. Todas as situacoes serao avaliadas de 6 em 6 meses, dando especial atencao
f. Idosos com baixos rendimentos;
g. Familias expostas ao fendmeno do desemprego;
h. Farmilias com filhos a cargo;
i. Pessoas com deficiéncia;
) Pessoas com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho.
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Artigo 9.°
Critérios de Admissio
Podem ser utentes do PSCCM, as pessoas cuja residéncia esteja localizada no Concelho
de Machico. Os critérios de admissio seguem todo o processo de selecao do Programa de
Emergéncia Alimentar (PAE), que s3o:

1. Situaciio ja sob apoio social, desde que o apoio atribuido ndo seja no ambito
alimentar;

2, Situagio recente de desemprego multiplo e com despesas fixas com filhos;

3. Familias/individuos, com baixos salarios e encargos habitacionais fixos;

4. Familias/individuos, com doencas crénicas, baixo rendimento e encargos

habitacionais fixos;

5. Familias/individuos, com reformas/pensdes ou outros lipos de subsidios sociais
baixos;
6. Familia monoparentais, com salarios reduzidos, encargos habitacionais fixos e

despesas fixas com filhos;

7. Situagdes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo ou doenca, entre
outros.

Artigo 10.°

Pagamento

Existindo pagamento, este deve ser feito considerando o estipulado pela entidade
Gestora.
Seccido II
Instalacdes e Regras de Funcionamento
Artigo 11.°
Instalacbes
O PSCCM prestara os seus servigos num espaco cedido pela Cimara Municipal de

Machico, na seguinte morada: Rua do Engenho, n®1 9200-404.

Artigo 12,2
Recursos Humanos
Exercem fungGes no PSCCM:

1 Duas Técnicas Superiores de Servigo Social;

Artigo 13.°

Comparticipacio
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As comparticipagdes recebidas pelo PSCCM sio as seguintes:
1. Cantina Social; O Centro de Seguranca Social da Madeira comparticipard com um
valor de 2,5 Euros por cada refeicio, contudo a instituicio poderd cobrar até 1 Huro,
consoante o (s) rendimento (s) do utente (s);
2. Cabazes alimentares; No &mbito da sua dindmica, o cabaz alimentar pode ¢ deve
ser elaborado, através da promocéo a qualquer momento, de campanhas de angariagdo de
bens alimentares, em conjunto com todos os pareeiros do PSCCM. Esta valéncia, conta com
a recolha dos produtos do hipermercado Pingo doce ¢ a sua entidade cooperante, o Banco
Alimentar-Madeira. Os utentes do PSCCM ¢ devidamente assinalados pelo CSSM,
beneficiaram deste a titulo gratuito;
3 Loja social: Roupas ¢ bens serdo abastecidos através dos donativos feilos por
particulares, ou camnpanhas que venham a ser efetuadas pelo PSCCM em conjunto com os
seus parceiros. Beneficiario destes todos os utentes do PSCCM a titulo gratuito;
4. Banho Piblico; os utentes que carecam deste servigo terdo de levar todo o material
necessario para a sua higiene pessoal, o duche em si é totalmente gratis;
5. Lavandaria Social; A gestao da mesma estard a cargo da SCMM, os produtos de
higienizagao das roupas serd facultado pela mesma. A utilizagio do equipamento pressupde
o pagamento de um prego simbdélico de 0,50C por cada lavagem. Os valores apresentados
poderio ser alterados, sempre que tal se justifique;
6. Banco de géneros; a sua forma de abastecimento é feita através das dadivas de
bens, por particulares, empresas, institui¢des, ou campanhas direcionadas que se venham
a efetuar. Estas serlo previamente divulgadas, em locais piblicos, ou, através dos meios de
comunicacdo social, que se entendam mais indicado para o efeito, ndo devendo esquecer o
trabalho em parceria que é fuleral para o bom funcionamento do PSCCM;
s Banco de livros escolares; O PSCCM em conjunto com as suas parcerias deverd
utilizar todos meios de que dispdem para divulgar, informar e envolver a comunidade no
Banco de livros escolares, toda a recolha serd feira através de campanhas que serdo
efetuadas pouco antes de findar do ano letivo. A troca ou entrega de livros também sera feita

gratuitamente.

CAPITULO III
Direcitos ¢ Deveres
Artigo 14.°
Direitos dos Utentes
Sio direitos dos utentes do PSCCM:

1, Usufruir dos servicos prestados pelo PSCCM por vontade prépria;
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2, Beneficiar de servicos e cuidados necessarios a garantia do seu bem-estar fisico ¢
emocional;

4. Exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade.

Artigo 15.°
Deveres dos Utentes
530 deveres dos utentes do PSCCM:

1 Manter um bom relacionamento com os funcionarios e com a Instituicio em geral;
2, Cumprir o regulamento;

3. Zelar pelos equipamentos e instalacoes utilizadas;

4. Informar a Institui¢io de qualquer alterac¢io de rendimentos.

Artigo 16.°
Direitos da Entidade Gestora do Servico
A entidade gestora devera exigir o cumprimento, por parte dos utentes, das normas

do estabelecimento de acordo com o estipulado no contrato e no regulamento interno.

Artigo 17.°
Deveres da Entidade Gestora do Servigo
Sao deveres da entidade gestora do servigo:

1. Garantir a qualidade dos servigos, conforto e bem-estar dos utentes;

b

Proporcionar acompanhamento adequado;

3. Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento da resposta social;
4.  Dispor de recursos humanos e materiais adequados;

5. Garanlir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

6.  Manlter os ficheiros do pessoal e processos dos utentes atualizados.

Artigo 18.©
Livro de Reclamacoes
Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui livro de reclamactes, que

podera ser solicitado junto do Técnico responsavel do PSCCM.

CAPITULO IV
Disposicoes Finais

Artigo 19.,°
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Altcracoes ao Regulamento
1 Nos termos do regulamento da legislacio em vigor, o PSCCM deverd informar os
utentes sobre quaisquer alleracdes ao presente regulamento, com a antecedéncia minima
de 30 dias relativamente & data da sua entrada em vigor.

2, Estas alteragdes deverdo ser comunicadas i entidade competente.

Artigo 20.°
Integracio ¢ Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pelo PSCCM, tendo em

conta legislacio em vigor sobre a matéria.

Artigo 21.°
Entrada em Vigor
O presente regulamento foi aprovado pelos Parceiros do Polo Socio Comunitirio do

Concelho de Machico.

119






