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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

Lar Agostinho Cupertino da Cdmara

Somos sim...
Somos misericordia por caridade,
E, por felicidade.
Fazendo o bem,
Porque simplesmente ¢ bem.
Somos misericordia no alento
Da vida que corre no tempo.
Procurando sem fim
Um intimo sim.
Somos misericérdia na vida
Sempre em divida.
No conforto que se pede
E na alegria que se deve.
Somos misericérdia nas agdes
E nos nossos coragdes.
Na vida que se da e que se recebe
Numa triste prece.
Somos misericordia
Simplesmente misericordia.
Porque fomos criados assim

Por misericérdia, sim...

Nélia Claudia Franco Martins

Provedora
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CAPITULO I - Disposi¢des Gerais

Artigo 1.° | Objeto e Ambito

1. O presente regulamento define as regras e principios especificos de funcionamento da Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas - Lar Agostinho Cupertino da Camara, da Santa Casa da
Misericérdia de Machico, doravante designadas por ERPI e Misericérdia, respetivamente.

2. Este regulamento aplica-se a todos os Utentes, trabalhadores, familiares, responsaveis e

visitantes da ERPI.

Artigo 2.° |Objetivos

Constituem objetivos da ERPI, designadamente, os seguintes:

a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condigdo biopsicossocial das pessoas
idosas;

b) Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento ativo e saudavel promovendo
o autocuidado e a prestag¢do de cuidados personalizados e humanizados;

¢) Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar e com pessoas de
referéncia, bem como promover novas relagdes interpessoais visando combater o isolamento;

d) Potenciar a incluséo social;

e) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

f) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica comunitaria,
com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de cada
pessoa e/ou familia;

g) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa légica
complementar ao plano de atividades da ERPI,

h) Fomentar as relages sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade;

i) Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no ambito do regime do descanso do

cuidador informal e das altas hospitalares.

Artigo 3.° | Principios de atuag¢io

A ERPI rege-se pelos seguintes principios atuagéo:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizagdo e respeito pela individualidade;

b) Interdisciplinaridade;

c) Avaliagdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do utente;

d) Promog&o e manutengdo da funcionalidade, da independéncia e autonomia do utente;

e) Participagdo e corresponsabilizagdo do utente ou do representante legal e dos familiares ou de

pessoas de referéncia conforme vontade do utente, na elaboragéo do plano individual de cuidados;
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f) Promogéo da qualidade de vida;

g) Manutengdo dos direitos, liberdades e garantias dos utentes;

h) Garantia do direito de autodeterminagdo dos utentes, salvaguardando o respeito da organizagdo
interna das ERPI e o direito de escolha dos restantes utentes;

1) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como

das diferengas, religiosas, étnicas, politicas e culturais.

Artigo 4.° | Legislacdo Aplicavel

A ERPI € norteada pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da Misericérdia, pela
legislagdo em vigor aplicvel a esta resposta social, pelo disposto no presente regulamento
interno, assim como pelo Acordo de Cooperagio — Funcionamento n.° 04/09, celebrado com o

Instituto de Seguranga Social da Madeira IP-RAM, ou outro que o venha a substituir.

Artigo 5.° | Regulamento Geral da Protec¢io de Dados

1. Os dados pessoais dos Utentes recolhidos, fazem parte da documentagio legalmente exigida
pelo Instituto de Seguran¢a Social da Madeira, nos termos do Acordo de Cooperagdo —
Funcionamento, celebrado entre aquele instituto e a Misericérdia.

2. O seu tratamento ¢ feito apenas enquanto se mantém o vinculo a Misericérdia, sendo fornecido
a terceiros, apenas dentro do estritamente permitido pela Lei.

3. Os dados pessoais sado tratados sob orientagio do Responsavel e do Encarregado da Protecéio

de Dados e pelos profissionais da Misericérdia que tratam apenas dos dados relativos ao grupo
de Utentes que acompanham, estando relativamente aos mesmos obrigados ao dever de
confidencialidade.

4. Todos os intervenientes mencionados no numero anterior, bem como outros, incluindo
subcontratantes, estido obrigados pelo dever de confidencialidade e sigilo profissional, que se
mantém apds o termo das fungdes que lhe deram origem.

5. O Utente ou Acompanhante dispde do direito de solicitar, a0 Responsavel pelo tratamento, o
acesso aos dados pessoais que lhe digam respeito, bem como:

a) A sua retificagio ou eliminago;

b) A limitagdo do tratamento no que disser respeito ao titular dos dados;

¢) O direito de se opor ao tratamento, bem como do direito a portabilidade dos dados, podendo
para o efeito solicitar documento especifico para o exercicio desse direito.

6. O Utente ou Acompanhante, sempre que se considere lesado no tratamento dos seus dados,
dispde do direito de apresentar reclamagio & Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados, na
qualidade de autoridade de controlo para efeitos do Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

7. O Regulamento Geral da Prote¢do de Dados encontra-se disponivel para consulta na secretaria

da Misericordia e no site oficial da misericérdia
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Artigo 6.° | Acesso a Informagio

1. A ERPI deve proceder a afixagdo em local visivel e de facil acesso, designadamente, dos
seguintes elementos:

a) Copia da autorizagdo de funcionamento;

b) Identificagdo da Diregdo Técnica;

¢) Horarios de funcionamento das atividades e servigos;

d) Mapa semanal das ementas, incluindo dietas;

e) Pregario e ou tabela de comparticipagdo familiar;

f) Publicitagdo dos apoios financeiros da seguranga social, quando aplicavel;

g) Referéncia ao Livro de Reclamagdes;

h) Placa identificativa da ERPI a entrada da mesma.

2. Toda a legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis estardo disponiveis em dossier nos
servigos administrativos, bem como disponivel na pégina oficial da instituicdo

www.misericordiademachico.com.

CAPITULO II - Organizacio e Recursos

Artigo 7.° | Capacidade e Funcionamento

1. A ERPI tem a lotagdo de 77 vagas, funciona todos os dias do ano, vinte e quatro horas por dia.
2. O processo de admissdo de 36 vagas da lotagdo total, é da responsabilidade do Instituto da
Seguranga Social da Madeira, conforme Acordo de Cooperagio — Funcionamento 04/09,
celebrado entre aquela e a Misericérdia, doravante denominadas de vagas sociais, nalgumas
plataformas identificadas como vagas com acordo.

3. O processo de admissdo das restantes vagas, num total de 41 lugares é da responsabilidade da
Misericordia, doravante denominados de vagas privadas, nalgumas plataformas identificadas
como vagas sem acordo.

4. Todos as vagas estdo no &mbito do Acordo de Cooperagio — Funcionamento celebrado com o
Instituto da Seguranga Social da Madeira, e beneficiam de comparticipagdo financeira daquele

instituto, nos termos do referido acordo de cooperagdo — funcionamento.

Artigo 8.° | Equipa Técnica
1. A ERPI é composta por uma equipa técnica multidisciplinar composta por profissionais
qualificados, da qual fazem parte o Diretor de Servigos, o Coordenador do Servigo de Nutri¢io e

Alimentagéo, o Diretor Clinico, o Enfermeiro Coordenador, o Gerontélogo, € o Socidlogo.

W
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2. A Coordenagdo da Equipa Técnica ¢ da responsabilidade do Diretor de Servigos, que assegura

a Coordenagdo Técnica e a implementagéo das politicas e regulamentos estabelecidos.

Artigo 9.° | Diregdo Técnica

1. O Diretor de Servigos da Misericdrdia, é, por ineréncia de fungdes o Diretor Técnico da ERPI
cujo nome se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de coordenar o
servigo, sendo responsével, perante a Mesa Administrativa, pelo funcionamento geral do mesmo.
2. Ao Diretor Técnico compete, em geral, dirigir o estabelecimento, assumindo a responsabilidade
pela programagdo e gestdo dos servigos, dos cuidados e das atividades e a coordenagdo e
supervisdo dos trabalhadores, atendendo & necessidade de estabelecer o modelo de organizagdo
técnica adequada ao bom funcionamento do estabelecimento, assegurando a qualidade de vida e
dignidade dos utentes, e em especial:

a) Coordenar e orientar a equipa, bem como promover reunides com os utentes e suas familias,
de modo a dinamizar atividades conjuntas de forma participada e auscultar a satisfagdo da
qualidade dos servigos e cuidados prestados;

b) Sensibilizar o pessoal face a problematica da pessoa idosa;

c) Garantir a elaborag@o, implementagéo e monitorizagdo do plano de atividades da ERPI;

d) Supervisionar os cuidados e servigos prestados garantindo a sua qualidade;

e) Garantir a supervisdo e o acompanhamento da formagdo inicial e continua da equipa, em
articulagdo com a Mesa Administrativa da Misericordia;

f) Assegurar, em articulagéo com a equipa, a realizagdo do diagnéstico e a avaliagdo continua das
necessidades e expetativas dos utentes integrantes no Plano Individual de Cuidados, bem como a
monitorizagdo dos servigos, cuidados e atividades nele constantes;

g) Promover a articulagdo e o desenvolvimento de relagdes interinstitucionais com outras
entidades e com a comunidade;

h) Garantir a elaboragio de protocolos de seguranga dos utentes e de sinalizagdo e atuagdo em
emergéncia e risco de maus-tratos e negligéncia, bem como facultar o seu acesso.

3. O diretor técnico, em articulagdo com a equipa técnica, deve privilegiar estratégias de
envolvimento da pessoa, do responsavel do representante legal e da familia na atividade da ERPI,
e na execugdo do Plano Individual de Cuidados, avaliando os cuidados prestados, com o objetivo
de garantir a permanente satisfagdo das necessidades e expetativas, numa 6tica de melhoria

continua e de participagdo ativa de todos os intervenientes.

Artigo 10.° | Gestor de Qualidade

1. As fungdes de gestdo de qualidade sdo da responsabilidade do Sociélogo da Misericordia.
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2. Ao qual compete ao gestor de qualidade monitorizar indicadores de qualidade, a fixar através
de despacho do membro do governo responsavel pela 4rea governativa do trabalho, solidariedade

e seguranga social.

Artigo 10.° | Pessoal

1. De modo a garantir a qualidade de desempenho e eficacia dos servigos prestados aos utentes,
o quadro de pessoal sera definido pela Misericrdia tendo por base os indicadores e normativos
legais.

2. A ERPI deve dispor de pessoal que assegure a prestagdo de servigos vinte quatro horas por dia.

3. O quadro de pessoal afeto & ERPI encontra-se afixado em local visivel.

Artigo 11.° | Voluntarios, Estagiarios e outros

1. A Misericérdia no ambito da sua missdo podera contar com a colabora¢io de voluntérios,
estagiarios e outros programas, ndo podendo ser considerados para os efeitos de cumprimento do
quadro de pessoal definido.

2. A aceitagdo de voluntdrios, estagiarios ou outros programas depende de aprovagdo da Mesa
Administrativa da Misericordia, e de seguro para o efeito, caso ndo esteja assegurado por outro
seguro.

3. A prestagédo de voluntariado depende, ainda, da celebragdo de Contrato de Voluntariado.

CAPITULO III - Servicos, Atividades e Cuidados

Artigo 12.° | Servigos, atividades e cuidados

1. A ERPI presta um conjunto de servigos, atividades e cuidados, designadamente:

a) Alojamento;

b) Nutri¢do e Alimentagdo adequada as necessidades dos Utentes, respeitando as prescri¢des
médicas ou de nutricionista da Misericordia;

¢) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;

d) Administragdo de farmacos, quando prescritos.

e) Apoio no desempenho das atividades da vida diaria, cuidados de higiene pessoal, de conforto
e imagem;

f) Atividades de Interven¢do Comunitdria e animagio sociocultural, ladico -recreativas e
ocupacionais que visem contribuir para um clima de relacionamento saudével entre os Utentes e
para a estimulagdo e manutengao das suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio € bem-estar.

h) Servigo de transporte

3.
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i) Servigo de fisioterapia e reabilitagfo e treino funcional;

J) Tratamento de roupa;

k) Higiene dos espagos;

1) Assisténcia Religiosa ou espiritual.

2. As atividades desenvolvidas sdo, preferencialmente, definidas através de um processo
participativo entre a equipa da ERPI e o Utente e constam de um plano de atividades.

3. A ERPI deve permitir e promover, através da sua atuagio:

a) A convivéncia social, através do relacionamento entre os Utentes e destes com os familiares e
amigos, com os cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com os seus interesses e
capacidades, promovendo, sempre que possivel, a intergeracionalidade;

b) A participagéo dos familiares ou representante legal, no apoio ao Utente sempre que possivel
e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do Utente:
¢) A inclusdo social com recurso a estruturas comuns e a outras da comunidade, que promovam

o bem-estar fisico, emocional e social dos seus Utentes;

Artigo 13.° | Alojamento

1. O alojamento ¢é efetuado na modalidade de quartos, duplos ou triplos.

2. A Misericérdia reserva-se no direito de promover a mudanga de quarto que se afigure
necessaria a boa convivéncia e organizagio de vivéncia coletiva, e que a ocorrer, deve ser, logo
que possivel, dado conhecimento ao responsavel.

3. Os quartos devem estar equipados com mobilidrio adequado e em boas condigdes, e sempre
que possivel, personalizado, sendo permitida a colocagdo de pequenos objetos pessoais de
especial significado para o Utente.

4. Sem prejuizo do nliimero anterior, ndo é permitido fazer alteragdes nos quartos sem autorizago
da Mesa Administrativa da Misericérdia, nomeadamente a colocagio de suportes nas paredes ou
introdug@o de mobiliario pessoal.

5. Nos quartos, € expressamente proibida a utilizagdo de velas, fosforos, isqueiros ou outros
objetos que possam causar o risco de incéndio.

6. Pelo cumprimento do presente artigo é responsavel o Sociélogo da Misericordia, em articulagdo

com o Enfermeiro Coordenador.

Artigo 14.° | Nutri¢do e Alimentacio

1. O Servigo de Nutri¢do e Alimenta¢do da Misericérdia presta apoio transversal na area da
nutri¢do e alimentagdo a todos as respostas sociais da Misericordia e engloba o servigo de
refei¢Oes, de Bar e de Nutri¢do Clinica dos Utentes.

2. As refeiges servidas na Misericordia sdo da responsabilidade do Servigo de Nutrigdo e

Alimentag@o.

QN
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3. S@o fornecidos pelo servico de nutrigdo e alimentagdo, nos horarios abaixo indicados, as
seguintes refeigdes:

a) O pequeno-almogo ¢é servido das 8:00 as 9:00;

b) O lanche do meio da manha ¢ servido das 10:00 as 11:00;

¢) O almogo € servido das 12:00 as 13:00;

d) O lanche do meio da tarde € servigo das 15:00 as 16:00;

e) O jantar ¢ servido das 18:00 as 19:00; e

f) A ceia é servida as 21:00.

4. A ementa semanal é afixada em local visivel, adequado e de f4cil acesso aos Utentes e publicada
no site da Misericordia.

5. As ementas dividem-se em:

a) Dieta geral destinada aos Utentes sem necessidades alimentares especiais;

b) Dieta diabética destinada aos Utentes diabéticos;

¢) Dieta mole destinada aos Utentes com problemas de deglutigdo ou mastigagéo;

d) Dieta mole diabética destinada aos Utentes diabéticos e com problemas da degluticdo ou
mastigacio;

6. Além das dietas identificados no nimero anterior, a pedido dos Utentes, podem ainda ser
dispensadas a opg@o vegetariana e a dieta isenta de gliten.

7. Sempre que as necessidades nutricionais dos Utentes néo possam ser alcang¢adas com as dietas
previstas, serdo elaborados planos nutricionais especificos.

8. S&o de cumprimento obrigatorio as respetivas dietas e planos nutricionais especificos que sejam
definidos em fung¢&o das necessidades clinicas dos Utentes.

9. Todas as refei¢des dos Utentes da Misericdrdia, por regra, sido servidas no refeitério da ERPI,
podendo ser servidas no quarto do Utente sempre que a sua condigdo o justifique.

10. Os alimentos que sejam entregues pelos visitantes destinados aos Utentes ficam armazenadas
na copa do primeiro andar, com a identificagdo do Utente, devendo o seu consumo ser garantido
pelas Ajudantes Agdo Direta, de acordo com as necessidades nutricionais e sempre que ndo
interfira com a respetiva dieta ou plano alimentar.

11. Os familiares podem tomar qualquer refeigdo com o Utente nas instalagdes da Misericérdia,
devendo para o efeito proceder ao seu pagamento prévio no bar ou nos servigos administrativos
da Misericordia.

12. Os familiares podem colaborar no apoio as refeigdes dos Utentes desde que devidamente
autorizado, e desde que ndo cause transtorno ao servigo e aos demais Utentes.

13. E expressamente proibido:

a) O consumo de alimentos com data limite de validade expirada; e

b) O consumo de bebidas alcodlicas ou de quaisquer substancias ilicitas ou proibidas.

o
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14. A Coordenagédo do Servigo de Nutri¢do e Alimentagio ¢ assegurada por uma Nutricionista,

que desempenhara as fungdes de Coordenadora do servigo.

Artigo 15.° | Servigo Médico

1. O Servigo médico compreende o acompanhamento médico e prescri¢do terapéutica, e é
assegurado por uma equipa médica composta por médicos em prestagdo de servigo alternado de 1
forma a assegurar presenga diéria, todos os dias do ano, de um médico na Misericordia.

2. Compete aos médicos da Misericordia promover a saude fisica e mental dos Utentes e
prescrever a terapéutica adequada.

3. A prescrigdo de medicamentos ¢ um ato médico, da exclusiva competéncia e responsabilidade

dos médicos da Misericdrdia.

4. O acompanhamento médico ¢ obrigatoriamente assegurado pelo médico da Misericérdia, nio

obstante, o Utente poderd recorrer a prestagio de servigos externos, nomeadamente, de
especialidade, desde que devidamente articulado com aquele, ao qual devera ser prestada a
informagdo relevante, para o devido conhecimento, acompanhamento e validagdo da prescri¢do
terapéutica.

5. As despesas extraordindrias relacionadas com a prestagdo de cuidados médicos externos, com

a aquisi¢do de medicamentos que néo fagam parte do formulario terapéutico, com a realizagdo de

exames complementares de diagndstico ficardo a cargos do Utente ou responsavel.

6. Aos Utentes néo ¢ permitida a posse de medicamentos sem o prévio consentimento do Diretor

Clinico.

7. A coordenag@o e funcionamento do médico é da responsabilidade de um médico que exercera

as fungdes de Diretor Clinico da Misericérdia.

Artigo 16.° | Acompanhamento em situagio agravamento

1. Em caso de emergéncia médica, os Utentes serdo assistidos pela equipa interna e, caso se
afigure necessario, encaminhados para o Servigo de Urgéncia do Centro de Saude Machico,
mediante contacto através da Linha de Emergéncia 112, o qual assegura o transporte.

2. O Utente devera ser portador de carta de referenciagio clinica.

3. O responsavel sera imediatamente informado.

Artigo 17.° |Servigo de Enfermagem
1. O Servigo de enfermagem compreende a prestagdo de tratamentos de enfermagem, apoio na
gestdo terapéutica e a promogdo da satide mental e fisica dos Utentes, devendo planear, executar

e avaliar os tratamentos de enfermagem necessérios, em articulagio com a equipa médica.
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2. A ERPI dispde de servigo de enfermagem, todos os dias do ano, vinte e quatro horas por-dia,
que sdo assegurados com a presenga no periodo da manha de trés enfermeiros, no periodo da tarde
com a presenga de dois enfermeiros e no periodo da noite com a presenga de um enfermeiro.

3. Compete a equipa de enfermagem:

a) Preparar e administrar a medicagdo prescrita ou validada pelos médicos da Misericérdia;

b) Orientar e supervisionar os trabalhadores nas tarefas diarias de apoio aos Utentes;

¢) Gerir o regime terapéutico prescrito pela equipa médica, promovendo o acesso a assisténcia
medicamentosa dos Utentes e prestagdo de cuidados de enfermagem;

d) Promover a educagio para a saude dos Utentes.

4. A medicagdo prescrita deve ser tomada no momento em que ¢ entregue e na presenga do
Enfermeiro.

5. A Coordenagdo e funcionamento do servico de enfermagem ¢ da responsabilidade do

Enfermeiro Coordenador.

Artigo 18.° | Aquisi¢io e gestdo terapéutica

1. A aquisi¢do de medicamentos prescritos pelo médico da ERPI e constantes do formulério
terapéutico ¢ da responsabilidade da Misericordia.

2. Os medicamentos que ndo fagam parte do formulario terapéutico, e que sejam prescritos ou
validados pelo médico da ERPI, podem ser adquiridos pela Misericérdia desde que previamente
autorizados pelo Utente ou responsavel, as suas expensas.

3. S6 poderdo ser administrados medicamentos que tenham sido prescritos ou validados pelo

médico da Misericérdia.

Artigo 19.° | Cuidados Pessoais

1. O Servigo de cuidados pessoais compreende o apoio no desempenho nas atividades de vida
didria e cuidados de higiene pessoal, de forma a proporcionar conforto e bem-estar, manter e, se
possivel, melhorar a funcionalidade da pessoa com dependéncia e promover a autonomia, que,
para tal, desenvolve a¢des como o apoio na higiene pessoal, mudanga da roupa da cama, ajudar a
vestir e despir, mobilidade e transferéncias, apoio na alimentago, comunicagéo, apoios técnicos,
entre outras.

2. As atividades diarias de higiene pessoal sdo obrigatdrias

3. Os trabalhadores devem zelar pela boa imagem pessoal dos Utentes salvaguardando o uso de
vestuario e calgado limpo, cuidado e adequado ao espago e contexto social.

4. A higiene pessoal dos Utentes dependentes e acamados sera feita na cama.

5. A Misericordia garante o fornecimento de todos os produtos utilizados na higiene pessoal,

nomeadamente escova e pasta de dentes, gel banho, shampoo, cremes hidratantes, fraldas,

cueca-fralda, 1amina e espuma de barbear, pensos e outros produtos de incontinéncia.
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6. Caso o Utente pretende usar produtos diferenciados ou especificos podera adquirir & sua
responsabilidade e expensas para seu uso pessoal.

7. O Servigo de cuidados pessoais no apoio as atividades de vida diaria é assegurada pela
Ajudantes de Agdo Direta, sem prejuizo da colaboragdo dos demais funcionarios da
Misericordia.

8. A Coordenagéo e funcionamento deste servigo é assegurado por um Enfermeiro Coordenador.

Artigo 20.° | Servigo de Imagem

1. O servigo de imagem compreende o servigo de cabeleireiro, manicure, pédicure, depilagdo e
estética.

2. O servigo de imagem ¢é realizado por uma colaboradora da Misericordia, no seguinte horario:
a) No periodo da manha das 9:00 as 13:00; e

b) No periodo da tarde das 14:00 as 16:30.

3. O atendimento no servigo de cabeleireiro é assegurado uma vez por més de acordo com a
planifica¢do interna.

4. Os demais servigos sdo assegurados de acordo com a disponibilidade do servigo.

Artigo 21.° | Servigo de Interven¢io Comunitaria e Animagio

1. O Servigo de Intervengdo Comunitaria Animagdo compreende a promogdo de atividades
culturais, recreativas e educativas.

2. Aos Utentes ¢ disponibilizado um programa de atividades socioculturais, ladicas e recreativas,
de motricidade e de estimulagdo cognitiva, comum a todos, com ajustamentos individuais,
consoante as necessidades individuais.

3. Todas as atividades devem ser programadas de forma a contribuir para um clima de
relacionamento saudével entre os Utentes e para a estimulagéo e manutengio das suas capacidades
fisicas e psiquicas.

4. O Servigo de Intervengdo Comunitaria e Animagdo é coordenado e assegurado por um

Gerontblogo.

Artigo 22.° | Atividades no exterior

1. A participagdo em atividades exteriores ¢ determinada pela equipa técnica, em fungio das
carateristicas da saida, da autonomia e do estado de satide do Utente, de forma a garantir a
seguranca, conforto e bem-estar de todos.

2. A participagdo em atividades no exterior depende de autorizagdo do responsavel, sempre que
o Utente ndo reuna capacidades para decidir.

3. Nas atividades no exterior organizadas pela Misericdrdia os Utentes sdo sempre acompanhados

por Ajudante de Ag¢do Direta.

S -
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4. Sempre que o Utente esteja sob tratamento ou vigilancia clinica a saida dos Utentes. para
participar em atividades no exterior depende de avaliagio médica.
5. As atividades no exterior sdo da responsabilidade do Servigo de Intervengdo Comunitaria e

Animag3o.

Artigo 23.° | Apoio psicossocial

1. O Servigo de apoio psicossocial compreende o acompanhamento psicolégico e o apoio social.
2. O Acompanhamento psicologico compreende a disponibilizagio de apoio psicolégico aos
Utentes, e € assegurado por psic6logo clinico.

3. O apoio psicoldgico ¢ efetuado em espago reservado e que garanta a sua confidencialidade.

4. O apoio social tem como objetivo promover o bem-estar fisico e emocional dos Utentes e das
sus familias.

5. O apoio social ¢ assegurado pelo Socidlogo da Misericérdia.

Artigo 24.° | Servigos religiosos e apoio espiritual

1. Os servigos religiosos compreendem a organizago e celebragio religiosa e apoio espiritual,
segundo o culto catdlico.

2. As praticas de culto religioso e o apoio espiritual, nas instala¢cdes da Misericérdia, sdo da
responsabilidade do capeldo da Misericérdia.

3. Os Utentes da ERPI tém direito a participar em todos os atos de assisténcia religiosa que forem
celebrados nas suas instalagdes.

4. Os Utentes podem solicitar apoio religioso e acompanhamento espiritual junto do capeldo da
Misericordia.

5. Os Utentes séo livres de professar qualquer religido, mas ndo sio permitidas, nos espagos
comuns da ERP], atividades de culto de outras confissdes religiosas que ndo a religido catolica.
6. O acompanhamento e apoio espiritual individualizado por parte de outros cultos religiosos de

acordo com a crenga religiosa de cada Utente, depende de autoriza¢do da Mesa Administrativa.

Artigo 25.° | Servig¢o de Transporte

1. A Misericordia dispde de uma frota automdvel que contribui para o desenvolvimento
operacional, didrio, das suas atividades e servigos, nomeadamente no transporte de Utentes para
a realizacdo de exames, consultas e participagdo em atividades de animagéo sociocultural, ladico-
recreativas e ocupacionais desenvolvidas no exterior.

2. Nas situagdes em que o agendamento de consultas, e exames e procedimentos clinicos no
exterior seja feita por indicagio do médico da Misericdrdia, o transporte e acompanhamento ¢

assegurado pela Misericordia, exceto nos casos em que o Utente necessite de transporte em maca,

Ve .,
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nestes casos o transporte devera se assegurado pelo Utente ou responsavel, a sua responsabilidade
€ expensas.

3. O transporte e acompanhamento a consultas e exames no exterior, agendados fora do ambito
do servi¢o de cuidados médicos da ERPI, sdo da inteira responsabilidade do Utente ou do

responsavel.

Artigo 26.° | Servigo de Fisioterapia e Reabilita¢iio

1. A Misericordia dispde de servigo de fisioterapia e reabilitagio, assegurado por um médico
fisiatra que exerce as fungdes de Diretor Clinico do Servigo de Fisioterapia que coordena.

2. Sempre que a condigdo clinica assim o exija sera dispensada a prestagio de servigo de

fisioterapia e reabilitagdo aos Utentes, nos termos e condigdes definidas pelo médico Fisiatra.

Artigo 27.° | Treino Funcional
1. O treino funcional ocorre semanalmente e € da responsabilidade dos Fisioterapeutas da
Misericordia.

2. Esta atividade ¢ de livre participagfo.

Artigo 28.° | Equipamentos individuais de apoio a funcionalidade e autonomia

1. Os equipamentos individuais de apoio 4 funcionalidade e autonomia, de equipamento de
prevencdo de tlceras de pressdo e outros, devem ser adquiridos pelos Utentes ou responsaveis,
quando a sua condigéo fisica e clinica assim o exija, sem prejuizo do niimero seguinte.

2. A Misericordia sempre que possivel pode dispensar os equipamentos de apoio a funcionalidade

e autonomia.

Artigo 29.° | Servico de Bar

1. A Misericordia dispde de servigo de bar, destinado aos Utentes, trabalhadores e visitantes, cuja
tabela deve ser afixada de forma visivel e de facil acesso a todos,

2. O bar funciona no seguinte horario:

a) No periodo da manha de segunda a sexta entre as 9:00 e as 13:00

b) No periodo da tarde de segunda a quinta entre as 13:30 e as 17:00

¢) No periodo da tarte de sexta entre as 13:30 e as 16:30

3. Os bens adquiridos sdo pagos no ato de aquisi¢do, sem prejuizo do nimero seguinte.

4. Aos Utentes, € permitida a aquisi¢do mediante registo em rol mensal a pagar até ao dia oito do
més seguinte, no Bar.

5. As despesas efetuadas no bar pelos Utente sdo para todos os efeitos consideradas despesas

extraordindrias.
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Artigo 30.° | Servigo Administrativo

1. O servigo administrativo da Misericérdia funciona entre as 8:30 e as 19:00.

2. Os documentos de processamento de faturagdo sdo enviados por email ao Utente ou
responsavel.

3. Os valores referentes a despesas extraordindrias dos Utentes serdo comunicados previamente
ao Utente ou responsavel, para a devida aprovagio.

4. Mensalmente, seréo feitos avisos para pagamento das despesas extraordinarias, e, ainda, caso
se verifiquem atrasos nos pagamentos de mensalidade, de comparticipagdo familiar e de despesas

extraordinarias.

Artigo 31.° | Gestio dos bens do utente

1. Os valores dos Utentes, dinheiro, valores e objetos confiados & Misericérdia serdo entregues
no ato de admissdo ao Sociélogo da Misericordia e constardo de registo proprio, devendo ser
assinado pelos intervenientes, no mesmo niimero de exemplares que partes.

2. Os bens de valor que ndo sejam de utilizagdo didria deverdo ficar guardados no cofre da
Misericordia, & responsabilidade do Socidlogo.

3. Os valores em dinheiro, entregues a guarda da Misericdrdia, serdo registados em documento
proprio onde serdo assinalados todos os movimentos efetuados, designadamente, todos os
montantes entregues a Misericordia, bem como, todos os levantamentos efetuados.

4. Os valores em dinheiro de que os Utentes queiram ser portadores para despesas didrias sdo da
sua exclusiva responsabilidade.

5. Em caso de cessagdo do contrato de prestagdo de servigos, serd lavrado auto onde conste a
relagdo de bens existentes a data, e que serdo colocados a disposi¢ido do Utente ou do responséavel.
6. Os bens e valores que ndo sejam levantados pelo responsavel no prazo de seis meses, revertem
a favor da Misericordia.

7. A Misericdrdia ndo se responsabiliza por dinheiro, valores e objetos pessoais dos Utentes que

ndo tenham sido declarados e entregues a sua guarda e que néio sejam do seu conhecimento.

Artigo 32.° | Tratamento de Roupa

1. O tratamento de roupas dos Utentes € realizado na lavandaria da Misericérdia.

2. A roupa dos Utentes deve ser identificada, com o nimero de Utente, seja por etiqueta, seja por
inscri¢@o ou outro meio adequado.

3. No ato de admisséo deve ser elaborado registo de roupas de cada Utente, e, atualizado sempre
que se verifique novas entregas.

4. A roupa e calgado que se destinem aos Utentes devem ser entregues na Lavandaria, junto do

responsavel pela rouparia, de segunda a sexta das 8:00 as 16:00.

Oy -
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5. O vestudrio dos Utentes deve ser adequado e confortavel, e no caso dos acamados, aberta na
parte posterior.

6. As roupas que exijam cuidados especiais de limpeza deverdo ser asseguradas pelos Utentes ou
responsaveis.

7. A Misericérdia ndo se responsabiliza pelo uso e estado de conservagio do vestuario, bem como
do seu desaparecimento em resultado de ma ou deficiente identificagdo do mesmo.

8. Sempre que necessdrio e possivel, a Misericordia podera dispensar vestuario aos seus Utentes.

Artigo 33.° | Higiene dos espacos

1. A higienizagdo dos espagos ¢ realizada diariamente, segundo o estipulado no Plano de
Higienizag3o.

2. Sem prejuizo do niimero anterior, a todos é devida a maxima colaboragdo no sentido de se

manter o desejado asseio e limpeza.

CAPITULO 1V - Processo de Admissio de Utentes

NORMA 34.° | Condi¢des de Admissdao

1. A admissdo de Utentes, para vaga privada, depende das condigdes seguintes:

a) Ser pessoa de idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo nio lhe permita permanecer no
seu meio natural de vida;

b) Ser pessoa adulta de idade inferior a 65 anos, em situagdo de excegio devidamente justificada
€ que se enquadre no ambito de atuagdo da ERPI,

c) Em situa¢des pontuais, decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do
cuidador.

d) Que a admissdo seja da vontade do Utente ou, por incapacidade de decisdo deste por familiar,
responsavel ou Acompanhante;

e) Concordéncia do Utente e da familia com os principios, valores e normas regulamentares da
Misericordia.

f) Responder por si ou por representante legal a uma entrevista, de forma a verificar as suas reais
condigdes, a realizar pelo Socidlogo da ERPI.

2. A verificagdo das condi¢des de admissdo de Utentes para as vagas sociais sio da

responsabilidade do Instituto de Seguranga Social.

Artigo 35.° | Critérios de Admissao

1. A admissdo de Utentes, para as vagas privadas, ser feita de acordo com os seguintes critérios:

n

-
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a) Isolamento, auséncia de apoio familiar, ou em caso de risco social;

b) Ser benemérito ou irm&o da Misericordia;

¢) Frequentar Centro de Dia ou de Convivio da Misericérdia;

d) Ser familiar em 1.° grau ou conjuge de Utente ja utente na ERPI da Misericérdia;

e) Grau de dependéncia;

f) Residir na 4rea de influéncia da resposta social.

2. A ordem ou numero da inscrigdo ndo constituem critério de prioridade na admissdo do Utente.
3. A Misericdrdia reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem as
seguintes situagdes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de Utentes e
trabalhadores;

b) A situagdo do candidato exija cuidados médicos permanentes para os quais a ERPI néo est4
vocacionada; e

¢) Nos casos em que o candidato tenha dividas pendentes de servigos ou atividades em qualquer
resposta social ou servigo da Misericdrdia, ou outras situagdes devidamente fundamentadas.

4. Considera-se, para efeitos de preenchimento de critério da alinea f) do ntimero 1 do presente
artigo como area de influéncia € o concelho de Machico.

5. A verificagdo dos critérios de admissdo de Utentes para as vagas sociais sdo da responsabilidade

do Instituto de Seguranga Social.

Artigo 36.° | Candidatura

1. A organizagdo do processo de candidatura, para vaga privada, destina-se a estudar a situagio
sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o regulamento interno, Normas
Principios e Valores da Misericdrdia.

2. O candidato a Utente ou o responsavel devera marcar previamente entrevista com o Sociélogo,
e, caso mantenha interesse em vaga privada devera entregar Ficha de inscrigdo preenchida e
proceder a entrega da documentagdo seguinte:

a) Documento de identificagdo civil;

b) Cartdo de Beneficiario de sistema de protecéo social;

c¢) Namero de Identifica¢do Fiscal

d) Relatério médico atestando a situagdo clinica do Utente, incluindo a respetiva prescrigdo
medicamentosa, da qual deverd constar informagdo sobre a existéncia ou nio de doengas
infectocontagiosas e indicag@o de dieta especifica, se for esse o caso;

e) Boletim de vacinas do candidato;

f) Declaragédo de rendimentos, declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma
declara¢do comprovativa da Seguranga Social;

g) Comprovativo de morada do candidato;
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h) Comprovativo de morada do responsavel;

i) Sempre que o candidato a Utente tenha um representante legal, deve entregar, ainda, copia de
sentenga onde se encontram estabelecidos os poderes de representago.

J) Testamento Vital ou outro tipo de declaragdes de vontade caso ja tenha formalizado;

k) Declaragdo em como consentiu a consulta e copia dos documentos supra mencionados, apenas
e tdo so para o fim previsto.

3. A entrega dos documentos necessarios podera ser efetuada em suporte eletrénico para o email

da misericordia scmm(@misericordiademachico.pt .

4. Para além dos dados pessoais, sera recolhida informagdo que permita aferir se o candidato
cumpre as condi¢des e os critérios de admissao.

5. A Misericordia reserva-se no direito de solicitar esclarecimentos sobre os dados facultados.

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio prévia documentos
necessarios, sem prejuizo do preenchimento da Ficha de inscrigéo e da assinatura do contrato de
prestacédo de servigos, atividades e cuidados.

7. Deve ser preenchida Ficha de Inscri¢do de forma a aferir quais os critérios que o candidato

cumpre.

Artigo 37.° | Lista de Espera

1. Os candidatos que retinam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas privadas, ficam automaticamente inscritos em Lista de Espera, na posi¢do
de que resultar da aplicagdo dos critérios de admissdo e da sua ponderagio, e o processo arquivado
em pasta propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admiss&o.

2. A Misericdrdia procede a sua atualizag@o retirando da lista todos os candidatos que:

a) Desistam da candidatura;

b) Tenham falecido;

c) Tenham, entretanto, obtido resposta noutra ERPI,

d) Tenha perfeito seis meses sobre a data de inscri¢do e ndo tenham manifestado interesse na
manuten¢io da sua candidatura.

3. A gestdo da Lista de Espera € da responsabilidade do Sociélogo.

Artigo 38.° | Procedimento de Admissio

1. A admissio € feita, sempre que haja vagas privadas, e, em estrito cumprimento das condi¢Ges
e critérios de admiss@o, pelo Socidlogo da Misericordia.

2. No ato de admissdo a ERPI deve:

a) Prestar ao Utente e ao responsavel todos os e esclarecimentos necessarios a boa integrago do

Utente, direitos e deveres dos Utentes e dos responsaveis;
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b) Informar o Utente e o responséavel do valor da mensalidade ou comparticipagéo familiar a pagar
a Misericordia;

¢) Informar o Utente e o responséavel do presente regulamento interno;

d) Acordar o Plano Individual a definir com o Utente e o responsavel, tendo em, conta as suas
necessidades especificas de forma a garantir uma adaptagio de sucesso

e) Elaborar a relagdo dos bens e valores que o Utente traz consigo, a qual serd assinada pelo
Socidlogo, pelo Utente e pelo responsavel;

f) Informar o Utente e o responsavel sobre as formas de pagamento da comparticipagdo familiar
ou mensalidade;

g) Informar o Utente e o responsavel sobre o funcionamento de todos os servigos.

3. No ato de admissdo devera ainda ser assegurado:

a) O pagamento da primeira mensalidade, tendo por base os dias de ocupagdo, e o pagamento de
cauc¢do;

b) A assinatura do contrato de prestagdo de servigos;

c) A assinatura de declaragéo pelo Utente e o responsavel, sobre os direitos & imagem quanto a
publicagdo fotografias suas em suporte fisico ou suporte digital para divulgagdo de atividades da
ERPI, nomeadamente no site, ou nas redes sociais da Misericordia, e

d) A assinatura de termo de tomada de conhecimento relativo as informagdes prestadas.

Artigo 39.° | Acolhimento na ERPI

1. O Acolhimento do Utente, ¢ efetuado pelo Socidlogo, que na sua visita s instalagdes, indicara
0 quarto, fard a apresentagdo aos restantes Utentes e trabalhadores que diretamente participario
na sua intervengao.

2. Apds a admissdo deve ser assegurada reunido com a equipa da Coordenagdio Técnica da

Misericordia, garantindo a presenga do Utente e do responsavel.

Artigo 40.° | Periodo de adaptagio

1. A admissdo fica condicionada a um periodo experimental de adaptacio de dois meses.

2. Findo este periodo, caso o Utente ndo se integre, deve ser realizada uma avaliagdo,
identificando os fatores que determinaram a sua inadaptagdo e, se oportuno, procurar supera-los
promovendo alteragSes, prorrogando-se o periodo de adaptagdo por mais um més.

3. Se a inadaptagdo persistir, ¢ dada a possibilidade, quer & Misericérdia, quer ao Utente ou

responsavel, de rescindir o contrato de presta¢do de servigos.

Artigo 41.° | Processo Individual
1. E a obrigatdria a elaboragdo de um processo individual do utente, com respeito pelo seu projeto

de vida, suas potencialidades e competéncias, do qual constam designadamente:
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a) Identifica¢do do utente;

b) Data de admisséo;

¢) Identificagdo do médico assistente;

d) Identificagdo e contacto do representante legal ou dos familiares;

e) Avaliagdo social da pessoa, da qual consta a caraterizagdo da situagdo social, familiar e do
contexto e histdria da vida;

f) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados;

g) Copia da sentenga que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior
acompanhado, quando aplicavel;

h) Plano Individual de Cuidados, o qual deve conter as atividades a desenvolver, o registo dos
servigos prestados e a identificagdo dos responsaveis pela elaboragdo, avaliagdo e revisdo do
Plano Individual Cuidados;

J) Processo de satde, que possa ser consultado de forma auténoma;

k) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes anomalas;

I) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados com indicagéo da data e
motivo.

2. O Processo Individual deve estar atualizado e ¢ de acesso restrito nos termos legislagdo
aplicavel.

3. O Processo Individual ¢ gerido através de um servigo de um software para gestdo de cuidados

de saude e gerontologia, contratado para o efeito.

CAPITULO V - Relac¢des Contratuais

Artigo 42.° | Contrato de Prestacdo de Servicos, atividades e cuidados

1. Devem ser celebrados por escrito contratos de prestagio de servigos, atividades e cuidados com
os Utentes e o responsavel, e, quando exista, com o respetivo representante legal, dos quais devem
constar os direitos e obrigagdes das partes e a discriminagdo dos servigos, atividades e cuidados
a prestar aos Utentes que se encontram incluidos na mensalidade, devendo o contrato ser alterado
em fun¢@o da evolugio das necessidades.

2. Do contrato € entregue um exemplar ao Utente ao responsavel e arquivado outro no respetivo
processo individual.

3. Qualquer alteragéo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.
4. A ERPI deve garantir que Utente toma conhecimento do teor do contrato de prestacdo de
servigos, do regulamento interno e do Plano Individual de Cuidados, de uma forma que assegure

a sua compreensao.
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Artigo 43.° | Regime do Maior Acompanhado

1. Quando o Utente ndo seja capaz de exercer, plena, pessoal e conscientemente, os seus direitos
ou de cumprir os seus deveres e com o superior interesse de salvaguarda do seu bem-estar, este
devera beneficiar de medidas de acompanhamento no 4mbito do regime do maior acompanhado.
2. A solicitagdo, junto do Ministério Publico, para andlise da necessidade de medidas de
acompanhamento, pode ser efetuada pelo Utente, familiar, responsavel ou pela Misericordia.
3.0 Acompanhante € a pessoa designada pelo Ministério Piblico, que assumir4 a representagio
dos direitos e deveres titulados pelo Utente ou por conta propria e que se relacionard com a
Misericordia.

4. Para efeitos de relagdo contratual, a Misericérdia relacionar-se-a com o Acompanhante, a quem
prestara em exclusivo quaisquer informagdes ou esclarecimentos relativos ao Utente.

5. E expressamente proibida a nomeagio de um qualquer funcionario da Misericérdia para o

cargo de Acompanhante de um Utente, salvo até 2.° grau de parentesco ou afinidade.

Artigo 44.° | Comunica¢io

1. No 4mbito da relagdo contratual, sempre que possivel e caso no exista indicagio expressa em
contrario, as notificagdes e comunicagdes escritas, far-se-do através da utilizagdo de meios
eletrnicos mais expeditos, nomeadamente, mensagens no WhatsApp, mensagens escritas (SMS),
correio eletronico ou telemével indicado para o efeito, considerando-se validas entre as partes.
2. Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericérdia proceder ao envio dos recibos de
pagamento e declaragdes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos desde que
acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagéo.

3.E daexclusiva responsabilidade do Utente familiar ou responsavel a comunicagio de quaisquer
alteragdes aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como validos

os indicados, designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.
CAPITULO VI - Comparticipacdes Familiares e mensalidades

Artigo 45.° [Determinagiio da comparticipa¢io e mensalidade

1. Relativamente as vagas sociais, a comparticipagio mensal dos Utentes ou dos seus familiares
pela utilizagdo dos servigos da ERPI sera definida em fungdio das respetivas condigdes sécio
econdmicas.

2. Para efeitos de aferigdo das condi¢des s6cio econdémicas entende-se comparticipagio mensal
ou comparticipagdo familiar a comparticipa¢do igual & totalidade das reformas, pensdes ou
equivalentes e ainda quaisquer outros subsidios ainda que a titulo excecional e que se destinem a
fazer face as despesas correntes, incluindo o subsidio de férias e de Natal, pagos no més em que

se verifique o seu recebimento.
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3. A Mesa Administrativa da Misericérdia no inicio de cada ano civil define a mensalidade a

aplicar no respetivo ano.

Artigo 46.° | Modalidades de admissio

1. Existem as seguintes modalidades de internamento:
a) Admissdes de carater permanente; e

b) Admissdes de carater temporario.

2. As admissdes de carater temporario destinam-se a alivio de cuidador.

Artigo 47.° | Condicdes de Pagamento

1. Na modalidade de admissdo permanente:

a) Pela frequéncia em ERPI em vaga social é devida a comparticipagdo familiar, definida nos
termos do presente regulamento.

b) Pela frequéncia na ERPI em vaga privada é devido o pagamento da mensalidade, em vigor.

2. Pela frequéncia por periodo inferior a trinta dias, seja na admissdo seja em caso de cessagéo
devera ser considerado o seguinte:

a) Em vaga social serd devido o pagamento corresponde & exata propor¢do do valor mensal da
comparticipagdo do Estado;

b) Em vaga privada por periodos inferiores a trinta dias, ser4 devido o pagamento do valor didrio
correspondente aos dias efetivos de frequéncia, sendo que o valor didrio ¢ igual 4 mensalidade a
dividir por trinta a multiplicar pelo nimero de dias de ocupago.

3. Pela frequéncia por periodo inferior a trinta dias em caso de cessagdo devera ser considerado o
seguinte:

a) Para Utente admitido em regime de ocupagdo de vaga social o pagamento corresponde & exata
proporgdo do valor mensal da comparticipagdo do Estado;

b) Para Utente admitido em regime de ocupagdo de vaga privada, se a cessagio ocorrer na primeira
quinzena do més, o pagamento corresponde ao valor de metade da mensalidade em vigor, se
ocorrer na segunda quinzena do més, o valor a pagar € o equivalente ao valor total da mensalidade
em vigor.

4. No caso de admissao temporéria em vaga privada devera ser considerado o acréscimo de 25%
sobre o valor a cobrar.

a) Para Utente admitido em regime de ocupagéo de vaga com acordo o pagamento corresponde &
exata propor¢do do valor mensal da comparticipagio do Estado;

b) Para Utente admitido em regime de ocupagio de vaga sem acordo, se a cessagdo ocorrer na
primeira quinzena do més, o pagamento corresponde ao valor de metade da mensalidade em vigor.
Caso ocorra na segunda quinzena do més, o valor a pagar é o equivalente ao valor total da

mensalidade em vigor.

T
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Artigo 48.° | Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade ¢é efetuado até ao dia oito do més a que disser respeito, més, e
pode ser feito através das seguintes formas:

a) Em numerério, cheque ou multibanco, presencialmente, nos servicos administrativos da
Misericordia;

b) Por débito direto;

¢) Por transferéncia bancéria para a conta da Caixa Geral de Depésitos com o IBAN - PT50 0035
0420 0000000443033, e codigo SWIFT CGDIPTPL, devendo ser exibido o respetivo
comprovativo para efeitos da emissio do recibo.

2. A falta de pagamento dentro do prazo fixado, implica o pagamento acrescido de 10% sobre o
valor da mensalidade, podendo acarretar ao Utente a sua exclusio da ERPI logo que Ihe seja
determinado pela Mesa Administrativa.

3. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a sessenta dias podera, por decisdo da
Mesa administrativa, determinar a cessagdo do contrato de prestagdo de servigos atividades e

cuidados.

Artigo 49.° | Pagamento de Caucio

1. O pagamento de caugdo € sempre devido nos casso de vaga privada, a titulo de garantia pelo
pontual cumprimento dos compromissos estabelecidos no contrato de prestagdo de servigos.

2. O seu pagamento € efetuado no momento da celebragdo do contrato de prestagio de servigos,
atividades e cuidados.

3. O montante da caug@o corresponde ao valor total de duas mensalidades.

4. Verificada a cessagio do contrato, o valor da caug¢do pago serd devolvido, apéds a verificagdo

do cumprimento dos compromissos assumidas e na sua exata proporgAo.

Artigo 50.° | Pagamento de Despesas Extraordinarias
O pagamento das despesas extraordinarias, ndo contempladas no valor da mensalidade, deverdo

ser pagas até ao dia oito do més seguinte, a sua realizacdo.

Artigo 51.° | Restituigiio dos Pagamentos

Sem prejuizo do disposto no n.° 2 do artigo 47.° do presente regulamento interno, em caso algum
e nomeadamente no caso de falecimento, internamento hospitalar, férias ou auséncia temporaria
das pessoas acolhidas, a ndo utilizagdo de quaisquer servigos postos a disposi¢do do Utente pela
Misericérdia ou rescisdo com justa causa do contrato pelo Utente, ndo confere direito nem dara
lugar a restitui¢do de quaisquer importancias pagas nesta Misericérdia , a excegdo das quantias

pagas a titulo de caugio.

(7
‘
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CAPITULO VII - Condigdes gerais de funcionamento

Artigo 52.° | Horario de Funcionamento
1. A ERPI funciona em regime permanente, todos os dias do ano, vinte e quatro horas por dia.
2. O periodo de atividade diurna decorre das 8:00 as 20:00.

3. Deve ser salvaguardado o periodo de descanso entre as 22:00 e as 8:00.

Artigo 53.° | Saidas e Férias

1. As saidas ao exterior sdo livres devendo ser previamente comunicadas para o devido registo e
acompanhamento, sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

2. Sempre que se verifique uma saida social do Utente da ERPI, devera o familiar ou responsavel
assinar um termo de responsabilidade referente ao periodo de auséncia.

3. A saida social dos Utentes que estejam sob tratamento ou vigilancia clinica depende de
avaliagdo clinica favoravel, podendo ser estabelecidas restri¢des.

4. Sempre que se afigure necessario, o Utente deve fazer-se acompanhar da medicagdo com a
indicagdo de horérios e dosagem de toma, considerando o tempo de auséncia.

5. Durante o periodo de auséncia os Utentes as pessoas com que se faga acompanhar sdo
responsaveis pelo Utente.

6. Os responsaveis do Utente deverdo comunicar & Misericdrdia, por escrito, todas e quaisquer
restri¢des legais que impossibilitem a saida livre do Utente da ERPI.

7. Os Utentes devem gozar férias:

a) Preferencialmente com as familias; e ainda

b) Podem gozar férias organizadas pela Misericordia ou por outras entidades.

Artigo 54.° | Prevencéo de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos

1. A Misericordia tem definida uma metodologia para a gestdo e prevencgdo de situagdes de
negligéncia, abusos e maus-tratos, a qual contempla a forma de atuagio.

2. A metodologia referida ¢ explicada a todos os Utentes, trabalhadores e prestadores de servigos.
3. O manual de procedimentos da prevengdo, gestdo dos abusos, negligéncias e maus-tratos

encontra-se disponivel para consulta em dossier proprio e no site da Misericordia.

Artigo 55.° | Visitas
1. E livre a visita de familiares e amigos aos Utentes da ERPI, nos espagos comuns, e salvaguarda
a sua higiene pessoal, entre as 10:00 e as 20:00, devendo para o efeito dar conta da sua presenca

junto das Auxiliares de Ag¢do Direita.
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2. Em situag@o de doenga grave do Utente, devidamente justificadas, mediante autorizagdo prévia
da Mesa Administrativa da Misericordia € permitida a visita dos familiares fora do horério
estabelecido.

3. As visitas devem efetuar-se nos espagos comuns do edificio, nomeadamente na sala.

4. Nas situagdes excecionais em que as visitas ocorram nos quartos, deve ser solicitada ajuda a
uma Auxiliar de Agdo Direta para verificar se € possivel entrar no quarto garantindo o maximo
respeito pela privacidade dos Utentes com quem € partilhado o quarto, bem como dos demais.

5. Caso existam visitas ndo autorizadas o Utente ou responsavel devem referenciar, por escrito,

com a devida fundamentagdo e documentagio legal.

Artigo 56.° | Contatos

1. Os familiares e amigos podem telefonar, para falar com os Utentes, durante, no horario das
visitas, e sem prejuizo das suas rotinas didrias, através do numero fixo 291 969 140, para o
respetivo namero do quarto, ou ainda para os contactos pessoais dos Utentes.

2. Os contactos entre os Utentes, familiares e amigos, devera fazer-se preferencialmente para os
contactos pessoais do Utentes, de forma a assegurar o livre acesso, sem prejuizo da colaboragdo
que se afigure necessaria dos trabalhadores da Misericdrdia.

3. O Servigo de Intervengdo Comunitaria e Animago assegura o servigo de videochamadas dos
familiares ausentes da Regido Autonoma da Madeira, de acordo com a disponibilidade e mediante

pedido prévio dos interessados.

Artigo 57.° | Funeral

1. A Misericérdia informara sempre que ocorra o falecimento de um Utente ao responsavel, e no
caso de impossibilidade de contacto com um familiar direto e que faga parte do registo do
Processo Individual.

2. A realizagdo do funeral e todas as diligéncias necessarias sdo da responsabilidade do
responsavel ou familiares

3. As despesas com o funeral do Utente sdo da inteira responsabilidade do responsavel, familiares
ou herdeiros.

4. Nos casos em que o Utente ndo possua familiares ou herdeiros, a Misericérdia assume o
compromisso de realizagdo do funeral e recebendo o subsidio da Seguranga Social, caso seja
devido.

5. Na situag@o prevista no nimero anterior, se existir registo prévio de comunicagio escrita com
as Gltimas vontades do Utente, que constara do processo individual, estas serdo cumpridas desde

que nio implique encargos excecionais para a Misericdrdia.
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6. Nos casos em que a Misericordia seja responséavel pela realizagdo do funeral, e ndo haja
indica¢do em contrario, o mesmo realizar-se-a de acordo com o culto catélico, nas condigdes tidas

por mais convenientes.

CAPITULO VIII - Direitos e Deveres -
Artigo 58.° | Direitos e Deveres dos Utentes
1. Os Utentes que residam na ERPI tém direito nomeadamente, a:
a) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;
b) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo € a confidencialidade;
c) Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servigos, atividades e cuidados que
lhe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteragdo aos mesmos
e sobre todas as decisdes em que € parte interessada;
d) Participar na avaliagdo diagndstica, na elaboragdo e celebragdo do Plano Individual de
Cuidados, potenciando a adaptagdo dos servigos, atividades e cuidados as suas necessidades,
capacidades, expetativas e preferéncias;
e) Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades e
expetativas face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;
f) Ser tratada com urbanidade, respeito, com correg¢do e compreensao;
g) Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania e
participagdo social;
h) Receber visitas de acordo com o Regulamento da ERPI;
i) A protegdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;
J) Apresentar reclamagdes e sugestdes a Dire¢do Técnica relativamente ao funcionamento dos
servigos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas.
2. Constituem deveres dos Utentes da ERPI, nomeadamente, os seguintes:
a) Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;
b) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros Utentes;
¢) Cumprir o Regulamento Interno;
d) Participar, na medida das suas capacidades, na defini¢do do Plano Individual de Cuidados e
nos processos de avaliagdo da satisfagdo dos servigos prestados;
€) Zelar pela boa conservagdo da residéncia e dos bens e equipamentos;
f) Tratar os demais utentes e trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregio e

compreensao.

Artigo 59.° | Direitos e Deveres do Responsavel, dos familiares e pessoas de referéncia
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1. O responsavel € a pessoa, familiar ou ndo do Utente, que assume os Direitos e Deveres titulados
pelo Utente ou por conta propria, e que se relaciona com a Misericérdia.

2. Para efeitos de relagdo contratual, a Misericérdia relaciona-se apenas com o responsével,
prestando em exclusivo quaisquer informagdes ou esclarecimentos pertinentes relativos ao
Utente.

3. S&o direitos do responséavel pelo Utente, além dos previstos no n.° 5 do presente artigo, os
seguintes:

a) Que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o Utente reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima, caso em que serdo prestadas apenas com o
consentimento deste;

b) Efetuar reclamagdes e sugestdes;

¢) Todos os demais direitos atribuidos ao Utente que ndo sejam de natureza pessoal daquele.

4. Sao deveres do responsavel pelo Utente, além dos previstos no n.° 6 do presente artigo, os
seguintes:

a) Responsabilizar-se solidariamente pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a
Misericérdia, pela celebragdo do Contrato de Prestagdo de Servigos, designadamente o
pagamento das mensalidades, demais despesas decorrentes da prestagdo de servigos e respetivas
penalizagdes;

b) Respeitar as clausulas do Contrato de Prestagdo de Servigos e presente Regulamento Interno,
que ndo sejam de natureza pessoal do Utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem
que seja cessado conjuntamente com o Utente;

¢) A prestar todas as informagdes sobre o Utente relevantes ao bem-estar e colaborar com a
Misericordia na satisfagdo das necessidades do Utente, designadamente, comparecendo sempre
que para tal seja solicitado;

d) A assinar o Contrato de Prestagdo de Servigos, Atividades e Cuidados em nome préprio, e
ainda como responsavel quando, por qualquer razdo, o Utente esteja impedido de o fazer.

5. Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:

a) Participar as atividades e no projeto global da ERPI;

b) Participar na avaliagdo diagnéstica e na elaboragdo, celebragdo e implementagdo do plano
individual de cuidados do utente, caso este o deseje;

¢) Ter acesso a informago e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao utente, com a devida
autorizagéo do proprio;

d) Visitar o utente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

6. Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente, os seguintes:

a) Cumprir o Regulamento Interno;

b) Colaborar com a equipa;

¢) Respeitar a privacidade e intimidade dos utentes;

28



Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
Lar Agostinho Cupertino da Camara

d) Zelar pela boa conservagdo da residéncia e dos bens e equipamentos;

e) Tratar os utentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregdo e compreenséo.

Artigo 60.° | Direitos e Deveres da Misericordia

1. Sao direitos da Misericordia:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de atuagdo e a sua
plena capacidade contratual,

b) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do
apoio técnico;

c) Receber atempadamente o pagamento da mensalidade e eventuais despesas acrescidas, de
acordo com o contrato previamente estabelecido;

d) Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo Utente ou responsavel, quando se justifique;

e) Fazer cumprir o Contrato de Prestagdo de Servigos, Atividades e Cuidados € o Regulamento
Interno;

f) Tomar conhecimento de quaisquer problemas com os Utentes, de forma a implementar as
medidas necessarias;

g) Ao direito de suspender o servigo ou cessar o contrato, sempre que os/as Utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento e que condicionem a eficaz
prestacgdo de servigos.

2. Sdo deveres da Misericordia:

a) Respeitar a individualidade dos Utentes proporcionando o acompanhamento adequado as
necessidades de cada um;

b) Criar e manter as condi¢Ges necessarias ao normal desenvolvimento da ERPI, designadamente
quanto ao recrutamento de profissionais com formagéo e qualificagdes adequadas;

¢) Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;

€) Cumprir o estabelecido no Regulamento Interno;

f) Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a Misericérdia e o Utente;

g) Manter os processos dos Utentes atualizados;

h) Fornecer informag@o relevante dos Utentes aos seus familiares e ser transparente nas relagdes
€ processos que dizem respeito aos supracitados, garantindo a confidencialidade dos dados e
informagdes de terceiros;

1) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos Utentes;

j) Dispor de livro de reclamagdes.

v
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Artigo 61.° | Direitos e deveres dos funcionarios

1. O funciondrio em servigo tem os seguintes direitos:

a) Consignados na legislagdo em vigor, nomeadamente ter condigdes de trabalho que ndo
ofere¢am riscos para a saude;

b) A utilizar os espagos comuns e os destinados aos funcionarios;

c) A ser ouvido nas suas opinides, sugestdes ou reclamagdes;

d) A frequentar agdes de formagao que o qualifiquem e melhorem o seu desempenho;

e) A ser respeitado pelos Utentes seus familiares, colegas de trabalho e superiores hierarquicos.
2. O funciondrio em servigo tem os seguintes deveres:

a) Cumprir e fazer cumprir as Leis, Regulamentos e Determinagdes da Mesa Administrativa da
Misericordia;

b) Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os
superiores hierdrquicos, os colegas de trabalho e demais pessoas que estejam ou entrem em
relagdo com a Misericdrdia;

¢) Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligéncia e
competéncia;

d) Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita 4 execugdo e disciplina do
trabalho;

e) Guardar lealdade a Misericordia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informagdes
que violem a privacidade daquela, dos seus Utentes e funcionarios;

f) Zelar pela conservagdo e boa utilizagio dos bens da Misericdrdia, relacionados com o seu
trabalho e lhe estejam confiados ou no;

g) Participar nas a¢des de formagdo que lhe forem proporcionadas pela Misericérdia, mantendo e
aperfeigoando permanentemente a sua preparagio profissional;

h) Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho;

i) Contribuir para maior eficiéncia dos servigos da Misericérdia, de modo a assegurar e melhorar
o bom funcionamento;

J) Prestigiar a Misericérdia e zelar pelos seus interesses, participando os atos que os lesassem e
de que tenham conhecimento;

k) Proceder dentro da Misericérdia como verdadeiro profissional, com corrego e aprumo moral;
1) Tratar os responséveis, Utentes e visitantes, com a paciéncia e corre¢io necessérias, ndo sendo
permitidas insinuagdes, palavras ou agdes que os ofendam ou atentem contra o seu pudor;

m) Comunicar as faltas e deficiéncias de que tenham conhecimento, em especial no que respeita
a:

i. Mobiliario, equipamento, roupas e objetos pessoais dos Utentes e ou funcionarios;

/'y
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ii. Atos praticados pelos Utentes, responsaveis, visitas e funcionarios em desrespeito do que
consta no Regulamento;
n) Nio exercer qualquer influéncia nos Utentes ou responsaveis, com o objetivo de ser

presenteado pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores.

CAPITULO IX - Da Disciplina Cessag¢io de Prestacio de Servicos

Artigo 62.° | Sancdes

1. Os Utentes ficam sujeitos a sangdes quando ndo respeitarem este regulamento interno, sendo
as sangdes aplicadas pela Mesa Administrativa aos Utentes incumpridores conforme a gravidade
das faltas:

a) Adverténcia;

b) Cessagéo do contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados.

2. Ficam, ainda, sujeitos a cessag¢do do contrato de prestagdo de servigos, atividades e cuidados
ERPI, os Utentes cujo comportamento peﬁurbe o bom funcionamento da ERPI e que prejudique
os demais Utentes.

3. Ocorréncias muito graves, consagradas na Lei como Crime, serdo encaminhadas para

procedimento judicial.

Artigo 63.° | Cessa¢do da Prestacio de Servigos

1. O Contrato de Prestagdo de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovag@o, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a
partir da qual vigorar;

b) Caducidade por falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagdo
dos servigos, dissolugdo da Misericordia ou alteragdo do seu corpo estatutério, atingido o prazo
de admissdo temporaria, auséncia da ERPI por periodo superior a trinta dias sem motivo
justificado;

c¢) Revogagdo por uma das partes por justa causa;

d) Incumprimento das clausulas contratuais e do Regulamento Interno;

e) Inadaptacdo do Utente; € ainda

f) Nos casos previstos no artigo anterior.

2. Em caso do Utente ou responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por
escrito a sua decisdo a Misericérdia com trinta dias de antecedéncia, exceto no caso de
falecimento.

3. A ndo comunicagdo naquele prazo implicard o pagamento dos valores da mensalidade

correspondente ao prazo de pré-aviso em falta.

\;\ !
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4. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianga dos Outorgantes;

b) Existéncia de dividas a Misericérdia, designadamente, trés ou mais mensalidades e respetivas
despesas ndo liquidadas,

c) Desrespeito pelas regras da ERPI, orientagdes da equipa técnica ou demais funcionarios;

d) Incumprimento das responsabilidades assumidas aquando da assinatura do contrato de
prestagdo de servigos.

5. A rescisdo do contrato por justa causa, implica a saida do Utente das instalagdes da ERPI, no
prazo maximo de dez dias, sendo da sua conta, do responsavel todas as despesas e procedimentos
necessarios, independentemente do subsequente procedimento judicial de cobranga.

6. Apos a cessagdo do contrato € realizada reunio com a Equipa Técnica da Misericérdia, o

responsavel e os familiares diretos.

CAPITULO X - Reclamagoes

Artigo 64.° | Reclamagdes, Sugestdes e Elogios

1. Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado, na Recegdo da Misericdrdia, sempre que necessario.

2. O referido documento existe também em suporte digital o qual podera ser acedido através do
site ou enderego eletronico afixado em www.misericordiademachico.com

2. A gestdo do Livro de Reclamagbes é da responsabilidade da Diretora de Servigo da
Misericordia.

3. Os elogios poderdo ser registados em livro proprio, igualmente disponivel nos servigos
administrativos da Misericérdia.

4. Néo obstante o disposto nos nimeros anteriores, quaisquer reclamagdes, sugestdes e elogios
podem ser diretamente apresentados a Diretora de servigos ou outro responsavel.

caixa

Artigo 65.° | Sistema de Videovigilancia
A Misericordia procede a recolha e gravagdo de imagens nas partes comuns dos seus
equipamentos e instalagdes, as quais poderdo ser divulgadas com vista ao exercicio ou a defesa

de um direito num processo judicial, ao abrigo da legislagdo em vigor.

CAPITULO XI - Disposicdes Finais
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Artigo 66.° | Aprova¢io e Revisiao
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Misericérdia proceder a aprovag@o e revisido

deste regulamento, de modo a garantir a sua adequagio & missio e objetivos da ERPI.

Artigo 67.° | Revisdo Periédica

O presente regulamento sera revisto de quatro em quatro anos

Artigo 68.° | Alteracdo ao Regulamento

1. As alteragBes ao presente regulamento deverdo ser aprovadas pela Mesa Administrativa

2. Quaisquer alteragdes ao presente regulamento deverio comunicadas ao Utente, familiar,
responsavel ou acompanhante, quando se lhes aplique, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato de prestacdo
de servigos, a que a este assiste.

3. Quaisquer alteragdes a este regulamento deverdo comunicadas ao Instituto de Seguranga Social
da Madeira IP-RAM, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada

em vigor.

Artigo 69.° | Omissoes
As situagbes ndo previstas no presente regulamento serdo resolvidas por deliberagdo da Mesa

Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Machico.

Artigo 70.° | Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor 60 dias ap6s a sua aprovagio.

Aprovado em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Machico, a 20

de Dezembro de 2024.

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Machico
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