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I.PLANO DE ACTIVIDADES 2020 [V

Introducao

O Plano de Atividades e Or¢camento da Santa Casa da Misericérdia de Machico para o ano
2020, mantém-se dentro das mesmas linhas de gestdo que vém sendo praticadas nestes
tiltimos trés anos, por razdes de sustentabilidade e por razées de sucesso.

E um tracado firme e seguro daquilo que nos tem sido possivel realizar, um projeto em
prol de toda a comunidade, onde permanecera escondida a ambic¢io de crescer, melhora
e inovar até que se revelem os recursos financeiros necessarios.

A dedicacio e desempenho profissional de uma vasta equipa de excelentes profissionais
permitirdo, com toda a certeza, alcancar os objetivos que nos propomos. E nossa
conviccdo que o caminho percorrido até aqui é o garante ou aval da qualidade do servigo
prestado, como nossa melhor referéncia.

No ano de 2020, altura em que a Santa Casa da Misericordia de Machico celebra 20 anos
sobre a inauguracao do seu edificio sede, a data, sonho de longos anos, somos em crer que
serdo alcancados ou promovidos novos sonhos para a instituicdo. Na verdade, esse sera o
desafio ndo s6 para esta Instituicio, mas para todos os demais.

Num projeto comum onde o contributo de muitos, que na maioria das vezes ficam
anonimos, que acreditam na nossa causa, na nossa missdo, tem sido uma mais valia, uma
forca e também uma inspiracao.

E assim continuaremos...



1. Plano de atividades

1.1. Valéncias relacionadas com a terceira idade

1.1.1. Lar Agostinho Cupertino da Camara

A Santa Casa da Misericordia de Machico tem, actualmente, um total de 77 utentes, na valéncia
de Lar Agostinho Cupertino da Cimara, constituindo a populacio idosa permanente, visto que se
encontram em situagdo de internamento.

Grifico n.? 1 - Distribuicdo dos Utentes em Funcio do Género

= Masculino ® Feminino

Observando o gréifico n.° 1 poderemos constatar que a maioria da populagao idosa da valéncia Lar
Agostinho Cupertino da Cimara é do sexo feminino com 82% (63 idosas) e 18% do sexo masculino

(14 idosos).
Através do grifico n.° 2 poderemos, também, verificar a sua distribui¢io em fungio da idade.

Gréfico n.° 2- Distribuicio dos Utentes por escaloes Etarios
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De facto, observando o grafico n.° 2, podemos constatar que existe um grande desequilibrio
numérico entre sexos nas diversas faixas etarias. Observando o gréifico facilmente constatamos



que o sexo feminino prevalece com bastante incidéncia sobretudo no que diz respeito as faixas'
etarias mais elevadas e que traduzem uma idade mais avancada.

Podemos observar que a faixa etiria que predomina é, sem duvida, aquela que se situa entre os .
80-84 anos (20 pessoas idosas), seguida da faixa etiria dos 85-89 anos (19 pessoas idosas) estas -
em conjunto com a faixa etiria dos 90-94 anos (14 pessoas idosas) representam cerca de 69% do
naumero total da populagio idosa da Santa Casa da Misericérdia. Outro elemento digno de
referéncia é a constatac@o de que mais de 34 (81 %) da popula¢io idosa possuir mais de 80 anos.
Com base nestes dados podemos, também, concluir que a média de idades da populagio idosa do
Lar Agostinho Cupertino da Cimara é bastante elevada com 85 anos. A média de idades para o
sexo feminino é 86 anos, enquanto que para os utentes do sexo masculino a idade média se cifra
na ordem dos 83 anos.

Grafico n.? 3-Distribuicio dos Utentes, em Percentagem, por Habilitagdes
Literarias
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Quanto as habilitagdes escolares, podemos verificar que 52% dos utentes possuem habilitagoes
literarias ao nivel do ensino bésico (42 pessoas idosas), 34% dos utentes nio tém qualquer
habilitacdo escolar e destes, mais de metade ndo sabe ler nem escrever (16 pessoas idosas).
Podemos constatar que 14% dos utentes tém habilitagGes literarias ao nivel do ensino secundario
e superior.

/



6

Mecessidade de  Soliddo/abandono  Indisponibilidades Desejo de
assisténcia dos familiares  acompanhamento
permanentﬂ

O Grafico n.° 4 demonstra as principais razdes que sdo apontadas pelas familias, ou responséveis,
que estiveram na base da decisdo pelo internamento dos seus familiares no Lar Agostinho
Cupertino da Cimara.

De facto, através deste grafico, podemos observar que a principal razdo apontada prende-se com
a Necessidade de Assisténcia Permanente com 49 casos (61 % dos utentes residentes). E de
salientar que 24 % dos casos (19 Utentes) referem a Indisponibilidade dos Familiares como sendo
a principal causa do seu internamento.

Nao menos importantes sio as situagbes de Soliddo/Abandono com 8% e Desejo de
Acompanhamento/Companhia com 6 % dos casos analisados.

Grafico n.? 5-Periodo médio (anos) de Permanéncia no Lar
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Em relacdo ao periodo de estadia no lar podemos constatar que a grande maioria, 56%, do
utentes (43 Pessoas Idosas) residem, no lar, ha pelo menos um periodo igual ou inferior a 3 anos.
Permanecem no lar hd menos de um ano, 16 pessoas idosas (21%).

S
Outro dado importante e ndo menos significativo é verificar que 12 % dos utentes vivem no lar ha"

mais de 10 anos.

Gréfico n.? 6 - Distribuicio dos Utentes por Anterior Zona de Residéncia
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Através do Grafico °6 podemos verificar que 31 (40%) dos utentes internados tém como origem
de residéncia anterior o concelho de Machico, seguido pelos concelhos do Funchal e Santa Cruz
com 17 utentes cada (22%). Menos expressivos, nesta andlise, sdo os concelhos de Santana com 4
utentes e os concelhos da Calheta com 2, Cimara de Lobos, Sao Vicente, Porto Moniz, Ponta do
Sol e Lisboa com 1 utente cada. Um utente residente tinha como residéncia anterior um pais
estrangeiro.

Grafico n.? 7 - Proveniéncia dos Idosos
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De acordo com o grafico n.° 7 poderemos constatar que 52% dos utentes admitidos, na valéncia
Lar Agostinho Cupertino da Cimara, tiverem como local de proveniéncia o seu domicilio.
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Embora menos signiﬁcativo nio deixa de ser expressivo o facto de cerca de 30% dos utentes ter
como proveniéncia um estabelecimento de satde. Em 18% dos casos verificamos que tlvcram

como origem outros lares de idosos. P

1.1.2. Valéncia Centro de dia

A funcionar desde 2001, com capacidade para acolher 50 idosos, o Centro de Dia, conta
actualmente com 9 utentes, destes, 4 sio do sexo feminino e 5 do sexo masculino.

A média de idades nesta valéncia é de 72 anos.

Por outro lado, em rela¢io a esta valéncia, dado o ntimero de utentes existente, nao nos é possivel
efectuar consideragoes ou interpretacoes mais genéricas porque o seu ntimero é extremamente
limitado e reduzido.

1.1.3. Valénecia Centro de Convivio

Com capacidade para 30 utentes, o Centro de Convivio conta actualmente com 3 utentes, dois do
sexo feminino e um do sexo masculino.

A média de idades para esta valéncia é de 77 anos.

Tal como na anélise estatistica da valéncia anterior o reduzido niimero de utentes ndo permite
outro tipo de consideragdes ou interpretacdes quantitativas.

1.2. Definicdo das atividades gerais a desenvolver no 4mbito das valéncias
relacionadas com a terceira idade

1.2.1. Servigo Social

O Plano de Actividades tem como principal objectivo estimular e envolver os idosos da Santa Casa
da Misericordia de Machico, no seu préprio processo de envelhecimento, estabelecendo, através
da sua participagéo, compromissos que permitam, ao longo desse mesmo processo, a obtencao de
uma maior qualidade de vida e a garantia de um envelhecimento activo ( Satde mental, Saide
fisica e biolégica, satide social, satide espiritual e emocional ). A medida que a pessoa envelhece,
a sua qualidade de vida vé-se determinada, em grande parte, pela sua capacidade para manter a
autonomia e a independéncia, pelo que, qualquer esforco no sentido de promover o
envelhecimento activo resultara na efectiva melhoria na qualidade de vida.

Compete-nos, portanto, reunir as condi¢des que permitam a prevencio e o retardamento das
incapacidades e das doencas cronicas que sdo as grandes responsaveis pelo declinio fisico, social
e mental na velhice, associados aos esteredtipos e crengas ligados a uma concepgio reducionista
das pessoas idosas como “velhos, pobres e doentes”.

Ser activo 4 medida que a idade avanga, também ja néo se limita a pratica de actividade fisica,
mas envolve o estimulo cognitivo, a saide mental e a interacgdo com outros e da consequente
manutencdo dos lagos sociais.

Para tal pretende-se:

» Proporcionar servi¢os permanentes e adequados a problemética do idoso, contribuindo
para a estabilizagdo ou retardamento do processo de envelhecimento;

» Gerar um sentimento de utilidade e de potencialidade humana para esta institui¢éo, e para
o seu meio envolvente;

» Fomentar os lagos com a familia, e com o meio onde esta inserido;

« Desenvolver os apoios necessarios as familias dos idosos de modo a fortalecer a relacdo
intrafamiliar, assim como promover a integragao do lar na comunidade;
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« Desenvolver a participagao activa no seio da populagdo menos jovem residente nesta Casaj \\
= Contribuir para o restabelecimento psicologico/emocional dos idosos. A
=« Promover a autonomia e a qualidade de vida do idoso. ;
« Promover o desenvolvimento pessoal para um maior auto-conhecimento e auto-estima do <
idoso, bem como o desenvolvimento da sua capacidade de relacionamento interpessoal.
» Desenvolver parcerias com entidades governamentais e ndo governamentais, de modo a
potenciar novas sinergias e recursos existentes, que possam de alguma forma contribuir
para o desenvolvimento de projectos comuns que tenham como objectivo primordial o bem-
estar dos utentes.

1.2.2, Servico de Manutencio

Afetos a esta area, a Santa Casa da Misericordia de Machico conta com a colaboracio de 4
profissionais cujo principal contributo e objectivo se reflecte na manutencao técnica dos espacos
interior e exterior. Actuam na preservagao das caracteristicas e qualidades estruturais, estéticas e
funcionais das estruturas e dos equipamentos, por forma a garantir os padrdes normais de
funcionamento da Instituicdo.
Ao longo do ano de 2020, pretende-se:

» Dar continuidade ao trabalho de manutencao e conservagdo dos equipamentos € espagos
da Santa Casa da Misericordia de Machico.

1.2.3. Servicos Gerais

Neste sector, a Santa Casa da Misericordia de Machico conta com a colaboragio de 10
profissionais (trés deles através do programa POT do Instituto de Emprego) cujo principal
contributo e objectivo se reflecte em acgoes de limpeza e higiene das instalagdes do edificio da
Santa Casa da Misericordia de Machico, no Ambito do desenvolvimento das suas valéncias Lar,
Centro de Dia, Centro de Convivio e Centro Médico e de Reabilitacio.

Ao longo do ano de 2020, pretende-se:

+ Dar continuidade ao trabalho de limpeza e conservagio dos equipamentos e dos diferentes
espacos adstritos As valéncias supramencionadas, garantindo a prestagao de um servigo dentro
dos padrdes de qualidade exigidos.

1.2.4. Servico de transportes

Na 4rea dos transportes, a Santa Casa da Misericordia conta com 5 profissionais e 6 viaturas, que
contribuem para o desenvolvimento operacional, dirio, das diversas valéncias e servicos da
Instituicéo.
Ao longo do ano de 2020, pretende-se:

+ Dar continuidade ao trabalho de manutengao e conservagao de toda a frota da SCMM;

» Garantir a prestacio de servico de transporte aos utentes da SCMM e clientes externos a
Instituicio.

1.2.5. Servico de vigildncia

Na irea da Vigilaneia a Santa Casa da Misericérdia de Machico dispde de um profissional e conta
com o apoio diario dos servigos do guarda nocturno de Machico.
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1.2.6. Servico de Intervencido e Animacao Sociocultural
o4
O envelhecimento da sociedade é uma realidade inevitavel, fruto de uma maior longevidade
humana.

Cada pessoa tem a sua histéria de vida, ou seja, tem ou teve uma familia, viveu numa determinada
dimensdo geografica, rural ou urbana, frequentou ou nio a escola/universidade, exerceu
determinada profissio. Estes sdo fatores que influenciam as caracteristicas atuais dos idosos, néo
s6 a nivel da satide e de condigdes econémicas, mas também a nivel das suas redes sociais e da
sua capacidade e interesse em se relacionar com os outros.

A personalidade sécio biografica representa muito mais do que a simples copia da individualidade
bio psiquica, pois os fatores sociais desempenham um papel determinante na construgio da
personalidade (Séve, 2010).

O conceito de identidade pressupde duas significagSes: a primeira diz respeito ao conjunto de
carateristicas pertinentes que definem o individuo e que proporcionam a sua identificagao pelo
exterior, como a idade, a nacionalidade, pertenca étnica, o estado civil, a profissio, entre outros;
a segunda é normalmente designada por identidade pessoal (Lipiansky, cit in Guedes, 2007).
Além da identidade, o impacto do processo de envelhecimento na funcionalidade da pessoa idosa,
associado ao incremento das dependéncias nesta fase do ciclo vital, o fenémeno do
envelhecimento demogréfico tem determinado graves consequéncias para as sociedades atuais,
pois ao atingir uma certa idade, muitos idosos sentem-se infteis e sentem que nao estao
empenhados em qualquer atividade social produtiva.

Segundo Fontaine (2000), a participaco social define-se por duas componentes: a manutencio
das relacdes sociais e a pratica de atividades produtivas. Destes dois aspetos depende a qualidade
de vida na reforma, o bem-estar subjetivo e a satisfagao de viver.

A abordagem do envelhecimento ativo, como processo de otimizacio das oportunidades para a
saude, participacio e seguranga, no sentido de aumentar a qualidade de vida ao longo do processo
de envelhecimento (OMS, 2005), constitui uma resposta aos desafios que a estrutura demografica
nos coloca.

0 modelo de envelhecimento ativo conforme retratado pela OMS considera que ndo ha uma data
concreta para envelhecer, mas h sim um processo que se estende ao longo de toda a vida, a par
da construcao da histéria individual de cada pessoa.

No que concerne & participagao social, virios sdo os estudos realizados sobre envelhecimento que
abordam a questio da participagdo social e um elevado nivel de atividade como condi¢ao essencial
para uma velhice bem-sucedida.

Nas instituicdes, as participacOes sociais dos idosos sio feitas através das priticas de animacao
sociocultural, pois e para além de esta ser uma metodologia de investigacdo é também vista como
uma pratica estruturada e organizada, assente no conhecimento que se tem do meio, da populagao
e dos individuos que a compdem.

As praticas de animacio sociocultural para idosos contribuem para criacio de espagos individuais
de autonomia e para potenciar autonomias nas pessoas a quem se destinam, fornecendo
identificacdes, adaptacbes e estruturas que permitam o reconhecimento e a apropriagao
individual de cada pessoa, implicando-a com os recursos de que dispde no seu processo de vida
Segundo Paixdo (2011), a Animagdo Sociocultural na terceira idade surge em resposta a uma
auséncia ou diminuicdo da sua atividade e das suas relagbes sociais. Assim, a Animacao
Sociocultural tem como objetivo preencher esse vazio através da sua integragio e participagdo
voluntaria em tarefas coletivas nas quais a cultura joga um papel estimulante.

A mesma defende que processo de animacio tem duas vertentes. No primeiro caso, o objetivo é
envolver a pessoa no processo de animaciio, explorando o seu potencial e promovendo a
capacidade de criar objetivos individuais, em aspetos que podem ser associados & manutengdo de
priticas quotidianas. Desta forma o individuo poderd manter e/ou melhorar o seu
funcionamento, criando espago para a manutencio da autonomia. A segunda situacao diz respeito
a um conjunto de tarefas, que para além da missio ocupacional, devem contemplar o processo de
manutencio de capacidades, sejam elas quais forem, desde as meramente funcionais até as
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sensoriais. Aponta, ainda, alguns aspectos que devem ser tidos em conta no processo de animacéo
com idosos, tais como: enquadrar a pessoa face as suas carateristicas e face ao meio em que esta g{) .-
inserida; perceber o grau de autonomia da pessoa e quando possivel €, no caso de haver fatores
limitativos, potenciar a realiza¢io de tarefas que de outro modo ndo concretizaria; perceber,
juntamente com a pessoa, 0s seus gostos pessoais e encontrar tarefas que possam ser compativeis,
potenciando na pessoa um processo de evolu¢do ou manutengio das suas capacidades atuais;
estabelecer com o interessado um calendario de execuc¢io de cada tarefa, implicando-o0 no
processo como sendo importante, quer para a concretizagio da atividade quer para ela propria;
avaliar com o idoso o processo em que estd envolvido; encontrar alternativas para a realizagdo de
tarefas, que apesar de serem para indicadas o idoso, podem ndo surtir o efeito desejado.

O que se pretende com este plano de intervengio social e animacfo sociocultural com o publico
alvo desta institui¢do ndo é trabalhar para a terceira idade, mas sim com a terceira idade, fazendo
dos utentes protagonistas levando-os a projecio e a partilha das suas vivéncias, memorias,
saberes e inquietagdes. A Animacdo Sociocultural assenta numa trilogia: Social, Cultural e
Educativa, E nesta trilogia que a equipa de Animacio da Misericordia de Machico pretende
trabalhar na terceira idade nao s6 identificando os problemas, mas e simultaneamente com a
envolvéncia dos utentes, supera-los.

E com isto que nos propomos a criar processos de participagio, criando espacos para a
comunica¢io entre as pessoas, contribuindo para a constru¢do da prépria identidade coletiva.
Relembramos que toda a qualquer informagdo complementar & proposta apresentada pode ser
consultada no projeto que nos guia intitulado “ Idade nio é desculpa”.

1.2.6.1. Plano de intervencao

“A velhice ndo é a conclusao necessaria da existéncia Humana, é uma fase da existéncia
diferente da Juventude e da maturidade, mas dotada de um Equilibrio
préprio e deixando aberto ao individuo uma Gama de possibilidades.”

Simone de Beauvoir

O plano apresentado tem como objetivo primordial a ocupagdo ativa dos utentes, através de
atividades de animagc@o sociocultural, ladicas, recreativas e ocupacionais para a estimulagio e
manutencio das suas capacidades fisicas e psiquicas.

Como aqui ji foi mencionado, este é um plano para trabalhar com a Terceira Idade,
transformando os utentes em protagonistas, levando-os a projegio e 4 partilha das suas vivéncias,
das suas memorias, dos seus saberes e das suas inquietagoes.

Também nio podemos ignorar o cardcter terapéutico e paliativo da Animacgio Sociocultural na
Terceira Idade, pois um programa de Animagdo Sociocultural € um programa de intervengao em
grupo e/ou individual, onde as pessoas interagem, criam dindmicas, mobilizam-se € vencem
medos, temores, inibigGes e bloqueios

A animacfo de idosos comeca quando respeitamos os mais elementares dos seus direitos, como
sejam o direito 4 escolha, 4 privacidade, 4 integra¢do e & participacio ativa nos pormenores da sua
vida.

1.2.6.2.0bjetivos

A definicio dos objetivos gerais baseia-se na promocio de dinfimicas socioculturais, ladicas e
desportivas junto dos idosos institucionalizados.

Conscientes da importincia que a implementacio de um plano de atividades podera assumir no
bem-estar fisico, mental e social dos utentes, o sector de Animag¢do da Misericordia pretende,
através da execucao de varias agoes:
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Construir um projeto de vida adequado as necessidades de cada utente;
Aumentar a autoestima através das praticas da animacfo;

Combater a solidao e Isolamento através de dindmicas de grupo;
Contribuir para o restabelecimento psicologico/emocional dos idosos;
Criacio de atividades que captem a atencio dos idosos de forma a combater o
sedentarismo;

Desenvolver a participac¢io ativa no seio da popula¢io menos jovem residente na
Misericordia de Machico;

Promover a relacio entre o utente e a familia, assim como o meio onde estd inserido;
Promover a representacio do idoso enquanto portador e produtor de cultura;
Promover as dindmicas socioculturais, lGdicas e desportivas nos idosos;

Promover encontros intergeracionais, de modo a contribuir para a inclusio social do
idoso.

S NENENENEN

S NENR

Objetivos especificos

SN N N T N O N NN

Desenvolver a criatividade;

Sensibilizar as pessoas para a importincia e valorizagio da pessoa idoso;
Desenvolver novas técnicas, motoras e artisticas, com os idosos;
Proporcionar momentos de convivio entre os idosos;

Fortalecer a identidade dos idosos;

Preservar as tradicoes;

Reconhecer a importancia do relacionamento com os seus pares;
Depreender as diferentes atitudes, valores, ideais e principios dos outros;
Interagir com os outros elementos do grupo com base no dialogo, confronto de saberes e
na negociacao;

Perceber a importincia de aproveitar o tempo livre para o seu bem-estar;
Participar e eleger atividades de tempo livre significativas para o utente.

 Misericordiaem movimento
Objetivos gerais:
v Promover a manutencao biopsicologica dos idosos;
v Reunir as condigdes fisicas e humanas para a execucdo das atividades de ginastica de
reabilitacao;
v Promover a motricidade global e motricidade fina;
v Permitir novas dinimicas individuais e coletivas entre o equilibrio e harmonia, assim
como melhorar as fungdes de coordenagio dos utentes promogio da motricidade global
e motricidade fina
Atividade a Periodicidade Horario Monotorizagdo  Dimensio do
desenvolver /Recursos grupo
Humanos
Ginastica Segunda 16hoo as17hoo 1 Fisioterapeuta 33 Utentes
Sénior Terca 14hoo 4s 14h3o  1Fisioterapeuta 19 Utentes
Quinta _ 16hoo as 17hoo 1 Fisioterapeuta 34 Utentes
Boccia Terca 15h30 s 17h30 1 Animador 12 Utentes
Quarta 10h3o as 12h3o g Utentes
Danca Quarta 14h30 s 15h30 1 Instrutor 15 Utentes
Passeios Quarta 14h30 4s 18hoo 1 Animador 7 Utentes
Sabado 14h30 4s18hoo 1 Animador 15 Utentes
(Quinzenal) 1 Motorista
1 Ajudante de
Lar
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Caminhadas Tercae Quinta  10hoo as12hoo 1 Animador 15 Utentes o
(Margo e 1 Ajudante de aes
Junho) Lar
Hidroginastica Quinta 10h30 as13hoo 1 Animador 10 Utentes
Piscina do (Junho a 1 Ajudante de
Porto da Cruz  Setembro) Lar
Praia Terga 10h30 as 12hoo 1 Animador 10 Utentes
(Junho a 1 Ajudante de
Setembro) Lar
Piqueniques Quinzenalmente 11hoo as17h30 1 Animador 14 Utentes
ao sibado 1 Motorista
(Maio a 1 Ajudante de
Outubro) Lar
Colé6nia anual Primeira 2 Animadores 15 Utentes
- Conhecer o semana de 3 Ajudantes de
Centro de Qutubro Lar
Portugal — 1 Enfermeiro
Fatima
Terapia Quinta 10hoo as12hgzo 1 Terapeuta 6 utentes
Assistida a Ocupacional
Cavalos 1 Animador
1 Ajudante de
Lar

Tabela 1 — atividades a desenvolver no programa Misericérdia em movimento.

| A descoberta dos sabores tradicionais

Objetivos:

v Reavivar as tradigoes;

v Partilhar memérias gastronémicas intergeracionais;

v' Identificar diferentes cores, texturas e sabores dos alimentos;

v Estimular e o desenvolver das praticas culinérias, reconhecendo os alimentos que fazem

bem & satde
Atividade a Periodicidade Horario Monotorizacio  Dimensio do grupo
desenvolver /Recursos
Humanos

Confecdode Terga 10h3o as12h 1 Animador 9 Utentes
doces e
salgados
Confecio de Quinta 10hoo as 1 Animador 12 Utentes
pao 14hoo
Confecdode 31deOQutubro  10hoo as 2 Animadores 12 Utentes
broas dos 13hoo 1 Grupo de criangas do
santos Infantario

Tabela 2 - atividades a desenvolver no programa a descoberta dos sabores tradicionais.

Memorias em acao — estimulando as comunicacoes
Objetivos:
v Provocar a comunicagdo de conhecimentos de vida, culturais e sociais, assim como
a estimulacio da comunicacdo recetiva e expressiva (oral e escrita);
¥ Partilhar conhecimentos intergeracionais.
v" Proporcionar momentos de debate entre utentes;
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Atividade a Periodicidade Horario Monotorizagao  Dimensiao
desenvolver {Begursos grapa
Humanos

Leitura do Diariamente 10h30 as 12h 1 Animador 25 Utentes
jornal i :
Plano de Diariamente 11thoo as12h30 1 Animador Utentes que se
leitura aos 14h30 as 17hoo encontrem acamados
utentes
dependentes -
Identificacido Diariamente 11hoo as 12h30 1 Animador Utentes que  se
de objetos e 14h30 as 17hoo encontrem acamados
texturas SERr—
Hora do Uma vez por 10h3oasith3o 1Animador Utentes da Instituicdo

més Criancas da Sala Arco-
conto ris
Historiae Semanalmente  12hoo 4s13hoo 1 Animador Utentes com
sabedoria Alzheimer
popular —
provérbios e
adivinhas .
Oficina de Segunda 10h30 as 11h3o 1 Animador 6 utentes
informatica
— Junta de
Freguesia de
Machico

Tabela 3 - atividades a desenvolver no programa memdrias em acdo

Arteterapia na Terceira Idade

Objetivos:

v" Desenvolver a atencio e a concentracio;

v" Estimular a memoria;

v Desenvolver a coordenacio visual-motora e organizacio espacial simbolica;

v Estimular os movimentos e a motricidade fina;

v" Desenvolver a criatividade;

v Promover a valorizagio dos utentes e a sua autoestima;

v" Promover o relacionamento e a comunicagio interpessoal, permitindo a descoberta

de novas socializacoes
Atividade a Periodicidade Horario Monotorizacio Dimensio do
desenvolver /Recursos grupo
Humanos
Entre fios e Diariamente Durante odia 1 Animador Utentes com projetos
novelos individuais
Trapos e Quarta 10h00 as 1 Animador 12 Utentes
farrapos: Sexta 1zh3o
Costurando e
Recriando
Jardinagem = Quarta 10h3o0 as 1 Animador 7 utentes
1zh3o
Musicoterapia Diariamente 11h 4s 12h30 1 Animador Utentes acamados
14h30 as Utentes que
Sexta 17h30 frequentam a
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15h30 as celebracio
16hzo eucaristica V-
Teatro Trimestral 2 Animadores Utentes com
Sala Arco-iris capacidade
5 Outras Instituicoes
Oficina de Segunda 14h30 as 1 Animador g Utentes
pintura Terca 17h30 12 Utentes
Quarta 10 Utentes
Oficina de Segunda 14hoo ds 1 Animador 12 Utentes
Carpintaria Sexta 17h30 10 Utentes
1o0hoo as
12h3o
Oficina de Terga 14h30 ds 1 Animador 10 Utentes
manualidades 17h3o

Tabela 4 - atividades a desenvolver no programa de Arteterapia

- Uma memoria melhor que qualdguer outra
Objetivos:

v Divertir as pessoas e 0 grupo;

v" Ocupar o tempo;

v"  Promover o convivio;

v Divulgar os conhecimentos, artes e saberes.

Atividade a Periodicidade Horério Monotoriza¢io Dimensio do
desenvolver /Recursos grupo
Humanos -
Jogos de Mesa Diariamente Aolongo dodia 1 Animador 15 Utentes
Puzzles Semanalmente  14h30 4s 17h30 1 Animador Utentes acamados
Sopas deletras  Semanalmente 11h dsi12h3o 1 Animador Utentes acamados
Utentes com
deméncia
Bingos variados Semanalmente  11h as 12h30 1 Animador Utentes acamados
16h3o as 17h30 Utentes com
deméncia
Matematizando Semanalmente 11hoo ds12h3o 1 Animador Utentes acamados
— nimeros e 14h30 as 17h3o Utentes com
operacoes deméncia
Festas tematicas As 1 Animador Utentes da
e datas festivas comemoracdes 1 Ajudante de Lar  Instituicao
Janeiro destas datas Instituicoes
v Dia de Reis 06/01/2020 serdo sempre convidadas
v Dia de Santo 15/01/2020 no periodo Criancas do
Amaro compreendido Infantério
Fevereiro entre as 14h30
v Dia da 14/02/2020 e as 17h30
Amizade 21/02/2020
v Baile de 23/02/2020
carnaval
v' Desfile de
carnaval 09/03/2020
Marco 19/03/2020
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v Dia da Mulher
v Dia do Pai
Abril

v Pascoa

v Baile
Primavera
Maio

v Dia da Mae
Junho

v' Mercado
Quinhentista
v' 8§30 Pedro
Julho

v" Festival
Sénior

v" Aniversario
da fundacio da
Misericordia
v" Dia dos avis
Agosto
Semana
gastronémica

Setembro

v 20 anos de
Misericordia -
Aniversario da
abertura da
Instituicao

v Peca de
Teatro
“Retalhos de
tradicoes” -
inserida nas
comemoracoes
dos 20 anos da
Instituicao
Outubro

v Dia
internacional do
Idoso

v Colonia de
férias

v Semana da
satide mental

v" Dia
internacional da
terceira idade

v IV  Encontro
de Boccia Sénior
v" Pao-por-Deus
Novembro

v Sdo Martinho

12/04/2020
29/04/2020

03/05/2020
5a7/06/2020
29/06/2020
o7/07/2020
04/07/2020
25/07/2020
31/07/2020 a

09/08/2020

23/09/2020

23/09/2020 a
01/10/2020

1/10/2019
6 a 09/10/2020
6 a10/10/2020

28/10/2020

20/10/2020
30/10/2020

10/11/2020
19a22/11/2020

10 a
12/12/2020
20/12/2020
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v" Feira das

Vontades

Dezembro

v Mercado de

Natal

v Festa de Natal o

Tabela 5 - atividades a desenvolver através das atividades de estimulagdo cognitiva.

Atelicr de imagem

Objetivos:

v Elevar a autoestima;

v Manter uma imagem individual das utentes

= Periodicidade Horéario Monotorizacdo Dimensao do
Atividade a
desenvolver /Recursos srupa

Humanos

Tratamento dos Sexta 10hoo as 1 Animador Todas as utentes
cabelos 15hoo interessadas

Tabela 6 - atividades a desenvolver no atelier de imagem

Acompanhamento espiritual

Objetivos:

v" Praticar o culto religioso;

¥ Desenvolver as relacoes interpessoais;

v" Lancar e preparar a comunidade para a Oragao Eucaristica;

v"  Divulgar a missao e os valores da Misericérdia.
Atividade a Calendarizacio Horério Local Dimensiao do
desenvolver grupo
Celebracao Semanalmente & 16hoo as Saldopolivalente Todos os  que
eucaristica Sexta 17hoo queiram participar
Dinamizacio Mensalmente Misericéordia de Utentes que queiram
das obras de Machico participar
Misericordia -
Visitas a
instituicdes

Tabela 7 - atividades inseridas no acompanhamento espiritual

Atividades direcionadas para funcionarios e colaboradores

Objetivos:

v Proporcionar o convivio, o lazer e a cultura;

v Desenvolver as relacbes interpessoais
Atividade a Calendarizacio Hordario Local Dimensao do
desenvolver grupo
Jantar de 26 de Abril 20hoo as Casino da Todos os  que
primavera 23hoo Madeira queiram participar
Convivio dos 4 de Julho 19hoo as Todos o0os  que
santos 22hoo queiram participar
populares
Programa de Piscina do Porto Todos o0s  que
atividade fisica da Cruz queiram participar
Hidroginastica  Sibado 10h3o0 as
(Junho a 12hoo
Setembro)
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Caminhada ao 10 de Junho 6hoo as 12hoo  Pico do Areeiro Todos 0s iqqe
Pico do Areeiro queiram participar \
Observar o [
nascer do sol . -
Piquenique nos 5 de Outubro 8hoo as17hoo Chdo dos Louros  Todos  os  que
Chio dos queiram participar
Louros com
Caminhada
A definir 19hoo ds Local adesignar Todos os  que
Jantar de Natal 23hoo queiram participar

Tabela 8 - atividades a desenvolver com os funcionarios

Plano de formacao para funcionarios e colaboradores

Intervencio Sindrome de
multidisciplinar Burnout: como
Tema Gestido do junto dos Resolugio prevenir?
Formacio tempo idosos: a Criativa de
importincia do Conflitos
trabalho em
equipa
Area de Comportamental Comportamental  Comportamental Comportamental
Formacao
Claudia Paixdo  Claudia Paixdo Claudia Paixdo  Claudia Paixdo
Formadores Liliana Roque Liliana Roque Liliana Roque
Datas de Margo Maio Julho Setembro
Realizacio
Destinatarios Colaboradores Colaboradores Colaboradores Colaboradores
SCMM SCMM SCMM SCMM
Objetivos - Detectar e - Sensibilizar para  Perceber a Perceber o que é
reconhecer o papel dos importinciada o sindrome
causas de uma diferentes comunicagao Burnout;
Gestao do tempo  profissionais na verbal e ndo- Distinguir
ineficaz; intervencdo junto  verbal, no sindrome de
- Desenvolver de idosos estabelecimento  Burnout e stress,
estratégias de relactes depressio, tédio,
gerais que interpessoais; aborrecimento e
permitam uma Definir o insatisfacao
optimizagao do conceito de laboral;
tempo. conflito; Identificar os
Promover a sintomas tipicos
melhoria das da sindrome do
estratégias de Burnout
gestdo de
conflitos;
Analisar e
refletir através
da técnica de
estudo de casos.

Tabela 7 - proposta de formacdo para funciondrios
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1.2.7. Servico de Satde

Para o ano 2020 o Setor da Satide pretende:

Dar continuidade s actividades desenvolvidas nos anos anteriores;
Realizar ensinos/S.E.S. aos idosos de forma a desenvolverem e/ou a manter capacidades
e potenciais;
Dar continuidade ao projeto de cobertura Vacinal Anti-Gripe e Anti-Pneumocécica,
mantendo coberturas vacinais = 98%;
Promover a vacinaco antitetinica, assegurando uma taxa de cobertura vacinal acima dos
94%;
Promover a melhoria da qualidade dos servicos, optimizando os recursos existentes;
Garantir a adesio dos utentes ao regime terapéutico;
Manter a uniformizacio do formulario terapéutico;
Rever o Protocolo de Atuagio em situacdes de urgéncia/emergéncia de acordo com as
orientaces e normas atuais;
Estabilizar e reduzir o Indice de Mortalidade;
Manter atualizados os dados estatisticos sobre as patologias mais frequentes e evolugio
da mortalidade;
Cumprir com o Plano de Avaliagio Periddica dos Idosos;
Continuar com a aplicagio de escalas: escala MDA, escala de avaliagio do Risco de Quedas,
escala de Braden de forma a adequar melhor os cuidados a prestar aos nossos clientes;
Manter o Plano de Formagdo em servigo, sobre:
o Cuidados de higiene e conforto ao idoso;
Alimentagéo no idoso;
Prevencio de Acidentes no Idoso;
Relagio de Ajuda;
Cuidados ao doente em doenca cronica e em fase terminal;
Trabalho em Equipa;
Primeiros Socorros e Suporte Bésico de Vida (destinados a todos os funcionarios
da Instituicao).
o Formacdo e reciclagem em SAV (Suporte Avancado de Vida) para enfermeiros da
Instituicao;
Manter uniformizacio das escalas de controlo e gestdo dos recursos materiais, humanos e
dos cuidados prestados aos idosos;
Garantir a qualidade dos cuidados prestados;
Manter as reunides periédicas entre o Enfermeiro Coordenador e as suas equipas com
vista a melhoria dos cuidados prestados e ao bom funcionamento da Instituicio;
Manter as reunides mensais com os responséveis do sector;
Manter atualizados os manuais de procedimentos do sector da satude;
Manter a utilizagdo dos indicadores de qualidade em satide:
o Taxa de ocupacio;
Taxa de Incidéncia de quedas de utentes internados;
N.° de notificactes de queda;
Taxa de utentes com feridas;
Taxa de feridas Cronicas;
Taxa de prevaléncia de UPP;
Taxa de incidéncia de UPP;

0 0000

a0 00 00
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Taxa de prevaléncia de tlcera de perna; i\ ;‘
Taxa de incidéncia de tlcera de perna; *"
Taxa de prevaléncia de Pé diabético; L'k Y
Taxa de incidéncia de Pe diabético; A

N© de utentes inscritos na Terapia da dor;

N.© de utentes com Avaliagao da Dor;

Taxa de utentes com vacinacio antitetdnica;

Taxa de utentes com vacinagdo antipneumococica;

Taxa de utentes com vacinagao antigripe;

Média de consultas de enfermagem/més;

Média de consultas médicas/més;

Taxa de formacéo no servigo;

o Taxa de participac¢do na formagfo;

e Promover e supervisionar a implementagdo e execugao das politicas e procedimentos de
controlo da infe¢io, com monitorizagio do cumprimento das mesmas.

e Dar continuidade 4 manutencao preventiva e consequente reparagao /substituicio dos
materiais que se vdo deteriorando, propondo-se a substitui¢io gradual das camas
existentes por camas articuladas.

000000 O00O0OO0

» Aquisi¢do de 20 camas articuladas, 8 mesas de refeicdes, 20 colchdes de pressio alterna,
10 almofadas de gel anti-escaras, 5 carros de roupa limpa/suja, orcamentado em 34.000
€.

1.2,8. Servico de Lavandaria

Para o ano 2020 pretende-se:

e Dar continuidade ao trabalho realizado nos anos anteriores;

¢ Garantir o cumprimento das normas de higiene e seguranga na manipulagao e tratamento
das roupas;

s Cumprir com os circuitos de tratamento e distribuicdo de roupas;

e Cumprir com a confeciio de 2 fardas por funcionario/2 anos;

e Diminuir o namero de reclamacdes de utentes/familiares relativamente as roupas;

e Aquisicio de uma nova maquina de lavar roupa industrial de 24-28kg para otimizacdo dos
servicos existentes (12.000 €);

e Aquisi¢cdo de uma nova maquina de costura corte e cose, semi-industrial, no valor de 470
€

s Reduzir os custos da fatura energética com a otimizagiio dos horarios de trabalho.

1.2.9. Servi¢o de Unidade de Alimentacdo e Nutricio

O plano de atividades para 2020 é feito numa base de continuidade, e melhoria, do trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido nos anos transactos, insistindo na manuten¢io de padroes de
qualidade, para uma alimentacio e nutri¢do adequadas a todos os utentes da casa.

A alimentaciio, para além de ser uma necessidade basica, é um dos fatores do ambiente que mais
inflenciam a satide e qualidade de vida dos individuos, influenciando o processo de
envelhecimento.

21



1.2.9.1. Alimentacao infantil

A alimentago nos primeiros anos de vida tem uma importéncia fundamental no crescimento e 3
desenvolvimento harmonioso do bebé e da crianca bem como do adulto que vira a ser. i~
As European Dietary Guideline for Young Children e European Dietary Guideline for Children

and Young People determinam os requerimentos energéticos e nutricionais para esta fase da vida.
Pretende-se estimular habitos de alimentacio saudavel, através de uma oferta alimentar
adequada e organizacio de eventos (tais como a comemoracio do dia mundial da alimentagédo a

16 de outubro, sesdes para pais, entre outras) para alertar para a importincia de uma alimentacio
saudavel.

Para o ano de 2020 esta prevista uma reestruturagio das ementas a luz dos conhecimentos atuais,

e uma maior aproximacgfio & comunidade educativa, com reunido mensal entre a nutricionista,
educadoras e criancas. Nesta reunido pretende-se estreitar a colaboragio e, a0 mesmo tempo ,
construir as bases para uma alimentagéo saudavel no futuro, trabalhando com as criangas aspetos
basicos da alimentacdo saudavel.

1.2.9.2. Alimentacéo na terceira idade

As mudancas fisiol6gicas naturais do envelhecimento interferem no apetite, consumo e absor¢io
de nutrientes. Uma nutri¢do adequada é essencial 4 promogio, manutencdo e recuperagao da
satide., O envelhecimento é acompanhado por uma variedade de mudangas fisiologicas,
psicolégicas e sociais que também podem afetar desfavoravelmente o estado nutricional:

e Alteracdes no paladar, olfato, visdo, audigio e tato sdo as primeiras modificagdes
observadas no envelhecimento. A falta de dentes, ocorréncia de céries e menor secregao
salivar diminuem a capacidade de mastigacio e degluticdo de alimentos, resultando em
ingestdo inadequada de ferro, vitaminas e nutrientes em geral. A sensibilidade olfativa
também diminui com a idade. A visao prejudicada, perda da audigio e coordenagao
também sdo comuns.

s Areducdo do apetite e da capacidade de digerir e absorver os alimentos resulta de doengas
periodontal ou préteses dentarias mal ajustadas, reduzindo o consumo de alimentos ricos
em fibras essenciais a prevencio da obstipacio ("prisdo de ventre") - queixa comum nos
idosos;

Reducdo da secrecio salivar que leva a diminuicio da capacidade de mastigar e deglutir;
Reducéo do acido cloridrico no suco gastrico (hipocloridria), podendo causar gastrite e
diminuir a absorgao de cilcio e vitamina Bi2 propiciando o surgimento da osteoporose e
da anemia perniciosa.

e No envelhecimento a perda de massa magra é progressiva e diversas fungdes sio
modificadas como: fungio pulmonar, diminuigédo da imunidade, perda de for¢a motora,
etc. A substituigao progressiva da massa corporal magra por gordura (principalmente ao
redor dos 6rgdos viscerais) e tecido conjuntivo é conseqiiéncia do envelhecimento

e O metabolismo basal sofre um decréscimo em torno de 10 a 20% e as necessidades
caléricas diminuem de 2 a 4% por década por causa da atividade fisica restrita e
diminuigdo da massa corporal metabolicamente ativa. Evidencia-se, ainda, menor
tolerdncia a glicose tornando-se mais provavel desenvolver diabetes tipo 2.

» Os idosos tendem a apresentar elevacio da tensdo arterial, do colesterol total e LDL e
diminui¢do do HDL, principalmente pela reduggo dos exercicios fisicos.

e Asdoencas renais chegam a atingir cerca de 75% desta populagao. Além disso, € comum a
diminuicdo da sensacdo de sede associado a uma reduzida ingestdo de 4gua ocorrendo
como consequiéncia desidratagao, pele seca, maior incidéncia de infecgoes urinarias,
obstipacdo e cilculos renais.
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o Isolamento social, depressio, mudancas da rotina diaria,também contribuem para um"
estado nutricional deficiente.

As necessidades Nutricionais dos idosos:

Energia: As calorias necessirias para a obten¢io/manutenc¢io do peso desejavel sdo 35 a 40
kcal/kg para homens e 33 a 40 keal/kg para mulheres, a partir dos 65 anos.
Proteinas: 1,0 g/kg/dia de proteina ou 12-15%% do VCT (valor calérico total). Estes valores podem
ser ajustados e modificados dependendo da situacao.
Hidratos de Carbono: 50% a 60% do VCT. Recomenda-se a redugiio do consumo de agtlicares
simples e o aumento do consumo dos carboidratos complexos e estimular a ingestdo de fibras
(frutas e vegetais).

Lipidos: 30% a 35% do VCT sendo distribuidos em gordura saturada (<10%), gordura
poliinsaturada (>10%) e gordura monoinsaturada (> 15%). O colesterol dietético devera ser
inferior a 300 mg/dia.

Micronutrientes: Uma dieta rica em alimentos nutritivos, frescos e ndo processados garante a
ingestdo adequada de nutrientes e é alternativa no combate de deficiéncias comuns a esta faixa
etaria.

As necessidades de minerais que tém maior impacto com a idade sdo o célcio e o ferro.
As vitaminas apresentam acio benéfica ao sistema imune e atuam como antioxidante no combate
aos radicais livres como é o caso da vitamina A, E e 4cido félico.

1.2.9.3. Nutricio clinica

Engloba o apoio nutricional aos Utentes do Lar Agostinho Cupertino da Cimara e do Centro de
Dia/ Convivio da Santa Casa da Misericordia de Machico.

Os objectivos deste servigo para 2020 sao:

e (Colaborar na actividade desenvolvida pela equipa de satide junto do doente e participar na
avalia¢io e na prescrigio nutricionais;

¢ Supervisionar o cumprimento da terapéutica alimentar e nutricional prescrita;

o Intervir nas acgdes relativas a nutricio artificial do doente;

» Participar na promogcio e elaboragio de programas no Ambito da alimentacio, qualidade e
segurancga alimentares, destinados 4 formacdo de pessoal ligado aos servigos de alimentagéo.

Assim, serdo analisadas regularmente, e conforme a necessidade, as dietas de todos os Utentes do
Lar e Centro de Dia/Convivio, verificando-se a sua adequacdo ao estado geral de satide do utente.
Os doentes sio avaliados nutricionalmente aquando do seu internamento em lar, centro de dia ou
de convivio. A ferramenta nutricional a utilizar ser4 o MUST (Malnutritiom Universal Screening
Tool).

O contacto com a equipa de satde é permanente, de modo a que o suporte nutricional seja 0 mais
adequado possivel.

O pessoal que elabora as dietas, bem como o que as administra é informado, com explicagio da
terapéutica nutricional a cumprir.

Todos os dados serdo registados no gabinete de nutricio, tal como no processo do utente, e as
dietas afixadas na cozinha e na copa do 1° andar.

O stock de produtos dietéticos destinados a situagdes nutricionais especificas sera revisto e
actualizado, de acordo com as inovacdes que tém surgido neste campo e com as necessidades
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especificas apresentadas pelos utentes, sempre com a perspectiva de obter a melhor re]a(;ao
quahdade/pmqo

Relativamente & formagéo do pessoal da Cozinha e Bar, serdo realizadas reunites perlodlcas onde
serdo debatidos problemas ou outros assuntos relativos ao trabalho e estas reunides serdo um ;_,,» ‘
espaco para relembrar conceitos aprendidos nas formacées realizadas anteriormente.

1.2.9.4. Servico de alimentacio
Engloba a Cozinha, Refeitério Servigo de refeicoes e Servigo de Bar da instituico.

Atividades a desenvolver:

e Gestio de stocks de géneros alimenticios e de produtos ndo alimentares destinados a
nutrigao dos utentes;
Elaboracao de dietas especificas;

» Elaboracio de ementas semanais, e afixacdo das mesmas na porta do refeitorio e também
no site da SCMM:

» Verificacdo das condigbes sanitirias e da qualidade dos alimentos e de outras substédncias
com fins alimentares e nutricionais;

» Verificacio de que os procedimentos do pessoal de cozinha e bar estdo de acordo com as
regras de higiene;

» Supervisionamento do circuito de distribui¢io das refei¢des desde o empratamento até ao
utente;

¢ Verificacio de que todas as medidas sanitarias estdo a ser cumpridas e promogao dos
requisitos necessérios para o cumprimento das mesmas;

« Elaboracdo das encomendas de géneros alimentares e nfio alimentares necessarios ao bom
funcionamento do servigo;

s Reunites periddicas com o pessoal da cozinha e bar.

« Garantir a qualidade do servi¢o, (manutencio dos equipamentos e materiais existentes e
aquisi¢do de novos, sempre que tal se revele necessirio).

1.2,9.5. Fichas técnicas das refeigoes:

Revistas em 2015. Mantém-se a sua implementacio e uniformizacio de procedimentos.

1.2.9.6. Certificacao HACCP:

A certificacio em Higiene e Qualidade Alimentar, (HACCP) foi obtida em Marco de 2010.
Actualmente mantém-se a certificagdo através de auditorias internas e externas.

1.2.9.7. Colaboracio com o servigo de animacio:

Tal como nos anos anteriores, sera elaborado um plano mensal, em colaboracio com o Sector da
Animacao, para realizar lanches, festas, piqueniques, bolos de aniversario e todas as outras
situacdes em que possa ser necessaria a colaboracio do Servigo de Alimentagdo.

Celebragio de dias com especial interesse para a promogao de hébitos alimentares saudaveis, bem
como a implementacio de reunides mensais conjuntas com os utentes e o pessoal da animacao.
Nestas reunides pretende-se criar uma maior proximidade entre os utentes e a equipa da UAN, e
assim garantir que a alimentac¢io cumpre as suas fung¢ées nutricionais ao mesmo tempo que supre
as suas funcbes sociais.
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1.2.9.8,

Diariamente sdo fornecidas as refeicdes aos: el

Previsio de fornecimento de refeicoes para 2020:

= Utentes do Lar Agostinho Cupertino da Camara;

e Utentes do Centro de Dia/Convivio da Santa Casa da Misericordia de Machico;
¢ Utentes da Cantina Social (Polo Social de Machico);

e Funcionirios da Santa Casa da Misericérdia de Machico

o Infantario e Creche Rainha Santa Isabel (e respectivos funcionarios).

Fornecimento a instituicdes externas:

1.2.9.9.

1.2.9.10.

AMI - Centro Porta Amiga — Funchal;

Cimara Municipal de Machico — Iniciamos em Outubro de 2015 fornecimento de
refeicdes ao pessoal, na sede dos Bombeiros;

Centro de Satde de Machico- é feito concurso anual para determinagio d
fornecedores. A SCMM, apresenta-se em 2020 mais uma vez como um provavel
fornecedor de refeigoes;

Fornecimento de refeicoes esporadicas na comunidade (grupos, colénias de férias,
etc.).

Obras, reparacdes e aquisicoes:

Manutengio preventiva/ reparagio ou substituigdo do material que se for
deteriorando, ou qualquer especificidade relacionada com o processo de certificagio
HACCP. uso.

Aquisi¢io/substituicio de loigas e outros materiasi conforme sejam necessarios;
Reestruturar a posigiao do banho-maria na cozinha;

Considerar a mudanca dos baldes de lixo existentes na cozinha para que a tampa seja
accionada por pedal;

Substitui¢do futura da arca congeladora das carnes (arca n°4)

Centro Médico e de Reabilitacdio da Misericérdia de Machico € UAN

A consulta externa de nutrigio decorrera no Centro Médico e de Reabilitacio da Misericérdia de
Machico e esta aberto aos associados e 4 populacdao em geral.

1.2.9.11.

Intervencio na comunidade

A accio da Misericordia de Machico na comunidade faz-se através do Polo Sociocomunitério e do
Centro Comunitario da Bemposta.

O Polo Sociocomunitario possui a Cantina Social que fornece de segunda a sibado, refeicdes
completas ao almogo.
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No centro Comunitirio da Bemposta hé servigo de refei¢des (lanches) para as actividades e 0~
Cabaz Alimentar que passou em 2017 a ser feito na UAN-SCMM, um cabaz adequado ' .
nutricionalmente que inclui ndo s6 secos e enlatados, mas também hortofruticolas frescos. Py 6 &

E também através do Polo Sociocomunitério e do Centro Comunitario da Bemposta que a SCMM
distribui a popula¢io as doacdes de géneros alimenticios que recebe.

Participacio no POAPMC, através da elaboracio de sessGes na comunidade.

1.2.10. Servico Administrativo - Financeiro

No Sector Administrativo da Santa Casa sfio tratados todos os aspectos documentais e
financeiros da Instituicio.

Esta é uma 4drea que tem a particularidade de agregar todo o trabalho desenvolvido pela
instituicdo, pois além da parte documental da Irmandade, ¢é nesta drea que se trata tudo
que se relaciona com Tesouraria, Recursos Humanos, Contabilidade e Patriménio da
Instituigao.

1.1.2.10.1. Objectivos

Sdo objectivos dos Servicos Administrativos-Financeiros, para além dos especificos, em
termos gerais de trabalho:

« Manter a entrega das declaraces de IRS por via electrénica a todos os funcionarios

e colaboradores da Santa Casa da Misericordia de Machico e Infantirio Rainha
Santa Isabel Unipessoal, Lda.;

« Proceder  entrega das declaracdes electronicas de IRS, dos contribuintes da 12 fase,
desde que sejam sdcios da Instituicio. Para tal é necessirio que entreguem a
respectiva documentacgio nos servicos administrativos-financeiros e efectuar o
preenchimento de uma ficha de inserigao;

Manter a atualizagdo do manual de procedimentos do sector;
Colaborar no Plano de Formacao;

Colaborar na elaboracio do Plano de Actividades e Orgamento;
Colaborar na Certificagao Legal de Contas.

1.3. Valéncia Horta Social

A Horta Social encontra-se em actividade na Misericordia de Machico desde Setembro de 2013 e
conta actualmente com 2 profissionais (um deles através do programa POT do Instituto de
Emprego). Resulta de uma parceria entre a Misericordia e a Cimara Municipal de Machico que
contribuiu com a cedéncia dos terrenos.

Actualmente a Horta Social da Misericérdia de Machico, conta com cerca de 2 000 m2 de terreno,
onde desenvolve um projecto que tem como objectivo central providenciar a produgo de géneros
alimentares, que parcialmente garantirio o abastecimento da cantina social e dos cabazes
alimentares do Pélo Socio Comunitario de Machico.
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Trata-se, no entanto, de um projecto mais amplo e abrangente, contendo um local de formagao e’ I\
de insercdo profissional de adultos desempregados, de pedagogia e aprendizagem para as criangas .

do infantario. Através deste projecto é possivel a promogio da educagio ambiental, que incentiva

. . . ' P . . . [y 2
a pratica de uma agricultura biolégica, do convivio intergeracional, valorizando o papel social dos -».L>

mais velhos, integrados nas diversas valéncias da Misericordia, que transmitem aos mais novos
o0s seus saberes.

Os produtos resultantes das colheitas destinam-se a abastecer a Unidade de Alimentagao e
Nutricio da SCMM e o P6lo Sécio Comunitario do Concelho de Machico (criado no dmbito do
plano de emergéncia alimentar) para posteriormente serem distribuidos pelas familias mais
carenciadas do concelho.

Ao longo do ano de 2020, pretende-se:

. Dar continuidade ao trabalho desenvolvido, reforcar a produgio e adequar o tipo de
culturas, em articulacdo com a Unidade de Alimentagdo e Nutrigdo, as reias necessidades da
Instituicao.

1.4. Valéncia Centro Médico e de Reabilitacio

O Plano de Atividades para 2020 reflecte a continuagio do Plano de Actividades do ano transacto
(2019), traduzindo a vontade de alcancar a exceléncia com enfoque na competéncia, ética
profissional, seguranca e responsabilidade.

Considerando as necessidades identificadas no CMRMM definiu-se uma métrica com vista a
optimizacio do seu funcionamento e dos meios ao seu dispor para o cumprimento da sua Missao,
nas suas linhas estratégicas prioritarias.

1.4.1. Objetivos estratégicos e operacionais para 2020 no CMRM

A. Prosseguir com a politica de imagem, garantindo a satisfacio total dos
utilizadores do Centro Médico reforcando as politicas de humanizacio e de
qualidade.

e Aumentar o foco de atenciio no utente e qualidade dos servicos  prestados, através da
responsabilidade, competéncia e seguranca dos cuidados.
Prestar um atendimento humanizado, cordial e empatico.
Otimizar espacos criando ambientes funcionais, agradaveis, aconchegantes e atraentes.
Investir na modernizacio de alguns equipamentos.
Reduzir os tempos de resposta das Consultas e de entrega dos meios complementares de
diagnostico e terapéutica.
Incutir nos colaboradores a importéncia da qualidade dos servigos prestados.
e Implementar um sistema de inquéritos de satisfacdo.
» Promover medidas de melhoria e correccio.

B. Contribuir para a sustentabilidade econémica e financeira da Instituico,
s Aumentar a divulgagdo do Centro Médico junto da comunidade.
o Prestar servicos a entidades externas implementando protocolos na drea da Medicina
Fisica e de Reabilitacao e da Medicina do Trabalho.
e Aumentar o numero das especialidades médicas como a consulta de Dermatologia e
Reumatologia.
s Rentabilizar os recursos humanos.
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C.

Reforgar o controlo de gestao e poupanga.

Gerir os recursos eficiente e eficazmente.

Aumentar o numero de consultas em 15%.

Aumentar o numero de exames em 15%.

Coordenar as actividades de compra, armazenamento, distribuigdo e controle de
materiais.

Zelar pela conservagao e manutencdo dos equipamentos e materiais.

Envolver, motivar e qualificar o0s nossos colaboradores visando uma

resposta eficaz aos desafios organizacionais em harmonia com
a missfo, visio e valores da Instituicdo.

D.

Incentivar a criacdo de um ambiente colaborativo, solidario e de ganhos mituos.
Estimular a busca pelo desenvolvimento e inovagao.

Reter talentos

Desenvolver ac¢oes de reconhecimento

Promover mensalmente, momentos de descontraccio, relaxamento e deinteragio entre
0s colaboradores através das sessoes de grupo desenvolvidas pela terapia ocupacional.

Dar oportunidade para que os colaboradores opinem e auxiliem nas tomadas de
decisdes.
Inserir metas individuais e coletivas de acordo com os limites de atuacdo, conhecimento e
experiéncia de cada um.
Elevar o sentido de compromisso dos colaboradores através da delegagao de tarefas.
Manter as reunides peri6dicas entre a Enfermeira coordenadora e as suas equipas.
Envolver os colaboradores na vida da organizacao.

Melhorar a eficiéncia e a eficacia dos tempos de resposta, através de um

melhor aproveitamento dos Sistemas de Tecnologias de Informacao.

E.

Dar continuidade 4 integracdo da plataforma do processo clinico electrénico e meios
complementares de diagnéstico e terapéutica.

Prosseguir com a desmaterializa¢io dos processos clinicos.

Criar um SMS automatico para confirmacdo de consultas e informar a disponibilidade dos
exames para entrega.

Expandir e Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servicos

prestados aos utilizadores do servico de Medicina Fisica e de Reabilitacdo.

Estudar a viabilidade de alargar a 4rea da Medicina Fisica e de Reabilita¢io ao domicilio
para pessoas com um grau de incapacidade/dependéncia elevado cuja sua deslocagio a
uma Unidade de Satide torna-se muito dificil e por vezes invidvel pelas suas frigeis
condicbes de satde.

Melhorar o funcionamento do servico de Medicina fisica e de Reabilitacdo através da
introducdo de um Software garantindo assim maior fiabilidade, celeridade e seguranga
no processamento e armazenamento de informagao.

Desenvolver atividades destinadas aos colaboradores e a pessoas da comunidade,
podendo ser aulas de grupo em pilates clinico inseridas no Ambito da promocéo da satide
e da atividade fisica.

Implementar um plano de cooperagdo e intervencéo entre Fisioterapeutas, Psicologa e
Terapeuta Ocupacional direccionado aos utentes internos e externos visando a autonomia
e insercao social.
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F. Investir no potencial Humano no que se refere ao ganho de competéncias *\)\J
pessoais e profissionais através de ac¢bes de formacio que vém de encontro as suas |
necessidades formativas. QA

» Inovacdo e Criatividade.

e Técnicas e estratégias de comunicacdo e Markting.

e Auto-estima e motivacao.

¢ Higiene e seguranca no trabalho

[ ]

Importincia do controle postural na execucdo de tarefas.

G. Continuar a renovacido e o reforco dos equipamentos e as obras de
Reestruturacio.

Gabinetes Médicos

Computador -1

Estetoscopios — 2

Aparelho de medigao de tensio arterial — 1
Fraldério de parede — 1

Biombo - 1

Balanca — 2

Termbmetro- 3

Medicina Dentaria

Substituicio de equipamento médico cirrgico, desinfeccio e esterilizagdo.
Aquisicio de material para endodontia mecanizada:
o motor de endodontia
kites de limas endod6nticas.
Reparacao do pavimento e pintura das paredes

Gabinete de Ginecologia

» Colocagdo de um estore de rolo na janela
e Colocagdo de um biombo fixo a parede
e Aquisicdo de uma marquesa ginecologica

Medicina Fisica e de Reabilitacio

» Computador -1

Therabands - 6

Pesos e caneleiras 10

Aquisi¢do de silicones

Aparelho de pressoterapia- 1
Talheres, pratos e copos adaptados
Aparelho de TENS -1

Manga para membros superiores — 2
Manga para membros inferiores — 2
Passadeira -1
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Gabinete e esterilizacio (L

Reforcar o armério de suporte do autoclave com portas de aluminio. < \N
Remover armarios de arquivo dos processos clinicos em suporte de papel.

H. Outras necessidades

Substituicdo de fardas para as auxiliares de ac¢ao médica.
Substituicio de fardas médicas.

Substitui¢io de fardas para as fisioterapeutas.

Pintura de algumas paredes e materiais.

1.5. Valéncia Centro Comunitirio da Bemposta

O Plano Anual de Atividades pretende ser um instrumento de planeamento que permite delinear
com clareza, as estratégias de intervengio a desenvolver no Centro Comunitéario da Bemposta para
ano 2020. Trabalho pensado e direcionado a toda populagio do Complexo Habitacional da
Bemposta, composto por 66 familias, aproximadamente 189 pessoas. E um plano que contém
uma estratégia integrada de intervencao, com vista a resolugio/prevencdo de problemas sociais
prevalecentes.

As acdes que compdem o plano, assumem particular incidéncia nas criangas/ jovens, a partir dos
3 anos, proporcionando-lhes atividades de caracter lidico, sociocultural e pedagdgico, durante os
periodos extraescolares. Serdo também desenvolvidas, intervencdes com o objetivo de prevenir
comportamentos desviantes, retirando as criancas e jovens de um quotidiano de rua. Atuando
através de acdes educativas de animagdo social, cultural e recreativas, de forma a criar valores
baseados na norma social e no exercicio pleno da cidadania.

O plano continuard a contribuir diretamente para a formacéo de bases de um grupo de senhoras
que serio elementos fundamentais, na alteragio de determinados habitos no seio familiar,
nomeadamente: educacio para a saude, educagdo ambiental, conservagio dos espagos em
comum, gestio do orcamento familiar, as relacdes interpessoais e competéncias pessoais e sociais.
Por tltimo, o forte alicerce do bom relacionamento do Centro Comunitirio da Bemposta com a
populacio, o Gabinete de Apoio 4 Populagfo, enquanto espago aberto a participagdo e resolugao
de problemas que afetam as pessoas no seu dia-a-dia. Sendo mais frequentes aqueles relacionados
com os dominios da educacio, a saide, a formagdo, o emprego, apoio em procedimentos
burocraticos de varia ordem e acompanhamento de utentes com dificuldades de mobilidade.
Todo o processo de planificacio, organizagio e execucio do PAA, foi elaborado com a participacio
efetiva de todas as entidades envolvidas. Todo este trabalho em parceria tem sido concretizado
mediante reunibes parcelares e contactos informais. Parcerias que através do seu contributo
permitem uma resolucio mais eficiente e integrada dos problemas que afetam esta populagdo.
Por outro lado, a presenca efetiva dos parceiros no terreno permite uma constante reformulagao
e melhoria dos planos, através da partilha constante de informagfo e de soluges para satisfagao
de novas necessidades.
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1.5.1. Caraterizacio da populacio alvo do Centro Comunitirio da bemposta

Utentes por Escaldes etarios (Outubro-2018)
ESCALOELS ETARIOS | MASCULINO (N.9) | FEMININO (N.*) | TOTAL

| 2 |

<1 ANO | 1 5 3
1-5 ANOS | 4 3 7
6-10 ANOS IE 7 14
11-15 ANOS | 8 6 | 14
16-20 ANOS 12 10 R
21-25 ANOS 10 7 17 i
26-30 ANOS 6 | 4 | 10 ==
31-35 ANOS 3 ) \ 10 13
- 36-40 ANOS IE i 6 7
41-45 ANOS - 2 i 7 9
46-50 ANOS 8 3 T
51-55ANOS 9 9o |18
56-60 ANOS |5 3 |8
61-65ANOS |5 |8 13
66-70 ANOS _|s ‘ |5
71-75 ANOS 1 i % 2 D
76-80 ANOS '
=80 ANOS e 3 3 .
_TOTAL o  [oa (180

No Centro Comunitario, sdo desenvolvidas as seguintes intervencoes:

- Centro de Actividades de Tempos Livres: tem como populagao alvo as criangas a partir dos 3
anos e jovens, proporcionando-lhes actividades de caracter ladico, sociocultural e pedagdgico,
durante os periodos extra-escolares, funcionando atualmente com 36 criangas e jovens;

- Centro de Formagdo de Base para Mulheres: tem como populagio alvo as senhoras do Bairro.
Neste 6rgdo sdo subministrados cursos de formacio de base e abrange as 10 senhoras do bairro e
tem como objectivo promover uma formacéo basica, de forma a proporcionar um conhecimento
geral sobre as diversas 4reas, nomeadamente, a educagfo para a satide, a educago ambiental, a
conservacio dos espacos em comum, as relagdes interpessoais e competéncias sociais.
Constatamos que, todo o trabalho realizado por este Centro tem sido de extrema importéncia,
especialmente na area de intervengio do ATL. Continuamos preocupados e atentos és
problematicas que, teimosamente, continuam a existir no Bairro, tais como, falta de competéncias
pessoais e sociais, a toxicodependéncia e o alcoolismo (nos adultos) que continuam a dificultar
todo o trabalho efectuado em prol do mesmo.

Constatamos, que é essencial para existéncia do Centro Comunitario, continuar a cultivar um bom
envolvimento dos parceiros como o sio a Santa Casa Misericordia Machico, o Centro de Satude de
Machico, a CAmara Municipal de Machico, a Casa do Povo de Agua de Pena, a Delegagiio Escolar
de Machico, Investimentos Habitacionais da Madeira e a Junta de Freguesia de fgua de Pena.
Sendo vital que continuem a dar o seu contributo para o combate e erradica¢ao das problematicas
instaladas no Bairro da Bemposta.
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1.5.2. Objetivos e estragtégias para o ano 2020 para o CCB 7\ )

« Potenciar modelos de participacio da populaciio assumindo-se como agente de mudanga
e desenvolvimento local;

« Criar condicdes para o estabelecimento de relagbes de convivéncia enriquecedoras e
positivas;

« Elevar o nivel geral de vida da popula¢io residente nesta area, que passa pela promogao
ao nivel da educacio, formacio, emprego satide e habitacio;

e Prevenir a existéncia de comunidades marginalizadas, segregadas e estigmatizadas
socialmente;

« Promover a integracio econémica e social dos grupos mais desfavorecidos desta
comunidade;

» Promover, Operacionalizar a Valorizagao do Potencial Humano e Coesio Social do Bairro
da Bemposta.

\
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1.1.5.2.2. Estratégias de intervencao:

Estratégias de intervencéo:
As estratégias delineadas neste plano baseiam-se na concretizagio destes objectivos, que s6 serd
exequivel através da implementacio de uma estratégia global de promogéao socioeconémica e
cultural, focando aspectos mais especificos relacionados com a autonomia econémica e com a
mudanca de comportamentos e mentalidades. No fundo uma abordagem pluridimensional da
situacgio, assente nas seguintes accdes:
e Acdes de informacio sobre os direitos sociais conducentes ao real exercicio de cidadania;
« Acdes de sensibilizacio junto dos adultos para a necessidade de educacio / instrugdo das
criancas e da sua inserc¢do na escola;
e Acdes de informacio e divulgacio dos recursos existentes para o fomento de actividades
economicas;
Acoes de educagao como a animacio sociocultural;
Avaliaces periodicas e globalizantes;
Divulgacio, anilise e reformulacio das estratégias adoptadas na prossecugio dos
objetivos propostos;
e Acdes de formacio, tendo em vista reforcar as competéncias pessoais dos formandos,
envolvendo as dreas da costura, bordados e croché.

1.5.3. Plano das Atividades / Projetos

Formulario do Projecto

Designaciio do Projecto: “Organizar” J N.21

Objectivos: Reunir as condicdes fisicas e humanas para a execucio das actividades programadas;
Actualizagdo dos processos Familiares e envolver os parceiros na programagao, execugio e avaliagdo do plano;
Melhorar a fungio de coordenacio e aumentar o grau de execugdo do Plano.
Destinatarios: Todos os agregados familiares do bairro e os respectivos funcionrios.
Duracio: 1 ano

 Inicio: 01/2020 | Data Fim:12/2020
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Pessoa Rcsponsﬁvel: Lilibeth M. Organizacio Responsavel: CC da Bemposta \A\\

Designacio do Projecto: “Aprender a Viver com + Satde”

- Indicadores de Recursos
2 My rsos Materiais
N ] Actividades Avaliacdao Humanos Recu Q0
| Assiduidade nas | @
reunides. 5 ‘
s ¢ a de informacio e ‘ .
Reunides com 0s parceiros 11oed - ¢ Todos os | Computador, Fotocdpias,
5 | apresentagio de :
Programagdo em parceria das = parceiros | Telefonemas e outros
1 s solucdes,para 0s : .
actividades a desenvolver; ; | envolvidos | materiais de secretaria.
problemas existentes. | et Tk | abamas
Produtividade das ‘
| reunides. ‘
1 | _ B |
'l ' Acolhimento por parte ?
| dos agregados
 familiares. TEdeE 68 ,‘
Realizacoes de contactos directos e | N© de familias | o, \
2 | visitas domiciliarias abrangidas e respectiva | gnvolw a0k
Cronograma dos parceiros caracterizagdo ‘
- | neste PAA
Entrega e execucdo i
acgoes  previstas no |
| conograma. | I
 Levantamento e Conhecimento dos | ‘
recursos necessdrios, materiais e | Inquérito (aplicado aos
humanos, para 0 bom | utentes e aos proprios :
funcionamento do CCB. funcionarios do centro) l
— : : Todos os | 6
Executar os contactos necessarios ‘ Contactos informais i ' Computador, Fotocdpias,
i o A parceiros
3 para a adquisicdo das"faltas | Visitas domiciliarias A ' Telefonemas e outros
: e envolvidos | i :
existentes no CCB - Produtividade das materiais de secretaria.
e i E Fe neste PAA
Realizacdo de um novo Diagnético | reunides.
social ' ‘
Reunides com a equipa operacional |
e com os proprios utentes do CCB. i
Formulario do Projecto

N.29 2

Objectivos: Promover o aumento de competéncias no 4mbito da satide, com vista 4 adopcéo de estilos de vida
saudaveis e fomentar a consciencializacio e responsabilidade sobre a propria saide e a dos outros.

Destmatérlos Populaqﬁo resndente no Complexn Habltacmnal da Bemposta

| Data De Inicio:03/2020

Duragao. +/ 1ano 1 Data Fun 12/2020

Pessoa Responsavel: |
Dra. Angélica Sardinha e | Organizacio Responsavel: SESARAM, EP.E - Centro de Saide de

Enf. Chefe Maria Jodo | | Machico
Franco o ! S )
N.°? | Actividades R:il]‘::g;:es de | | Recursos Humanos 1\ Recursos Materiais
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Semana da
“Alimentacao

1 Saudivel” dirigida as
criangas e maes que
frequentam o ATL.
Acompanhamento

5 social e de satde a
familias de  risco
identificadas.

Formuléario do Projecto

' Aplicacao de |
questionarios  de |
2;322%?;@,{0 dg Um Assistente Sc)cial;_ |
atitude antes e | Duds g Enfermeiras |
Ao dis Especialistas; Outros
actI;vi dades Técnicos de Satide; Sala }
. 'do CCB e do Centro de |
Interaccdo e i :
i e Saude
 participagdo  nas {
| actividades, n® de ‘
| participantes. ]
| N° de contactos;
| N© de situacBes de = Um Assistente Social
| ajuda; Enfermeiros
' N° de atitudes de | Médico familia
| iniciativas Técnico responsavel do
'realizadas  pelas | CCB
familias; Outros  Téenicos de
N® de familia | Satde
| envolvidos.

Designaq'ﬁo do Projecft:): Pessoal e Social “Relagoes Humanas”

Objectivos: Reforco das competéncias pessoais dos formandos

Destinatarios: Centro comunitario da Bemposta

Duracéo: 1 ano

Pessoa Responsavel: Fitima

Belo

N.¢ | Actividades

Curso

Cozinha
Tradicional Madeirense

Curso Arranjos florais

J Data De Inicio: 01/2020

Recursos
Humanos

| Indicadores de
| Avaliacio
Assiduidade;
Participagdo; Mudanca
de atitudes;
Aprendizagem
| verificada nesta drea.
Assiduidade;
Participagio; Mudanca
de atitudes;
Aprendizagem
verificada nesta drea. |
Assiduidade;
Participacdo; Mudanca
de atitudes;
Aprendizagem
verificada nesta drea.

1 Formador

1 Formador

’ Organizaciio Responsavel: Casa do Povo de Agua de Pena

\ 'v.\

. ¢ 5"'1:;3,.:’
Material informatico
disponibilizado pela
entidade responsavel.
Transporte
Material informatico
disponibilizado pela
entidade responsavel.
Transporte

N.23

! Data Fim: 12/2020

Recursos Materiais

| Ingredientes

' Fotocopias

| Utensilios de Cozinha
Transporte

materiais a definir

34



' Assiduidade; . \\"‘\‘U
‘No Centro de convivio | Participagéo; Mudanga | >
4 dc Agua de Pena de atitudes; ' 1 Formador materiais a definir
ALFABETIZAQAO - Aprendizagem : DT

1 verificada nesta drea.

Formulario do Projecto

Designacao do Projecto: Educagio Ambiental N.24
Objectivos: Promover a importincia do bom estado da area envolvente do complexo habitacional.
Destinatarios: Populacao, criancas e jovemn do Bairro.

Duracio: 1 ano | Data De Inicio: 06/2020 ' Data Fim: 09/2020

Pessoa Responsavel:

Cléaudio Eng “ Organizacio Responsavel: C.M.Machico e Junta de Freguesia

' Indicadores de  Recursos

o ivi ' s Materiais
N. JActlwdades Av alla(;ao \ Hiohahoa | Recurso -
' Recolha de | } Tré |
| ' Monos/Sucatas das reas Demostraqao de | IS : .
trabalhadores + | 1viatura de caixa aberta
1 | comuns do Complexo | Conhecimento

acompanahmento | + motorista.

1 Habitacional da | Participacdo da populagio doenearregailo:
' Bemposta | : ? |
Reparacio dos i ‘
2 | contentores do | | Trés contentores
. ECOPONTO i - o ! ]
Formuléario do Projecto
Designacio do Projecto: “Limpeza,Higiene e conservagao” dos Blocos e fogo. N.° 5

Objectivos: Maior coesiio social, Motivar para a atitudes e comportamentos, maior confianca entre inquilinos
envolvimento dos moradores, prevenir actos de vanadlismo e violéncia.

Destinatarios:Ttoda a populagao residente no Cﬂmplcm Habltacmnal da Bempnsta

Duraqao 1ano ‘ Data De Imcm. 01/2020 [ Data Fun. 12/2020

Pessoa Responsavel:

Dr® Viveiros ' Orgamzac,ﬁo Responsﬁvel IHM

3\ “ ' Indicadores de | Recursos | . . o
o | o - iais
N. | Actividades o ‘ Av al iagio Humanos | Recursos Ma1.:.er a- |
e 1 Técnico | .
. . Presenga, Participagao, Viatura para transporte de
1 3' ainh Furopeio S ' comparticipacio e ;‘:5:23;3133 Objectos/bebidas €
keinhos ‘ partilha. THM fornecimento de alimentos.

R T A v 1 Técnico |
g s :
Visitas personalizads as | N° de visitas, assuntos superior da

2 | familias no seu espaco |tratados e efeitos | . "o . do |
particular de residéncia ‘alcangados‘ THM |

1a 2 horas/semanas
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;  Valorizacdo dos espacos ' a Funcionarios |
3 | exteriores, ' do THM \
Formulario do Projecto

Designacio do Projecto: “Lembrar a Bemposta”

IN.26

Objectivos: Promover a ocupagcio de tempos livres das criancas e jovens de forma pedagégica.

Destinatéarios: todas as crianga/jovens inscritos no Centro Comunitario

Duracao: 1ano

Pessoa Responsavel:

N.° | Actividades

' Indicadores “de

| Avalim;ﬁo

N de participantes

Apoio na execucdo de actividades N© das criancas que

escolares transitaram de ano

1

' N de participantes

' Assiduidade da
Janeiro “més da  Leitura” | populacdo.
(Concurso). Envolvimento das
Dinamizagio da biblioteca | criangas e jovens

existente/ criacio de habitos de | nesta atividade
leitura; | Observacio directa,
'ver o grau de
satisfacdo dos utentes
Feedback dos utentes
Assiduidade da
populacdo.

Garantir a prestagio de refeicdes as
criancas e senhoras assiduos ao
| CCB. _
Promover a elaboragio de uma
série de trabalhos manuais,
elaborados pelo grupo de senhora,
pretendendo assim, minimizar a | nesta actividade

apatia, a inércia e do desiinimo | N° de participantes
desta populagio. '

Envolvimento do

Envolvimento
populaciao do bairro
em nesta atividade
N© de participantes

Acbes de sensibilizagdo junto das
jovens e adultos, direcionadas para
a solidariedade e cidadania;

Data De Inicio: 01/2020

grupo de senhorasem |

da

| CCB Motorista

' Organizacao Responsavel: CCLB

| Recursos

| Humanos
Ajudante
Ocupacdo
Estagiarias
Voluntariado
Assistente
 Social

de

1 Técnico
Superior

1 Ajudante de
Ocupagao
(funcbes
polivalentes)

1 Auxiliar de
Servicos Gerais

1 Auxiliar de
Servicos Gerais
Motorista

Superior

1 Ajudante de
Ocupagio

' (funcoes
polivalentes)

1 Auxiliar de
‘Servigos Gerais
SCMM

IHM

| CMM

JFAP

1 Técnico

Data Fim: 12/2020

Recursos

| Materiais

Material pedagogico
disponibilizado pelo
Centro Comunitario

Material pedagogico
disponibilizado pelo
Centro Comunitario

 Ingredientes

Utensilios de Cozinha

| Transporte.

Tecidos reciclados,
linhas de crochet,
agualhas, rendas e
mais algum outro
artigo  necessarios
para A execucdo desta
atividade.

Material informético
Disponibilizado pelos
nossos parceiros
Viatura
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|

Actividades
intercimbios
lnstituiqﬁes;

inter-geracionais e
com outras

I
Detectar quais as necessidades
serais de um individuo, familia ou
zrupo;

Melhorar os niveis de escolaridade
da populagdo jovem e adulta;
Promover o  desenvolvimento
pessoal e auto-estima da populagio,
de forma a melhorar as suas
rondi¢cdes de vida no sentido de
nclusao social;

Projecto de intervengio a nivel da
reinser¢io  social através da
prevengio da marginalidade.

Realizagio de festas, convivios,
passeios, visitas de estudo, cinema
e pecas de teatro.

Fevereiro, més do Carnaval,
participaco no desfile de Carnaval
na Cidade de Machico e respectiva
festa no ATL “Os Amiguinhos”
Marco, més da Pascoa, Porto Santo
(Dois dias)

Envolvimento  das
criancas e jovens
nesta actividade

N° de participantes
Feedback dos utentes

Visitas Domiciliarias;
Observacio-
Participante;
Atendimento
Encaminhamento
Diagnostico Social do
bairro;
Actualizacio
Processos Sociais;
Formagio para a
populagdo jovem e
| adulta.

e

dos

N@ de participantes
| Namero de cursos e

actividades.
Assiduidade
populacio.
Envolvimento

da
das

ladicas
e

actividades
didacticas
desportivas
Observacao directa,
ver o grau de
satisfacdo dos utentes
Feedback dos utentes |

Superior
|1
' Ocupacio
- (funcoes
polivalentes)
1
' Servicos Gerais
' Motorista

| i
1 Técnico

Superior,1
Assistente
Social, 1
Ajudante de
Ocupacgio
(funcdes
polivalentes)1
Auxiliar de
‘ Servigos Gerais.

1 Técnico
Superior
1 Ajudante de

: . | Qcupacio
criancas e jovens em | Py

(fungses
polivalentes)

1 Auxiliar de
Servicos Gerais
Motorista

1 Técnico |

Ajudante de |

Auxiliar de \

|

ST

Material necessario
Disponibilizado pelo
CCB

Viatura

Material necesséirio
pra a execucio desta
actividades

Abril, més do teatro. Encenac¢iio de uma pega de teatro, visualizagao e debate de um video sobre o 25
de Abril.

Maio, més das flores. Passeio a pé (Romeiras), cha convivio no dia da mae e entrega de uma pequena
lembranca, feita pelas criangas. Hipismo no Santo da Serra.

Junho, més da crianca. Jogos tradicionais no Pavilhdo da ADRAP, visita 4 Bemposta de uma equipa
desportiva, comemoracio dos Santos Populares, projecto “criangas na radio” através da participagio
de algumas das nossas criangas na dinamizagio de um programa da radio Zarco.

Meses de Julho, Agosto e Setembro, “Verio Alegre”, jogos na Ribeira do Faial (Ténis, voleibol, futebol
de sete e desportos nauticos), piscinas, praias, passeios a pé (sardinhas), aquaparque, passeio as
Desertas e intercimbios com outros Centros Comunitéarios. Todas estas actividades serao agendadas
no més de Maio e Junho.

Outubro, comemoracio dos dias como, Implantagdo da Repiiblica, dia da Cidade de Machico e festa
do Halloween

Novembro, comemoracio do Pio por Deus, sio Martinho e pequena formacio s criancas de Lingua
| Gestual Portuguesa.
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| presépios da Cidade de Machico.

O PAA para o ano 2020 apresenta poucas alterages, em comparacao com o plano do ano anterior,
salientamos que pretendemos elaborar um novo Diagnético Social e dar Plataforma de Ac¢do
Conjunta de Centros Comunitarios da Regido, programa presidido pelo Instituto de Seguranca
Social da Madeira e reativado no fim do ano 2018.

Continuamos a manter o nosso objetivo, o de dar continuidade a nossa légica de intervencio,
através de varios caminhos, tais como: a prevencio, ao nivel da Toxicodependéncia/alcoolismo,
o desenvolvimento das competéncias pessoais, a manutengio dos espagos em comum, o estimulo
ao desenvolvimento social e cognitivo das criancas e jovens, entre outros, mantendo sempre a
continuidade na adaptaciio s novas probleméticas que eventualmente possam surgir, oferecendo
assim, respostas complementares ao desenvolvimento integral das pessoas, na comunidade em
que se inserem.

Todo o trabalho desenvolvido pelo CCB, tem contribuido de forma significativa para a solu¢do dos
problemas do Bairro da Bemposta, o que podemos constatar no grau de satisfacdo de alguns
utentes. Pretendemos, assim, continuar a realizar o nosso trabalho, sem esquecermo-nos da

palavra “Prevengao”,"Socializagdo” e (re)Insercdo.

1.6. Polo Sécio Comunitario de Machico

O presente plano tem como objetivo definir e delinear estratégias de intervencio a desenvolver
durante o ano de 2020 é um instrumento que permita ver com clareza como o Projeto do Polo
Séecio Comunitirio do Concelho de Machico (PSCCM) se operacionaliza nas suas diferentes
valéncias.

O PSCCM, pretende dar continuidade a todo o trabalho que foi desenvolvido até agora nesta
valéncia, querendo consolidar todo o sistema de gestio e segurando todos os futuros desafios que
possam surgir, pretendendo assim, aperfeicoar o nosso método de distribuicio do recente
programa implementado (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas-PO APMC), consegue abranger mais de 232 pessoas do Concelho, e a resposta é
dada através da atribuicdo de um cabaz e géneros alimentares.

Todo o trabalho desenvolvido serd sempre em prol da populagio mais carenciada do concelho de
Machico, pelo que é de especial importéncia apresentar medidas que possam atenuar o impacto
social da crise e que possam constituir uma «almofada social» para amortecer as dificuldades que
muitos agora atravessam.

O PSCCM é uma resposta social desenvolvida em equipamentos, que consiste no fornecimento
de refeictes, apoio em géneros alimentares, vales de compras, loja social, a familias/ individuos
s6cio e economicamente desfavorecidos.

Sio valéncias do PSCCM:
a. Cantina social;
b. Vales de compras;
¢. Cabazes alimentares;
d. Lojasocial;
e. Banco de géneros.
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1.6.1. Objectivo X !

O principal objectivo de intervengdo é o de proporcionar a populagao carenciada e em situagdo de .

pobreza extrema, respostas ao nivel de bens de primeira necessidade, tentando preservar a
identidade individual dos utentes.

O Polo Sécio Comunitéario do Concelho de Machico, apresenta uma estrutura que envolve algumas
das entidades publicas de solidariedade local, tais como: a Cimara Municipal de Machico, o
Centro de Seguranca Social da Madeira, as Juntas de Freguesia do Concelho de Machico, a PSP
prestari apoio na vigilincia e na seguranca do Polo Sécio Comunitirio, o Banco Alimentar da
Madeira (cooperante deste projeto), Céritas Diocesana do Funchal, Centro de Saide de Machico
e a Santa Casa da Misericordia de Machico, entidade gestora do PSCCM.

E essencial para existéncia do PSCCM, continuar a cultivar um bom envolvimento entre todos os
Parceiros, dado serem organismos importantissimos para o combate, minimizagao e, se for
possivel, erradica¢io de todas as problematicas instaladas no Concelho de Machico.

1.6.2. Anidilise do Ambiente Interno e Externo

Missdo: Combater as diferentes formas de exclusdo social, organizar respostas integradas as
novas problematicas da pobreza, e atenuar as desigualdades sociais no Concelho de Machico,
através de mecanismos de resposta e promogao de acesso a bens essenciais e servicos.

Visdo: Ser reconhecido como referencial de exceléncia para a sociedade civil, através da eficacia,
eficiéncia e qualidade dos cuidados e servigos prestados.

Valores: Solidariedade, respeito, confianga, apoio, inter-ajuda, firmeza, preserveranga, respeito,
responsabilidade, compreensfo, Incluséo, ética, fé e dedicagio.

1.6.3. Objectivos Gerais

Para o ano 2020 estabeleceram-se os seguintes objectivos:

¢ Proporcionar 4 populacio carenciada e em situagio de pobreza extrema, respostas ao nivel
de bens de primeira necessidade;
Exclusio vs. Inclusdo Social;

¢ Sinalizar e diagnosticar situacdes de caréncia, tendo em vista o encaminhamento das
mesmas;

¢ Organizar actividades que sejam pertinentes ao bom funcionamento de todas as valéncias
do PSCCM;
Implementar mecanismos que promovam a melhoria continua do PSCCM;

e Aperfeicoar o método de distribuicdo do recente Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC).

1.6.4. Objectivos Especificos

O PSCCM, apresenta como objectivos especificos:
= Fornecer alimentagio aos utentes;
e Assegurar que as refeicdes distribuidas e géneros, sdo para o consumo dos utentes
sinalizados;
e Garantir o bom funcionamento de todas as valéncias do PSCCM, assegurar o bem-estar,
seguranca e confidencialidade dos seus utentes;
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o Fornecer mensalmente aos parceiros informacdes e outros dados, designadamente de
natureza estatistica. 3

1.6.5. Estratégias de intervencio:

A concretizacdo destes objectivos s serd possivel através da implementacdo de estratégias que
potenciem todas as valéncias do PSCCM, tais como:

« Articulacio e cooperacdo entre parceiros, Instituicdes e Servigos Piblicos ou Privados,
tendo em vista a sinalizacdo, encaminhamento e resolugio mais eficaz das problematicas
dos utentes;

» Observacio e estudo das problematicas e necessidades do meio envolvente;

» Avaliagdes periddicas e globalizantes;

« Divulgaciio, analise e reformulacio das estratégias adoptadas na prossecugio dos
objectivos propostos;

« Contactar com entidades publicas e privadas, com o intuito de angariar produtos
necessarios para colmatar algumas caréncias apresentadas pela populagio do Concelho de
Machico (vestuario, calgado, brinquedos e alimentos),

» Mantermos informados, relativamente a novos projetos ‘que possam colmatar as
necessidades da nossa populat;ao alvo.

1.6.6. Planificacio das Actividades do PSCCM

113 : aEn?
0

Objectivos:
e Reunir as condicdes fisicas e humanas para a execucio das actividades programadas;
» Atualizacio dos processos familiares e envolver os parceiros na programacio, execugao e
avaliagdo do plano;
Melhorar a funcio de coordenagido e aumentar o grau de execugio do Plano;
» Dinamizar e encaminhar os utentes do PSCCM, para acgdes de sensibilizago, cursos de
formacdo, procura activa de emprego, entre outro.

Destinatarios:
» Individuos, social e economicamente carenciados, sinalizados pelos parceiros do Polo,
nomeadamente a Santa Casa da Misericordia de Machico, Cimara Municipal de Machico,
Juntas de Freguesia do concelho Machico, Paréquia de Machico, PSP, Caritas Diocesana
do Funchal, Centro de Saiude de Machico e Seguranca Social.

Atividades:
e Reunides com 0s parceiros;
e Programacio em parceria das actividades a desenvolver;
e Reunides com a equipa operacional e com os proprios utente;
s Sensibilizac@o da populagdo,fazer com que esta seja cooperante no nosso projeto.

“Cantina social”
Objectivos:
¢ Disponibilizar as refeigbes;
s Fazer com que o utente tenha diariamente uma refeigdo rica, que satisfaga as suas
necessidades basicas, no que diz respeito a satde alimentar;
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Atividades:
¢ O Fornecimento e preparacio destas refeigoes ¢é da responsabilidade da SCMM.

e “Voluntirios em accio™: colaboragio por parte dos voluntirios no empratamento das -,

refeigoes;
e Reunir ou contactar sempre que for necessirio com a equipa de voluntarios, funcionarios
da cozinha da SCMM ou equipa profissional.

“Vales de compras”
Objectivos:
» Responder de forma adequada as necessidades diagnosticadas pelos Parceiros e validados
pelo Centro de Seguranga Social da Madeira.
Atividades:
e Distribuir os vales/cart8es, as familias devidamente validadas pelo Instituto de Seguranga
Social da Madeira (ISSM);
¢ Certificar se todas as facturas respeitam a lista de compras previamente estipulada pelo

ISSM;
e Contactar com todos os utentes ou técnicos, sempre que for necessario.
“Cabazes alimentares”
Objectivos:
¢ Angariar produtos necessarios para colmatar algumas caréncias a nivel de géneros
alimentares;

Disponibilizar cabazes alimentares, em casos de emergéncia;

e Dirige-se a familias que por algum motivo ndo recebem qualquer tipo de apoio (falta de
verbas, por exemplo);

s Manter a nossa favoravel parceria com a Caritas Diocesana do Funchal.

Atividades:
e Contactar com entidades publicas e privadas, com o intuito de angariar produtos
necessarios para colmatar algumas caréncias;
Dinamizar a equipa de trabalho, tendo com finalidade a boa distribui¢io dos alimentos;
e Apoiar os utentes até estes conseguirem outro tipo de resposta (ser-lhe-a dado apoio uma
vez por semana).

“Loja social”

Objectivos:
e Aumentar e dinamizar o espaco, pois 0 espaco ja se torna pequeno, o que dificulta a gestdo
do mesmo;

Ceder a titulo gratuito, roupas e bens da Loja Social;
S6 podendo usufruir da mesma uma vez por més, salvo em situacbes de emergéncia
devidamente justificadas pelo Téenico Superior de Servico Social.

Atividades:
» Receber doagoes;
¢ Organizar o trabalho realizado pelos voluntarios, na arrumacio das respectivas doagdes:
s Realizar campanhas, caso for necessario.

“Banco de géneros”
Objectivos:
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¢ Abastecer através das dadivas de bens, por particulares, empresas, instituices, oy’ Y|
campanhas direccionadas que se venham a efectuar. -‘._“u\
Atividades: o

e Recolha de alimentos, vestuario, mobiliario, entre outros; AT
e Estas serio previamente divulgadas, em locais publicos, ou, através dos meios de
comunicacio social, que se entendam mais indicado para o efeito, ndo devendo esquecer

o trabalho em parceria que é fuleral para o bom funcionamento do PSCCM.

1.6.7. Conclusao

Para o ano 2020, o PSCCM pretende continuar a mesma linha de intervencéo, com a continuidade
do Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas (PO APMC), melhorando assim
cada vez mais a capacidade de resposta, o método de abordagem e de anilise, pois “cada caso &
um caso”, assim sendo, para cada caso existem respostas distintas.

E particularmente notoria a importincia da participa¢io de todos os intervenientes nos processos
de tomada de decisfo, desde as questdes mais bésicas de eoordenacio, de disponibilidades até a
identificacdo dos objetivos e conducio das atividades, o que facilita a construgdo de
uma consciencializacdo da responsabilidade pessoal e coletiva para o desenvolvimento das

atividades propostas.
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II. ORCAMENTO 2020

“Duas coisas s me deu o Destino: uns livros de
contabilidade e o dom de sonhar.”

Fernando Pessoa

Transcreve-se a introducio do orgamento do ano 2019 neste introdugao para o ano 2020, uma

vez que os pressupostos de elabora¢io do orcamento mantém-se para o ano 2020.

“O Orcamento apresentado pretende refletir de uma forma clara, e inequivoca a vida da

Instituicdo em termos numeéricos.

Manteve-se a inclusio dos dados histéricos pois entendeu-se que através deles poderiam ser
obtidos de uma forma, mais transparente, aquela que tem sido a realidade da Institui¢do nos

ultimos anos.

As bases de calculo do orgamento para o ano 2020, foram obtidas através da média dos Gltimos
anos para a maior parte das rubricas ora apresentadas. Pretendeu-se, acima de tudo, apresentar
um documento o mais fiel possivel, em termos de ajustamento de dados ao efetivo realizado,
sendo certo que, é muito dificil estimar dados, quando existe uma estrutura conjuntural a nivel

social e institucional, que podera condicionar de uma forma expressiva algumas atividades.

De qualquer forma o que se pretendeu com o documento, é realmente categorizar todas as

rubricas possiveis e ajusta-las o mais fielmente possivel a realidade institucional.”
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RENDIMENTOS DA INSTITUICAO

A Classe 7 (Rendimentos) inclui os rendimentos respeitantes ao periodo. GAK
De acordo com as alteragdes ao Plano de Contas SNC-ESNL, Portaria n°218/2015 de 23 de Julho
foram retiradas de quase todas as denominagdes “Rendimentos e Ganhos” a expressdo “Ganhos”
e de acordo com essa nomenclatura, os rendimentos ficam agregados em termos de Plano de
Contas, em 10 “contas”, a conta 71 Vendas, conta 72 Prestacoes de servigos, conta 74 Trabalhos
para a propria entidade, Conta 75 Subsidios 4 exploragdo, conta 76 Reversdes, conta 77 Ganhos

por aumentos de justo valor, conta 78 Outros rendimentos e ganhos e conta 79 Juros e outros
rendimentos similares.

1. Conta 71 — Vendas

A Institui¢do explora um Bar que tem caracteristicas internas, ou seja, o publico-alvo sdo os
funcionarios, Clientes, familias, e visitantes da Instituicao.

Prevé-se para o ano 2019 um valor previsional de cerca de 26.573,92€ e para o ano 2020 o valor
de 27.000€, reftetindo uma média mensal de 2.250,00€

RENDIMENTOS

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 Jjun-19 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2020

Previsional | Previsional
Anual Mensal

Anual Anual Anual Anual Anual Anual Real Previsional

71. VENDAS

Vendas Bar

2246698 ¢ | 24717,80€ | 24717806 | 73.191,58 € | 23.530,290¢€ | 27.16267 € | 1328696 € | 26.573,92€ | 27.000,00 € | 2.250,00 €
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2, Conta 72 — Prestacoes de servicos

A conta 72 prestacoes de servicos, € onde sio registados, as quotas dos utilizadores, as quotizacoes
e joias dos associados, as promogdes e 0s patrocinios, de acordo com as respectivas sub-contas. A
subconta 722 — Quotizacgdes e joias pode ser utilizada pelas associagbes mutualistas para registar
os rendimentos resultantes da subscricio pelos associados de qualquer das modalidades de
beneficios postos 4 sua disposigao.

Apresenta-se as sub-contas cuja materialidade é relevante para a anélise orgamental.

3. Conta 72124 — Refeitorios

A Instituicio apresenta no ano 2019, contratos de fornecimento de refeigao, com as seguintes
entidades:

AMI - Centro Porta Amiga — Funchal

Infantario Rainha Santa Isabel Unipessoal Lda.

Camara Municipal de Machico
Prevé-se a manutencio da Institui¢do no Programa de Emergéncia Alimentar.

No ano de 2019 a preferéncia deste programa recaiu para a entrega de Vales Alimentares a
populagio carenciada, mantendo-se no ano 2020.

Os valores contratuais negociados com as entidades s3o os abaixo referenciados:

AMI 2.95€ Prato Completo

Infantirio Rainha Santa Isabel 3,25€ crianca/dia
Cantina Social 0,50€ Prato Completo
Camara Municipal de Machico 4,54€ Prato Completo

Para 2020 prevé-se auferir o valor de 80.000,00€ em refeicdes

RENDIMENTOS

Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 jun-19 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2020
= = Previsianal
Anual Aical Al Anual Anual Anual Real Previsional | Previsional Anual Mensl

72. PRESTACOES DE SERVICOS

Refeitdrios

4840133 € 69.012.90€ 7242173 € 67.064,23 € 7591496 € 82720,29€ 40.161,23€ 8032246 € 80.000,00 € 6.666,6

7€

4. Conta 7214 — Terceira Idade

A Institui¢do a nivel da Terceira Idade, mantém as valéncias do ano 2019, a saber: Lar de Idosos,
Centro de Dia, Centro de Convivio.

O Lar de Idosos tem uma capacidade de 77 utentes.

Destes 77 utentes, 41 sdo utentes particulares e 36 utentes encaminhados pela Seguranca Social.
Nio se estima alteracdes, em termos de quartos para o ano 2020, nem alteragoes a nivel das
mensalidades dos utentes. Para as mensalidades dos utentes particulares o valor ficar nos
1.375,00€ e a média das reformas dos utentes da Seguranca Social, ronda os 489,00€ (valor de
referéncia, média ltimo semestre de 2019).
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vida, visando a promogcio da autonomia e a prevengio de situacdes de dependéncia ou o seu
agravamento.

O valor da mensalidade do Centro de Dia, é de 325,00€.

Estima-se para o ano 2020 uma média de 12 utentes a frequentar esta valéncia.

O Centro de Convivio, foi uma aposta lancada no ano 2012, para fazer face a um publico-alvo
que ndo necessita de ficar institucionalizado, nem com actividades durante o dia todo na
Instituicio, mas que pretende ser uma resposta que possibilita aos utentes novos relacionamentos
e elos de ligacdo com o exterior, através de estabelecimento de contactos com os colaboradores,
voluntarios, clientes e pessoas da comunidade, donde a qualidade de intervengao é de um ponto
de vista temporal menor, funcionando somente na parte da tarde, durante os dias tteis.

O valor da mensalidade depende de factores geograficos (Machico, Agua de Pena, Porto da Cruz,
Canical e Santo da Serra), e do tipo de servico pretendido (Lanche e Jantar), e estes valores
poderio oscilar entre 90,00€ a 255,00€. Os valores mantém-se para o ano 2020.

Os valores estimados para as rubricas relacionadas com a Terceira Idade sdo os abaixo indicados.

9
..k\"\- \
A
SV ;\1
»'3
O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na ‘.
prestacio de servicos, que contribuem para a manutencéo das pessoas no seu meio habitual de -

I

A

Ano 2013 Ano 2014 Ana 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 jun-19 Ano 2019 Ano 2020 Anp 2020
RENDIMENTOS ——
Anudl Anual Al Angl Redl previsional | Previsional Anual sk

Anual Anual Mensal

72. PRESTAGOES DESERVICOS

Mensalidades Lar - Seguranga Social 218136756 | 22446624 € 2B012201€ | 217.72425€ | 224341116 | 23073400€| 10570772€| 211415446 | 24000000€ 20.000,00€

Mensalidades Lar - Particulares 697.770,85€ | 64859576 € 697.29856€ | 691,49201€| 714659066 | T09.06269€| 36447310€| 72854620€ | 693.00000€ 57.750,00€
Mensalidades Centro de Dia 14.015,65 € 18.769,05 € 21177,79€ 31.957,50€ 23.88900€ 1668231 € 13.869.84€ 2773968 € 39.00000€ 3.250,00€
Mensalidades Centro de Convivio 3.011,50 € 398416 € 217582¢€ 206650 € 2704,00€ 2754,00€ 202950 € 4.059,00 € 4,00000€ 33333¢€
Quotizagdes e fofas « - € 5.14750¢€ 13.167,00€ 647789 € 6.681,50 € 7.560,05 € 8.000,00 € 8.400,00€ 700,00 €

TOTAL

932934756 | B895.81521¢€ 943811 88€ | 956.40726€ | 97207106€ | 97491451€| 403.64021€ | 980.16032€| 984.40000€ 8203331¢

Em termos de Mensalidades de Seguranca Social estima-se receber um valor mensal de cerca de
20.000,00€. As mensalidades dos utentes particulares, representa cerca de 698 mil euros. A
InstituicAo tem cerca de 41 camas particulares. Quanto as mensalidades do Centro Dia,
considerou-se uma taxa de ocupacio de 12 utentes para uma mensalidade de 325,00€. Para as
mensalidades do Centro de Convivio foi considerada uma taxa de ocupacio de 2 utentes, para
uma mensalidade de cerca de 200,00€.

O total estimado de ganhos com esta prestacio de servicos é de 976.000,00€

5. Conta 722 — Quotizacgoes e Joias

De acordo com os estatutos da Institui¢do, os irmios terdo de pagar uma quota mensal de 1.5€ e
no acto de inseri¢io, uma jéia de 5€.

Neste momento a Instituicio tem cerca de 400 socios activos.

Esta verba é sempre dificil de estimar, mas e por histérico, normalmente a Instituicio consegue
cobrar quotas a pelo menos 300 associados, representando um valor de 8.400,00€.
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6. Conta 723 — Outros Servicos

D LK
A Santa Casa paralelamente a sua actividade relacionada com a Terceira Idade, explora um Centro
Médico e de Reabilita¢do, desde 07 de Outubro de 2002. Este Centro, esta dividido em 3 grandes
dreas: drea de fisioterapia, area de imagiologia e area de consulta externa.
Tem sido feito um esforco no sentido de dinamizar este Centro nas suas mais diversas vertentes,
nomeadamente através de contratos com empresas de seguros na area de reabilitacio e acidentes

de trabalho, cartdes de satide e parcerias com organismos locais.
Para o ano 2020, prevé-se um valor médio mensal de facturagdo de cerca de 16.500€ nesta area.

Para o cilculo para o ano 2020, foi considerada a média verificada nos tltimos anos, num valor
que ronda os 427.000€ de receita do Centro Médico.

Ane 2013 Ano 2014 Ano 201% Anno 2016 Ano 2017 Ana 2018 jun-19 Ana 2013 Ane 2020 Ano 2020
RENDIMENTOS
Anual o i Anual Anusl Anusl Real Provisional | Provistonal Anual Fmﬂ:ﬂ"
+£, OUTROS SERVICOS
Servigo de Enfermag 817350 € 601250 € 1051520 € 1384909 & 692100 ¢ 10.710,00 € 111650 € 6.233,00 € 6,500,00 € 541,67 €
Coniullas ¢ iratamented - € - £ L -t - €
Anglolegla ¢ Crurgla Vaszular AR7700 € 207450 € 217842 ¢ 323395 € 320275¢€ 267554 € 250,00 € 1700,00 € 178500 € 4B756€
Cardiologia 5L50E 114,006 RI950 804,31 ¢ 45441 € 2450 € 255,50 € 51L00 € 500,00 & 41,67 €
Dermatalogin 1,060.00 € 1.57000 € 136122¢ 880,22 € 192200¢€ 105046 § - & - € L | - €
Fislatria §53950 € GA03.00 € 757864 € 610503 € BUTEDC 803340 ¢ 473187 ¢ 546374 ¢ 9.000,00 & 750,00
Fizioterapia 169.68546 € 19283451 € 206440,93 4 202770,67 € 202110,54 € 20084R60 € A0.298,19 & 160 596,38 € A0.000,00 € 16.656,67 €
Gastraentarelogin 4.465,00 € A558,00 & 679649 € 5.460.95 € 361890 621567 € 218142 ¢ 436284¢ 4.500,00 € 75,00€
Ginecologla/Obstetricia 12197526 12507.25 € 13897124 438328 14.51310¢ uaneee 415800 € 16.318,06 € 1800000 € 1500004
Medicina Denthria 60629734 SBBER10 L S263285¢ 5097718 € 263589 € 4560371 € 2278550 & A5571.00 € 52000,00 433333¢
Medicina Geral @ Familiar 2028004¢ 142200 € 139000 € 161R.97 & 697,661 Larss0e 485,18 € 93038 ¢ L0000 € 83334
Medicina Interna 3.606,00 € 4 B5L50 € B72069 8 14.239,559 € 6257485 € G.20004 € 485696 € 9713.92¢€ 1100000 € 916,67 €
Nulrigha Clinica = € 1L,00 ¢ B200 € 8500€ 4400 € 5L00 & 12,006 24,004 20000€ 16,67 €
Oftalmologia 147350 € 271350 € 293665 § 10l 42365048 1B6600 € L959.50 & 191.00€ 4.000,00 € 33333¢
Orlopedia B127.004 10.253.50€ 1212320¢ 1119557 € 1179579 € 1160862 € 547458 € 10949.16€ 1200000 § 1.000,00 €
Otamino « A - £ o ] L253.00¢€ 527,000 1.280.00 € 667,00 € L33400¢ 1500,00 € 135,00 €
Pediatia 957,00 € 106750 € 175001 § 150276 € 521,13 ¢ 282550 € 115,89 € 2M03,78€ 3.000,00 € 230,00¢
Pricologia Cinica 675,00 € 1131004 518,00 € 140031 € 305,006 21100 € 110,00 € 220,006 300,00 25,00€
Piig « 4 = £ -k - & - § 504,00 € 514,00 £ L278.00¢ 4.000,00 € 333336
Terapla da Fala - € 846,00 & 320000 § 399037 € 198250¢ 257700 € 96,00 € 19200 € 3.000,00 € 250.00¢€
Uralogia 4R0,50 € 537,50 § 290,05 ¢ 329958 A4 M & 4514 € 266,22 € S32ME 1.000,00 & 43,33¢€
Malas Campl o Dlagnéstica = £ - € = = & - 8 |
Raios-X 1582371 € 1664859 € I0M6E5 € 19.847,90 € 19.21741 ¢ 1985233 € 1063834 € 2127676 € 23.000,00 € 191667 ¢
Ecoqnifia 4575621 § 5343718 € A2.425,00 € 14.085,78 € 35.750,47 € T1MT0 € DI03T72E IRAD7, 4 € 22.000.00 € L8333 ¢
Andlises 2457600 € 17.017,00 € 17.662,00 € 18.562.00 & 22027106 20.185,00 € 325,00 ¢ 17.650,00 € 20.000,00 € LG66,67 €
Ecacardiog 15.189,12 & 0,689,62€ 1030592 € £.480,9 € B.22203€ 4.115,52 € 266748 € 5.334,% € 5.500,00 € 45833 €|
Qutros Servigos (angaragio de fundo 1518012 6 9,689,627 € 1030592 ¢ 2439184 16.158,84 € 1B.984,84 € 2215.66 € 443132 € 20.000.00 € 1.666,67 €
Dopllagio a laser « £ - & -k - & - & 936,35 € 107,23 € 2446 1T 3000,00 € 230,00 €
Reiki 1BLME 120.00€ 20,00 € 300,00 € E’ﬂi_
Acunpuntura - - € - F S « « 4 380 € 630 e 100,00 € 833t
TOTAL 401.27037 ¢ 417.459,37 € 442.377.52€ |  435880,64 € 40992824 €| 41194858 € 171.860,62 € 343,721,24 € |  4327.185.00§ 3559875 €
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£ Conta 75 — Subsidios, doacgdes e legados a exploraciao \ / \
oIV
Nesta conta sio registados os subsidios do Estado, e os subsidios, doagdes e legados dos
instituidores/fundadores da entidade, destinados a exploragao.
A Institui¢do recebe mensalmente subsidios da Seguranca Social da Madeira, por forma a
financiar as actividades com acordos
A Instituic@o celebrou acordos de cooperagio para as valéncias, Lar de Idosos, Centro de Dia,
Centro Comunitario e um subsidio para afecta¢iio de uma colaboradora, ao Rendimento Social de
Inserc¢ao no Centro de Segurancga Social de Machico.
No ano 2016 foi celebrado acordo de cooperagio para apoio eventual, com a finalidade de atribuir
um apoio finaneeiro 4 Institui¢io, entidade parceira do ISSM, IP-RAM na execugdo do Programa
de Emergéncia Alimentar na RAM (PEA-RAM), apoio esse destinado a comparticipar encargos
com o funcionamento do mesmo programa, cujo objectivo passou por garantir o acesso a refei¢oes
a cidadios e/ou agregados familiares do concelho de Machico. Para o ano 2020 prevé-se a
continuidade deste programa.
Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Anp 2018 jun-19 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2020
RENDIMENTOS PR N
Previsional | Previsional
Anual Anual Real Previslonal
Anual Aniual Anual Mensal
75.5UBSIDIOS
Centro Comunitérlo a776888¢€ | a77eapaE 48.722,08€ 4984512 € U256 | a98a512¢ 49,845,12€ 4.153,76 €
Lar de Idosos 667706586 | 677.85120€ 69283368 € 708,078,68 € 354039846 | 732861,36€ M1siss9e | 62203206
Centro de dia 1348704 € 1431276€ 1394946 € 12215326 825995 € 14.053,20€ 1433475 € 119452€
Complemento para Lares 20973076 2400336 € 2533545 € 20.801,77 € B03244 € 1443948 ¢€ 1472827 € 1227,36€
Qutros I155M - RSI 1261608 € 12.616,08 € 12.616,08 € 1261608 € 6308,04 € 1261608 € 1261608 € 105134 €
Ourros IS5M - Eventuals 3 € 3 131.767,50 € 404,08 € B082,16€ 10.000,00€ 83333 €
Cantina Soclal wmo77e|  an7ome 50.73L62 € 56.302,21 € 6329296 € 66,000,00 € 72.000,00 € 6.000,00€
Outros organismos plblices (Autard  5.965.96¢€ 34.57449 € 5.248,35 € 13.967,91 € 1152000 € 23.040,00 € 3483315 € 290276 €
Apola CAQ € - € € € - €| 1000000€ 30,000,00€ 250000€
Programa POAPMC € - & € € € 2500,00€ 250000€ 20833€
Doagoes 17341988 € 232.858,92€ 5197761€ 50.237.29€ 100.474,58 € 100.000,00 € 833333 €
TOTAL §21.537,38€ | 1.03231747€ | 108B229564€| 1057.66320€ 530.654,16 € | 1.033911,98€ | 108B.37547¢€ 90.697,96 €

Centro Comunitirio da Bemposta
Orcamentado: 49.845,12€

No ano 2000 a Santa Casa da Misericérdia de Machico celebrou o Acordo de Cooperagao
n°6/2000 com o objectivo de regulamentar as relagdes inter-institucionais para a execugio do
Projecto “Lembrar a Bemposta”, no dmbito do Programa de Luta Conta a Pobreza na Regiao
Auténoma da Madeira.

0 Projecto no ano 2006, alterou a sua designaciio para “Centro Comunitrio da Bemposta sendo
celebrado novo acordo de Cooperacio, com vista a subsidiar os custos inerentes ao pessoal afecto.
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W
A verba passou no ano 2006 a ser processada mensalmente num valor de 3.980,74€, tendo-se -
alterado no ano 2019 para 4.153,76€

Lar de Idosos Agostinho Cupertino da Camara

Orcamentado: 747.518,59€

A comparticipacio financeira do Centro de Seguranca Social da Madeira para a Valéncia Lar de
Idosos é mensal e por utente, calculada em funcgdo da frequéncia efectiva da valéncia, no valor de
duas vezes o montante anualmente fixado por Resolugio do Conselho do Governo Regional para
a mesma resposta social.

O nimero maximo de utentes a comparticipar é o correspondente a lotacio méaxima da valéncia,
sendo que estimou-se uma média de 77 utentes.

Lar de Idosos Agostinho Cupertino da Cimara — Complemento para Lares
Orcamentado: 14.728,27€

A comparticipagao financeira do Centro de Seguranca Social da Madeira para a Valéncia Lar de
Idosos é mensal e por utente, e acresce um complemento de dependéncia por idoso. Este valor é
caleulado em funcdo da frequéncia efectiva da valéncia. O niimero maximo de utentes a
comparticipar é o correspondente 4 lota¢io maxima da valéncia, sendo que estimou-se uma média
de 10 utentes.

Centro de Dia

Orcamentado: 14.334,26€

A Valéncia Centro de Dia com uma capacidade de 50 tem tido uma frequéncia média mensal de
5 utentes. No ano 2017 a frequéncia tem oscilado entre 7 a 9, pelo que o valor considerado em
termos de utentes a frequentar esta valéncia para o ano 2019 foi de 8.

Outras Actividades

Orcamentado: 12.616,08€

A Institui¢io recebe mensalmente a titulo de comparticipacdo, uma verba destinada a apoiar uma
Assistente Administrativa. Esta verba encontra-se devidamente fundamentada em acordo de
cooperagio celebrado com o Centro de Seguranga Social da Madeira no 4mbito da afectacdo a
Comissio Local de Acompanhamento do Rendimento Social de Inser¢ao de Machico, Acordo de
Cooperagio n°21/03.

Em 2016 o valor mensal era de 1.051,34€, mantendo-se o valor para 2020.

Cantina Social

Orcamentado: 72.000,00€

A Instituico no ano 2012, em parceria com a Cimara Municipal de Machico, as Juntas de
Freguesia do Concelho e o Centro de Seguranga Social da Madeira, juntaram-se num projecto
para apoio da popula¢io mais carenciada. Este projecto tem como bases o Programa de
Emergéncia Alimentar, onde a Instituicdo ficou responsavel pela confec¢io e distribuicio de
refeicdes a um custo social. O valor a ser comparticipado a nivel da Seguranga Social da Madeira
é de 2,50€, estimando-se uma média mensal de 120 refeicoes. No ano 2019, e no ambito deste
acordo, também foram atribuidos vales alimentares aos agregados que ndo reuniam condigoes
para frequentar a cantina social num valor estimado mensal de 5.600,00€.
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Outros organismos A\ N

Orcamentado: 34.833,15€€
A Instituicdo no ano 2019, celebrou protocolo com a Cémara Municipal de Machico, com 0

objetivo de comparticipar as despesas inerentes a0 funcionamento do Polo Sécio Comunitario de -5,

s

Machico. Além deste apoio é recebido também um apolo destinado a comparticipar as despesas
com a participagdo dos utentes 1o Carnaval da Autarquia. O valor estimado para esta rubrica é
cerca de 13.000,00€. No ano 2019 foram celebrados 3 contratos com 3 Fisioterapeutas a0 abrigo
do Programa de Estigios Profissionais do IEM. Este Programa em 2020 tema duracdo de 7 meses,
encontrando-se contemplada nesta rubrica também o valor que se estima receber do Instituto de
Emprego da Madeira pela celebracdo destes contratos.

Apoio CAO

Orcamentado: 30.000,00€

A Instituicio no ano 2019, celebrou acordo com o Instituto de Seguranca Social da Madeira por
forma a comparticipar as despesas inerentes ao transporte dos utentes com mobilidade reduzida.
O valor protocolado situa-se em cerca de 2.500,00€ mensais

Apoio POAPMC

Orcamentado: 2.500,00€

A Instituicdo no ano 2019, celebrou acordo com o Instituto de Seguranga Social da Madeira por
forma a comparticipar as despesas inerentes ao funcionamento do Programa Operacional apoio
a populagio mais carenciada. Estima-se receber a titulo de comparticipagio de despesas
administrativas para funcionamento do programa um valor que rondara os 2.500,00€

Outros - Donativos, Herancas e Legados

Orcamentado: 100.000,00€

A Instituicio recebe mensalmente doacdes no ambito da Lei do Mecenato, sendo em termos
histéricos, verificado que estas doagoes compreendem na sua grande parte a géneros alimentares
e material de desgaste rapido, nomeadamente mobilias e roupas. Ao longo dos anos 0s principais
doadores foram, os Hipermercados Continente e Pingo Doce, considerando-se esses 0s principais
Mecenas da Instituigio. Invariavelmente tém surgido outros Legados por contrapartida de
internamentos, e que tém adquirido alguma relevincia a nivel orgamental.

8. Conta 78 — Outros rendimentos e ganhos

Para finalizar, teremos que fazer referéncia ao diferimento de 2% do valor do subsidio recebido
pela Secretaria Regional dos Assuntos Sociais para financiar a obra, aquando da sua construgao.
0 total do subsidio foi de 2.566.278,04€ para um edificio cuja vida til se presume de 50 anos,
com uma taxa de depreciagio de 2% ao ano, num valor anual de 51.657,20€.

Nesta rubrica, também encontra-se contemplado o valor referente 4 renda paga pelo Infantério,
processada mensalmente num valor de 1.250,00€.

Prevé-se a titulo de recebimento de outros rendimentos e ganhos uma verba de cerca de
82.657,20€.
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Ano 2017 Ano 2018 jun-19 Ano 2019 Ano 2020 | Ano 2020~
RENDIMENTOS re =
- S Previsional | Previsional |
Anual Anual Anual Mensal |}

78.OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Jogos Santa Casa 482860 € 501856 € 224911 ¢ 449822 € 6,000,00 € 500,00 €

Rendas 15.000,00 € 1500000 € 7.500,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 1250,00€

Imputagao de subsidios para invest. 5132558 € 5165720 € 2582850 € 5165720 € 5165720 € 4.304,77 €

Qutros 2383446 € 10.540,25 € 422340 € 8.446,80 € 10.000,00 € 83333 €
TOTAL 94.988,64 € 82.216,01 € 39,801,01 € 79.602,22 € 82.657,20 € 6.888,10 €

GASTOS E PERDAS

A Classe 6 Gastos, inclui os gastos respeitantes ao periodo.

Os gastos ficam agregados em termos de Plano de Contas, em 9 “contas”, a conta 61 Custo dos
inventarios vendidos e das matérias consumidas, conta 62 Fornecimentos e servigos externos,
conta 63 Gastos com o pessoal, Conta 65 Perdas por imparidade, conta 66 Perdas por redugdes
de justo valor, 67 Provisdes do periodo, conta 78 Outros gastos e perdas 79 Gastos e perdas de
financiamento.

1. Conta 61 — Custo dos inventarios vendidos e das matérias consumidas

Os valores aqui inscritos tém por base essencialmente, as compras de géneros alimentares
utilizados na cozinha, e apresentam um valor elevado, tendo em conta o também elevado nimero
de refeictes que sio confeccionadas diariamente. As refeicdes confeccionadas, dizem respeito aos
vérios contratos para fornecimento externo, como também, as refeicdes que sdo confeccionadas
para os utentes, e para os funcionérios da Instituigio.

Os custos com material clinico, medicamentos e fraldas e similares usados pelos utentes, sio
quantificados também nesta rubrica.

Os valores estimados sio cerca de 303 mil euros anuais.
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Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 jun-19 Ano 2019 | Ano 2020 Angy ?\Olén

Previsional | Previsiona
Anual Mensal

Anual Anual Anual Anual Anual Real Real Previsional

61, CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

) »

# -;\'i"‘

Géneros Alimentares

- 251581,70€ |- 272.646,12€ |-230491,73€ |-234.48693 € |-224939,91 € |-210,653,78 € |-171.857,68 € |-230.000,00 € |-235.000,00 € |- 1958333 €

Material Clinica

22775806 |- 25389,82€ |- 2995514 € |- 24.627,71€ |- 2536483 € |- 2851850€ |- B8.22849€ |- 1645698 ¢ (- 18.000,00€ |- 1500,00€

Medicamentos

33103,28€ |- 1551049€ |- 17.329,03€ |- 11.23546¢€ |- 1841059€ |- 15.23484€ |- 945531€ |- 18910,62€ |- 19.00000€ |- 158333€

Fraldas e Sirmilares

1701595€ |- 2014268¢€ |- 28713,28€ |- 23.040,11€ |- 2979348 € |- 28.806,67€ |- 15.176,28€ |- 30.352,56€ |- 31.00000€ |- 258333¢€

Qutros

£ - €] 10699¢€ - €| 36074€ |-  31396€ |-  B993E (- 179866 |-  20000€ |-  1667€

TOTAL

- 32447673€ |- 342689,11€ |-306.596,17 € |-293.390,21 € |-298.869,55 £ |- 283.527,75 € |- 204.807,69 € |- 295.900,02 € |- 303.200,00 € |- 25.266,67 €

2. Conta 62 — Fornecimentos e servicos externos

As rubricas desta conta referem-se essencialmente a exploragio normal da actividade da
Instituicdo.

O valor que merece um maior destaque nos Fornecimentos e Servicos Externos prende-se com os
Honorarios.

Os Honorarios representam todos os custos associados com o Pessoal de Enfermagem e Médico
da Instituicdo, e representa a aposta da Direc¢do em manter o nivel de qualidade necessaria a um
publico-alvo, tdo particulares, que sdo os Idosos.

A rubrica Qutros refere-se aos valores despendidos com a aquisi¢do de Vales Alimentares no
dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar.

Para esta rubrica e para o céleulo da sua projecgdo considerou-se a média dos tltimos 5 anos e
considerou-se o valor previsional para o ano 202o0.

O valor estimado para esta rubrica é de cerca de 636 mil euros anuais.
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62, FORNECIMENTOS SERVIGOS EXTERNOS o
622, Servigos Especializados - 339.852,95€ |- 348.361,79€ |-357.549,79€ |- 40896749 € |- 31784253 € |- 355.322,06 € |- 158.659,20 € |- 317.318.40€ |- 329.100,00€ |- 27.425,00 €
Trabalhos especialzados 0816836 |- 25306336 |- womsane|- yausel wewie] aosac] wemoel 4sise|- asomooe |- 375000¢
Pulicidade e propaganda - Ef 69980€ - 1671856 |- AB4506€|- L77665€ |- 45709 € |- 103,96€ |- 20792¢€ |- 300,00€ |- 2500¢
Vigilancia e Sequranca - Ef- 2BLI7E|- 2075236 (- 330821€)-  2047B4¢€ |- 45471 € i - €|-  1B0000E|-  15000¢
Honorarios Z123B840€ |- 22221280€ |- 22031370€ |- 267897016 |- 217.26529¢€ |- 25572446 € |- 10537195 € |- 210743926 |- 22000000¢€ |- 1833333 ¢
Conservagdo e reparaclo 56647726 |- 9791161€ |- 9546371€|- 95299966 |- 39133586 |- G5GRTIAE|- 3051237é| GLOM4T4E|- 62000006 |- 516067E
623. Materiais - 35624,18€ |- 3295912€ |- 3468933 € |- 1568395€ |- 2B.78943€ |- 2371077€ |- 990875€ |- 1981750€ |- 20.20000¢€ - 168333 €
Femamentas e Utensilios de desgaste rapido 2895855¢€ |- 26266216 |- 2192744€ (- 9064466 |- 19063026 1319920€|- 478319€|- 95663B€)- 10000006 |-  B3333E
Livrgs e documentacio técnica 6126¢€ - £ - € - € - € - - £ - - € - &
Material de Escritério 5321236 |- SITL4€E|-  97I560€ |- 59B776€|- ROBRI0E|- 911593€|- 47B319€|- 095663BE|- 950000€|-  79167E
Artigos para oferta L7746 (- 1320976 |- 2B4354€ |- BILTIE |- J1831€ (- 117768€ |- MTE |- 684 74€ |- 700,00€ |- 5833€
Material Diditico Tt - € 14275¢ - & - € 21786€ - & - £ -k S
624, Energia e Fluidos - 111293,71€ |-112.998,75€ |- 115.388,28 € |- 117.889,40 € |- 123.050,21 € |- 119.634,05€ |- 50.101,14€ (- 100.202,28€ |- 122.000,00€ |- 1016667 €
Electricidade 6382756 |- GRSA4BRE |- SR7ATM4€ |- SETI3NGE|- 57435236 |- 56053476 |- 2172044€ |- 43440886 (|- SB.O0000E (|- 483333€
Combustiveis 10.78689¢€ |- 16711646 |- 1751479¢€ |- 15825336 |- 1585704€|- 1590177¢€|- BORS32€|- 1613064€(- 17000006 |- 141667¢
Aqua 1346946 € |- 15190626 |- 1877462€ |- 2139994€|- 23541036 1827914€|- B20359€ |- 1640718€(- 20000006 |- 166667
Qutros 065261 € |- 22550G4 € |- 2235163€ |- 23950876 (- 26216916 |- 2939967€| 1211179€|- 423588 27.00000€ [ 225000€
625. Deslocagdes e estadas - 12193,79€ |- 20947,08€ |- 1551655€ |- 1804884 € - 1410470€ |- 1026813 € |- 656066€ |- 13.121,32€ - 12000,00€ - 1.000,00€
Deslocagoes o estadas 1219379€ |- 20947,08€ |- 1551655€ |- 1B0ABBAE|- 1410470€|- 1026B13€|-  656066€ |- 1312132€|- 1200000€|- 100000€
626. Servigos Diversos - 16612544 € |- 155.886,00 € (- 16394406 € |- 150.638,03 € |- 13260896 € |- 126.747,66 € |- 8128314 € |- 162.566,28 € |- 153.000,00 € |- 1275000 €
Comunicagio 15152556 - 1747451€ |- 16637326 (- 1933763€|- 1786085€|- 1520730€|- 744934¢€|- 14898686 |- 1600000€ (- 133333¢
Sequros B26410€ |- 11790216 |- 72MB78€|- 10BS047€|- 9696616 |- 75BA45€|- 4717656 943530€|- 1000000€|- 83333€
Contenciosa & notariado 1.341,18€ |- 50,00€ |- 11087€ |- 27506€ |- B7918¢€ |- 21B980¢€ |- 585036 |- L17026€|- 150000€ |-  12500¢
Daspesas da representacio 1179858€ |- 17523006 |- 2742094€ |- 24.2149€ |-  S.06L58€ |- B3235€|- BI5500€|- 1791000€| 1200000€ |- 100000€
Limpeza Higiene e conforta 4950184 € |- 4523556¢€ |- 5380041¢€ |- 45930406 |- 4639214¢€ |- 43906506 (- 2072384€|- A34476BE|- 45.00000€ - 375000€
Encargos de saiide com utentes BS788€ |- 3269126 |- 204884€ |  20738R€|-  10B095€|-  TI0S0E[-  274B5€|-  S4970£|-  100000€|- B33
Rendas e alugueres 0000€ |-  Z0000€ |- 1BO62SE|-  320452€|-  322376€(-  255832€|-  390378€|- 7B07S56€|-  SO0000€ |-  41667¢€
Rouparia 1517782€ |- 551994 € |- 1478079€ |- L2BO7IE|- BAG623€|-  154344€|- 2343556 |-  46B710€|- 250000€ |-  20B33¢
Qutros 6403139€ |- 53B2372€ |- 4008086€ |- 4347000€ |- 41947666 |- 5219000€ |- 3133000€ ) 6266000€[|- 6000000€ |- 500000€
TOTAL - 665.090,07 € |-671.152,80€ |-687.088,01 € |- 711.227,71 € |- 61639583 € |- 635.682,67 € |- 306.512,89 € |- 613.025,78 € |-636.300,00 € |- 53.025,00 €

Poderemos verificar pela analise do mapa, e em termos de dados historicos, que a rubrica com
maior peso nos fornecimentos e servigos externos, é a relacionada com os honorarios. Os gastos
relacionados com a energia e outros fluidos, merecem também especial atencdo, no que concerne
ao consumo de luz e gés, sendo necessario adoptar boas préticas para a minimizagao dos gastos.

3. Conta 63 — Gastos com pessoal

O guadro de pessoal da Santa Casa da Misericérdia de Machico, até ao més de Setembro do ano
2019, era composto por cerca de 117 colaboradores.

Para o caleulo do valor dos salarios, foi tido em atengéo, que a tabela a ser utilizada, é a referente

ao Acordo de empresa entre a Unido das Misericordias Portuguesas — UMP e a Federagio
Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Funcoes Pablicas e Sociais e outros.
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O valor or¢camentado para esta rubrica é de 1.582.517,63€. \ }'\F\‘

I |

r\
Ano 2013 Ano 2014 Ana 2015 Ana 2016 Ano 2017 Ano 2018 jun-19 Ana 2019 Ano 2020 | Ano 2020
e Previsi Previsional | Previsional

Anual Anual Anual Anual Anual Anual Real pevsiond WEVRICTEL | Flevis)

Anual Anual Mensal
@) £
63.GASTOS COM PESSOAL L
Remuneragdes do Pessoal - 101658054 € | -1025878,87 € | -1.095.891,20€ | -1117.489,43 € | - 1167.987,17€ | - 1158.21812€ | -60241150€ | -1.204.823,00€ |- 1.277.944,35 € |-106.49536 €
Encargos com remuneragdes - 199956116 | - 21211211€ | - 21896278€ | - 231317.23€ | - 25373358 € | - 24050181€ | -134337,76€ | - 26B67553 € |- 287.48,28€ |- 23.937.36€
Sequrode acidentes de trabalh | - 10787,24€ | - 958707€| - 1438322€| - 1648285€| - 12138516 - 13.12109€ | - 1098834¢€| - 1500000€ |- 15.75000€ |- 131250€
Dutros gastos - 7202226 | - LBSLSO€| - 276378€| - 1273466 | - 150000€)- 1575006  13125€
TOTAL . 122832389€ |- 1247578,05€ |- 1329.237,20€ |- 137249173€ |- 1435710766 |- 142361080€ - 74901106€ |- 148999853 € |- L5B2517,63 € |- 13187647 €

9. Conta 64 — Gastos de depreciacio e amortizacio

A Instituicdo iniciou a sua actividade no ano 2000, sendo que grande parte do seu activo encontra-
se amortizada, Estima-se cerca de 96.000,00€ para depreciacao.

10. Conta 68 — Outros gastos e perdas

A Instituicio celebrou ao longo dos anos de vida diversos acordos com os credores que mantinham
saldos em aberto e cujo prazo de pagamento encontrava-se claramente ultrapassado. Tém sido
feitos esforcos no sentido de resolver todas as situacbes mais gravosas e que impliquem
pagamentos acrescidos, o que nem sempre tem sido conseguido.
Em termos de acordos e financiamentos, refira-se:
e Acordo prestacional para pagamento da divida & seguranca social;
« Acordo prestacional para pagamento da divida 4 empresa de Eletricidade da
Madeira;
= Acordo prestacional para pagamento da divida ao fornecedor Manuel Arnaldo
Rodrigues;
Acordo prestacional para pagamento da divida a empresa Galp Power;
Acordo prestacional para pagamento da divida a empresa ARM;
o Acordo prestacional para pagamento do adiantamento da utente Jacinta Rodrigues
Galvio.
Abaixo é apresentado um quadro que reflecte em termos histéricos os valores que tém sido pagos
ao longo dos tltimos anos, e o valor previsto para este ano.
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Previsional Previsional Previsional |
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68.OUTROS GASTOS E PERDAS
Impostas 387591 € 3.874,67 € 1.282,28 € 2.564,56 € |- 3.000,00 € |- 250,00 €
Donativos 2497192 € 6.400,00 € 1.600,00 € 3.200,00 € |- 4.800,00 € |- 400,00 €
Quotizagoes 840,00 € 840,00 € 420,00 € 840,00 € |- 840,00 € |- 70,00 €
Qutro - 5191641¢€ 53.242,84 € 18.993,74 € 37.98748€ - 33.000,00€ |- 2.750,00 €
TOTAL = Ble04.24 € |- 64.357,51 € |- 22.296,02 € |- 44.592,04 € |- 4164000 € |- 3470,00€
ii. Conta 69 — Gastos e perdas de financiamento
Nesta rubrica sdo inscritos essencialmente os gastos com operacdes bancarias.
Ana 2013 Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018 jun-18 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2020
GASTOS — =
Anual Anual Anual Anual Real Previsianal Previsional | Previsional
nua nua U
Anual Anual Anual Mensal
69. GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO
Juros ¢ gastos
similares suportados | . g505247¢ | - 7.01949€ | - 6400832€ | - 7106217¢€ | - 5232363€ | - 1087163€ | - 4.12085¢€ 8.24170€ |- 10.00000€ [ 83333 ¢
[TOTAL | esosare|  ro9a0e] saoosi2el 7iom17€| s2azeze| ogmesel- awogsel  san706]|- 1000000€ |- 83333€

Em termos or¢amentais o valor inscrito representa cerca de 10.000,00€.

. CONSIDERACOES FINAIS

Apbs a analise dos diversos itens do Orgamento, podemos aferir que na estrutura de custos, o item
que merece um maior destaque, sdo os Custos com o Pessoal representando 59%, e a rubrica
Fornecimento e Servicos Externos, que diz respeito aos custos operacionais da Instituigdo,
representando cerca de 24% da estrutura.
Na estrutura de Proveitos a Instituicdo continua a apresentar autonomia em relagao as verbas que
recebe a titulos de Subsidios de Exploracio. Esta autonomia s6 é possivel gracas a continua aposta
da Institui¢do numa maior diversifica¢io dos servigos prestados a comunidade.

Analisando os valores, verificamos que do total dos Proveitos que se pretende auferir, 57% sao
resultado destas prestacoes, contra 40% dos Subsidios.

Importa referir que existem valores, aos quais se devera prestar primordial importéncia, para o
cumprimento or¢amental nomeadamente as verbas que se pretende auferir no Centro Médico,
pois sdo essas que poderdo ser consideradas, de maior dificil previsdo.
Concluindo:
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A proposta apresentada reflecte um resultado liquido previsional de 19.960,04€|
num total or¢camental que ronda os 2 milhdes e seiscentos e cinquenta mil euros. |

RENDIMENTOS E GASTOS

Ano 2018

Ano 2019

Ano 2020

Valores efetivos

Previsional

Previsional

Vendas e servi¢os prestados

Subsidios, doa¢de e legados a exploragao

Variagao nos inventarios da producao

Trabalhos para a propria entidade

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)

1.496.746,05 €

1.057.663,20 €

- 283.52775¢€
- B35.68267€
- 1.423.610,80 €

1.457.777,94 €

1.033.911,98 €

295.900,02 €
- 613.025,78B €
-1.489.998,53 €

1.518.585,00 €

1.088.375,47 €

- 303.200,00 €
636.300,00 €
-1582.517,63 €

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) 1.22956 €
Provisdes (aumentos/redugoes)
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/Redugdes de justo valor 84.451,96 €
Outros rendimentos 82,216,01 € 7960222 ¢ 82.657,20 €
Outros gastos - 64.357,51 € |- 44592,04€ |- 41.640,00€
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 315.128,05 € 127.775,77 € 125.960,04 €
Gastos/reversdes de deprecia¢io e de amortizagho - 99,852,22€ |- 98.00000€ |- 96.000,00€
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 215.275,83 € 2977577 € 29.960,04 €
Juros e rendimentos similares obtidos 471¢
Jurros e gastos similares suportados 10.871,63 € |- 8241,70€ |- 10.000,00 €
Resultado antes de impostos 204.408,91 € 21.534,07 € 19.960,04 €
Iimposto sobre rendimento do periodo - € - €
Resultado liquide do periodo 204.408,91 € 21.534,07 € 19.960,04 €
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Orcamento 2020

Rubricas Gastos % Rendimentos % Rubricas
6l - 303.200,00€ | 11,36% 151858500¢€ 56% 71+72
62 - 63630000 | 23,83% 1.088.37547 € 40% 75
63 -1582517,63€ | 59,28% 0% 79
68 - 41640,00€ 1,56% 82657,20€ 78
69 - 10.000,00€ 0,37% 76
64 - 96.000,00¢€ 3,60%
Total - 2.669.657,63 € 2.689617,67 €
RESULTADO LIQUIDO PREVISIONAL 19.960,04 €
Instituicio
Nome: SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MACHICO Ano: 2020
Urildada manntaria: 4
:‘;"‘E'-O\:‘Es VALORES PREVISTOS VARIAGAQ
CODIGO DAS V05
CONTAS * BESIGAGAR (2020/2019)-
2018 2019 2020 (2019/2018)-1 1
71472 Vendas o servicos prestades [ 149574505€[ 145777794 & 151858500¢€ -2,60% 417%
61+621+63-63 6, Adh| Custo das vendas e servigos prestadas M -1707.138,55 €[ -1785898,55 €[ -1885717,63€ 461% 5,59%
Resultada bruta -210.392,50 €| -328.120,61 €| -367.132,63 ¢ 55,06% 11,89%
Outros rendimentos
7511 ... Centro de Seguranca Social da Madera 1057663206 1033911,98¢€[ 108837547 -2,25% 5.27%
7-(7147247511) ... Dutros 167.897,53 €[ 7960222 € B2E57,20€ -52,59% 3,84%|
6253 Gastos de distribuiglo - :
(&) Gastos adminlstrativos I -G35.EB267 €[ -B13.02578€[ -636.30000€ -3,56% 3,80%
(b} Gastos de Investigagae e desenvalvimento k2 b
(e) Dutros gastos F 16420073 €[ -14259204 €] -137.64000€ -13,16% -3,47%
Resultado operacional (antas de gastos de financiamento ¢ impost 21527583 € 29.77577¢ 29960,04 € -86,17% 0,62%
] Gastas de financiamento (Hguldes)  -1086602 €[ -B8241,70€[ -10000,00€ -24,16% 2133%
Resultado antes de impostos 204.408,91 € 21534,07 €| 19.960,04 € -B89,47% -7.31%
812 Impasta sobre a rendimento da periode o00€ 000€ 000¢
Resultado liquida do pariada 20440891 € 2153407 € 19.960,04€ -89,47% -7.31%
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

Unidade monniriL

ENTIDADES PUBLICAS

L]

Cﬂcli!::i?A[;AS DESIGNAC AQ FIMP‘?(;&?I;H\ITD SUBSIDIOS CSSM QUTROS OUTROS FINANCIAMENTOS TOTAIS
SUBSIDIOS
23-253-255-253 Activos Tkos tangiveis DODE opo € 000 i00.0c0.00¢ 100.000,00 €[~
432 Bens do patriménio hetonce # cukural oooe 00o¢ 0,00 ¢ a00¢ pooe
d2-253-a55-458% Proprizdades de Invesimento oo0¢ oone 0o0¢ leh 4 g0t
44-454-255-453 Actrves Intangtren opo¢ opod 000¢ oooe 000¢
41 Investimentos franceirgi 000¢ cogd 0o0d oo0€ 0.00¢
25 Fundadoras Seneméntos patrsiinaderes doadoresas 0o0E 0pod 000 ¢ 0,00 € 0,00¢
TOTAIR 0,00€ 000 & 0,00 & 100.000,00 &
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REGULAMENTO INTERNO
LAR AGOSTINHO CUPERTINO DA CAMARA

CAPITULO1
Disposicoes Gerais
Artigo 1°
Natureza

O Lar constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento colectivo, de utilizacio
temporiria ou permanente, para idosos em situagio de maior risco de perda de
independéncia e/ou de autonomia.

Artigo 2°
Objectivos do Lar

1. Atender e acolher pessoas idosas cuja situagio social, familiar, econémica e/ou de satde,
nio permita resposta alternativa;

2. Proporcionar servigos adequados a satisfacdao das necessidades dos residentes;

3. Proporcionar alojamento temporirio como forma de apoio 4 familia (doenga de um dos
elementos, fins de semana, férias e outras);

4. Prestar os apoios necessarios s familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os
lagos familiares.

Artigo 3°
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servigos;

3. Promover a participacao activa dos utentes.

CAPITULO 11
Utentes
Artigog4°®
Admissao dos Utentes

1. O pedido de admissdo é feito em requerimento proprio preenchido e assinado pelo utente
ou seu representante, devendo constar de um processo individual do utente, onde conste a
sua situagdo social, econémica e clinica.

2. As condicdes de admissio no lar sdo as seguintes:

2.1. Podem candidatar-se aos servigos da Instituicfo, na valéncia de Lar, individuos de ambos
o0s sexos com idade preferencial minima de 65 anos;

2.2. A inscricdo do candidato junto dos servigos de acgio social;
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2.3,

3.

6.1,

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.
6.7.

7.

Nio ser o candidato portador de doenca infecto-contagiosa.

Na seleccio dos candidatos a Instituicdo dari prioridade a idosos que se encontrem numa
das seguintes situagbes: isolamento social ou abandono, ocorréncia de desajustes
familiares, conflitos, maus-tratos e auséncia de apoio familiar, falta de habitagio ou
degradacdo da mesma, escassez de rendimentos econémicos.

A admissio dos utentes serd decidida pela Mesa Administrativa, ap6s uma andlise casuistica
e comprovativa da situacio, a levar a cabo pelos servigos sociais da Instituicio, priorizando-
se as situacgoes de necessidade concreta, individual e urgente de admissio, no quadro das
possibilidades materiais existentes.

O disposto nos nameros anteriores, é aplicavel, com as necessirias adaptacdes ao
alojamento temporario de idosos.

No acto de admissdo ser4 solicitado a cada utente os seguintes documentos:
Cédula ou Bilhete de identidade;

Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social;

Cartdo de Contribuinte

Cartdo de utente do Servigo Nacional de Satude

Declaracio de rendimentos (pensio, subsidio ou qualquer outro rendimento) que aufere
mensalmente, emitida pela Reparti¢ido de Finangas;

Declaragio médica comprovativa de que ndo padece de doenga infecto-contagiosa,
Relatério médico onde seja feita referéncia ao seu historial de satde e a terapéutica actual.

Todos os exames complementares de diagnostico realizados anteriormente devem ser
entregue (ao) enfermeiro (a) de servigo para posterior avaliacdo médica.

8. Nopreenchimento das vagas a cargo da Institui¢o, para além do disposto no ponto niimero

2 e no ponto niimero 3 deste artigo, sdo critérios de preferéncia na admissio:
8.1. Ser Irmio da Santa Casa da Misericordia de Machico dando-se, em igualdade de
circunstincias, preferéncia a Associados naturais de Machico;
8.2. 0 idoso cujo conjuge ja esteja internado na Instituicio.
Artigo 5°
Condic¢des de Internamento

1. Os servicos prestados pela Instituigio serdo remunerados pelo utente ou familiar de acordo
com a sua situagio econdmico-financeira e em fungao da realidade de cada um.
Comparticipacio dos utentes:

3. Os servigos prestados pelo Lar serdo remunerados pelo residente com os precgos que forem
fixados pela Mesa Administrativa;

4. Quando os residentes sejam admitidos no Lar, ao abrigo do acordo celebrado com o Centro
Regional de Seguranca Social, a remuneracio ser-lhe-a fixada tendo em atencdo a
comparticipagio do Estado.

5. Na mensalidade estao incluidos:

5.1.1.Alojamento;
5.1.2. Alimentacio;
5.1.3. Tratamento de roupa;
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5.1.4. Servigos médicos prestados pelos médicos da Instituicdo.

6.

10.

11.

Os precos fixados serdo objecto de actualizagdo sempre que a Mesa Administrativa, o
entenda e devido a possiveis aumentos de custos, ou no principio de cada ano civil
acompanhando a inflagao.

O pagamento da mensalidade deve ser feito até ao dia 8 de cada més, por transferéncia
bancaria ou directamente na secretaria da Santa Casa da Misericordia de Machico.

A falta de pagamento dentro dos prazos fixados, implica o pagamento acrescido de 10%
sobre o valor da mensalidade, podendo acarretar ao residente a obrigagio de sair do Lar
logo que lhe seja determinado pela Mesa Administrativa.

A TInstituicdo podera tomar providéncias no sentido de proceder a retirada do utente em
causa para a residéncia da pessoa responsavel perante esta Institui¢do, sendo-lhe
imputadas todas as despesas efectuadas com esse procedimento.

Nas situacgdes em que o utente ou seus familiares pretendam interromper o internamento,
deverdo apresentar por escrito, através de carta registada, com uma antecedéncia ndo
inferior a 15 dias, a sua intencio de cessacdo do contrato. Caso tal ndo aconteca, sera devido
o pagamento de uma mensalidade.

Nas situagdes em que se registe o 6bito do utente, se o 6bito ocorrer na primeira quinzena
do més, o pagamento da mensalidade é reduzido para 50%, caso o 6bito se registe a partir
do dia 15 o valor a pagar é o referente 4 mensalidade.
Artigo 6°
Saidas

S6 sera permitida a saida prolongada dos utentes devidamente autorizados pelos familiares
ou pelo médico da Instituicio.

A saida dos utentes para casa dos familiares serd realizada depois de aviso prévio e
acompanhados por eles, sempre que necessario. Devera o familiar ou responsavel assinar
uma declaragio de responsabilidade.

Durante o periodo de auséncia, os utentes, bem como os seus familiares ou responsaveis
assumirao toda a responsabilidade por tudo quanto possa acontecer no exterior, nio sendo
imputavel qualquer responsabilidade a Instituicéo.

A saida de utentes para consulta médica programada, no hospital ou outro, deveri ser
efectuada com acompanhamento do responsavel pelo internamento, ou na sua falta, e se
possivel, por funcionario acreditado da Instituico.

A saida de utentes em regime de urgéncia, devera ser feita em transporte externo a
Instituigdo, nomeadamente ambulincia, sendo que, como nio é uma situagio programada,
o familiar responsavel, apos contacto telefénico, devera ser responsavel pelo
acompanhamento do utente. Este acompanhamento podera ser efectuado por pessoal
acreditado da Instituigdo, mediante o pagamento de 5,00€/hora, acrescido de 50% se for
em periodo nocturno, que sera adicionado ao valor da mensalidade.
Artigo 7°
Férias dos Idosos
Os utentes devem ter férias, preferencialmente com as familias.

Os utentes devem e podem participar em férias organizadas pela Instituicio ou outros
Servigos.

Artigo 8°

Valores e Objectos Pessoais
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qualquer ameaca para o bem-estar e integridade fisica e dos demais utentes, familiares e
funcionérios da Instituicdo.

Aos utentes nao é permitida a posse de objectos cortantes e contundentes.

Aos utentes nao é permitida a posse de medicamentos sem o prévio consentimento do
director clinico.

Aos utentes ndo é permitida a posse ou consumo de bebidas alcodlicas.

Dinheiro e, valores e objectos dos utentes confiados a instituicdo constardo de registo
proprio e serdo entregues no acto de admissio, na presenca do responsavel da Instituicdo
pela drea social e dos familiares, devendo as duas partes assinar documento proprio
comprovativo de entrega.

A Instituicio ndo se responsabiliza por dinheiro, valores e objectos pessoais dos utentes que
ndo tenham sido declarados e entregues  sua guarda e que nio sejam do seu conhecimento.

Em caso de morte do utente internado, sera lavrado auto donde conste a relagiao de bens
existentes a data da morte o qual sera assinado e confirmado pelo administrador.

Os bens serfo entregues a quem prove ser herdeiro do utilizador, revertendo a favor do Lar
da Misericérdia, caso nao sejam objecto de reclamagdo no prazo de 6 meses a contar do
falecimento.

Artigo 9°
Higiene
Os residentes deverdo observar as convenientes regras de higiene sendo auxiliados pelo
pessoal do estabelecimento sempre que necessario.
Os artigos de Higiene serdo fornecidos pela Instituigédo.

Os artigos de uso especifico, que nido se enquadrem nos artigos da alinea anterior serdao
adquiridos pelos utentes.

Artigo 10°
Roupas dos Utentes

A roupa pessoal do utente devera estar devidamente identificada, através de bordado ou
etiqueta propria para o efeito, com o n® que a Instituicdo atribui no acto de admissio e com
as iniciais do primeiro e ultimo nome do utente. A roupa clara devera ser bordada com linha
escura e a roupa escura bordada com linha clara.

Os utentes ou familiares, aquando da admissao, fornecerao & Instituicdo listagem das
roupas.

A bagagem do utente deve ser entregue com uma declaracao de bens, a qual devera conter
a designagdo do artigo, a cor e marca.

A roupa para os utentes que estdo mais dependentes devera ser larga e confortavel, devendo
no caso dos acamados ser aberta nas costas.

Os utentes que necessitem de roupa e que ndo tenham possibilidades econémicas para as
adquirir podem solicita-la & Santa Casa da Misericordia.

O vestudrio, incluindo aquele que venha a ser adquirido posteriormente a entrada no Lar,
serd entregue  responsavel da rouparia.

A Institui¢io nio se responsabiliza pelo uso e estado de conservagio do vestuario bem como
do seu desaparecimento em resultado de méa ou deficiente identificagdo do mesmo.
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2.

3.

2,

Artigo 11° \ [N

Visitas
Nas visitas devem, ser salvaguardadas as regras de funcionamento do Lar, bem como a
privacidade e bem-estar dos outros utentes.
Os utentes receberdo as suas visitas na sala existente para o efeito.

Excepcionalmente, quando doentes, e se o responsavel clinico o permitir, os utentes
poderiio ser visitados nos quartos, ndo devendo as visitas permanecer para além das 20
horas.

Artigo 12°
Disciplina dos Utentes

Os utentes serdo obrigados a manter dentro da Instituigdo um comportamento socialmente
aceite, de boa convivéncia social com os demais abstendo-se de, por qualquer forma, lesar
os restantes, funciondrios, visitas e os interesses da Institui¢do, nomeadamente o bom -
nome e honorabilidade, deste tltimo.

O utente nao podera:

2.1. Entrar no gabinete de enfermagem sem a presenca do profissional de servico;

2.2, Entrar no quarto dos outros residentes;

2.3. Usar da violéncia quer fisica quer verbal;

2.4. Fumar na sala de convivio, quartos de dormir ou em qualquer outro recinto fechado.

3.

4.

O utente devera colaborar, sempre que possivel, nas actividades propostas pela equipa,
assumindo um comportamento adequado ao normal funcionamento da Instituicio.

A Santa Casa da Misericordia de Machico, reserva-se o direito de convidar a sair:

4.1. Pessoas que manifestamente perturbem o normal funcionamento da Instituigao;

4.2. Pessoas que atentem contra o bom-nome, honorabilidade, boas praticas e interesses da

1,

Instituicao.
Artigo 13°
Funerais

A Instituicdo participara sempre o falecimento do utente 4 familia ou seu responsavel.

2. A realizacdo do funeral e todas as diligéncias necessirias serfio da responsabilidade dos

familiares.

2.1. Se os familiares nao assumirem a realizagio do funeral do residente, a Instituigao realiza-

lo-4, revertendo para o Lar o subsidio de funeral.

Artigo 14
Restituicio dos Pagamentos

Em caso algum e nomeadamente no caso de falecimento, internamento hospitalar, férias ou
auséncia temporaria das pessoas acolhidas, a ndo utilizacdo de quaisquer servicos postos a
disposiciio do utente pela Instituicdo ou rescisao com justa causa do contrato pelo utente,
ndo confere direito nem daré lugar a restitui¢do de quaisquer importéncias pagas nesta
Instituicao.

CAPITULO II
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2.1.

Caracterizacio dos servicos \ v <
Artigo 14° \.\ \
Assisténcia Médica, Medicamentosa e de Enfermagem

A assisténcia médica e de enfermagem, além da que é assumida pela Instituicéo, ficara a 2,
cargo dos utentes e/ou seus responsaveis. -

As despesas com consultas de especialidades sdo da responsabilidade dos utentes e/ou seus
responsaveis.

As consultas poderio, em situagdes ou circunstincias excepcionais, ser pagas pela
Instituicio, se a Mesa Administrativa assim o determinar.

Os utentes em regime particular, sempre que a sua condi¢io fisica e clinica o exigirem,
devem adquirir acessorios que facilitem a sua mobilidade e dirimem as suas incapacidades,
nomeadamente, cadeira de rodas, andarilhos, colchdes anti-escaras e outros que sejam de
relevante interesse para o bem-estar fisico dos utentes.

O residente deveri tomar toda a medicacio prescrita na presenca do(a) enfermeiro(a) de
servico e no momento em que lhe é entregue.

Artigo 15°
Funcionamento do Lar

No Lar devera promover-se um clima de relacionamento saudivel entre os residentes,
familiares, funcionarios e a comunidade em geral e organizarem-se actividades de animacéo
sociocultural e outras, no sentido de preencher os tempos livres dos residentes e de os
consciencializar de que sdo pessoas (teis.

Artigo 16°
Alteracio de quartos

As alteracoes respeitantes ao normal funcionamento do Lar, nomeadamente as relativas as
disposicdes e ocupacio dos quartos, sdo da exclusiva responsabilidade da Instituicao.

Artigo 17°
Refeicoes

As refei¢Oes servidas sdo da responsabilidade da Unidade de Alimentagio e Nutrigdo e
elaboradas na cozinha da Instituicio pelas funcionarias deste servico.

Artigo 18°
Horarios do Lar

1. Das refeigoes:
- Pequeno-Almogo-8h:00-gh:00
- Meio da Manhé-10h:00-11h:00

- Almogo-12h:00-13h:00

- Meio da Tarde-15h:00-16h:00

- Jantar-18h:00-19h:00

- Ceia-21h:00
2. Das visitas:

Nao existem restricbes de hordrio, porém devem ser respeitadas as rotinas diarias que
garantem o normal funcionamento da Instituicao.
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1.1.
1.2
1;3:
1.4.

1.1.

1.2,

1.5
1.4.

3.1

1.

2,

[ 3 &L
Artigo 19° N § f\f
Cuidados Especiais \1 \G
A Instituicdo coloca a disposi¢ao dos utentes os seguintes servigos: _ﬁ "
i Y g e
AR

Assisténcia médica diaria.
Assisténcia de enfermagem 24 horas.
Assisténcia medicamentosa gratuita.
Assisténcia religiosa.
Artigo 20°
Alimentacao
As ementas da Institui¢do dividem-se em:
Geral (utentes sem necessidades alimentares especiais);
Diabética (utentes diabéticos);
Mole (utentes com problemas de degluticao ou mastigagio);
Mole diabética (utentes diabéticos com problemas da degluticio ou mastigacio).

Para além das ementas, que sio afixadas semanalmente, serfo também elaborados planos
nuiricionais especificos sempre que as necessidades nutricionais ndo possam, ser
alcancadas com a alimentagio “normal”.

Local das refeicoes:

As refei¢Ges serdlo servidas no refeitério ou, quando tal seja recomendado pelo corpo clinico,
no quarto dos utentes.

Os utentes recebem toda a alimentacio necessaria da Instituicio, ndo sendo necessario 0s
familiares ou amigos trazerem, alimentos.

No entanto, caso tal aconteca, os mesmos estio interditos de ficar no quarto dos utentes,
devendo ser entregues ao pessoal de servico, ficando na cozinha ou na copa do 1° andar,
com a indicacdo do nome do utente e o seu consumo sera garantido pelo pessoal, de acordo
com as necessidades nutricionais e sempre que nio interfira com o plano alimentar que o
utente devera fazer.

CAPITULO III
Caracterizacio do Pessoal
Artigo 21°
Pessoal

A Instituigdo terd um quadro de pessoal de acordo com os normativos existentes dos
Servicos de Segurancga Social.

Todos os funcionarios tém direito a ser respeitados pelos utentes.

Os funcionarios deverdo respeitar os utentes e seus colegas, desenvolvendo a sua capacidade
com zelo e responsabilidade.

Deverdo emitir opinides acerca da melhoria da prestacio de servigos e desenvolvimento do
trabalho em equipa.

Os funciondrios sdo obrigados a guardar sigilo da sua actividade profissional.
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CAPITULO IV
Disposic¢oes finais
Artigo 22°
Vigéncia do Regulamento
O presente Regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Mesa Administrativa.
Seri revisto sempre que as normas superiores o exijam ou a direccéo o justifiquem.
Machico, 01 de Novembro de 2013

Nota final: serdo consideradas partes integrantes deste Regulamento, as disposi¢es
estabelecidas pelo Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Machico, e as ordens de
servico emanadas da Provedoria.
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REGULAMENTO INTERNO Vo7 \
CENTRO DE DIA

CAPITULO 1
Disposicoes Gerais
Artigo 1°
Natureza

O Centro de Dia é a resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestacdo de um conjunto de servigos, que contribuem para a manutencéo dos idosos no
seu meio socio familiar.

Artigo 2°
Objectivos

Atender e acolher pessoas idosas cuja situacio social, familiar, econdmica e/ou de satde,
ndo permita resposta alternativa;

Proporcionar servigos adequados a satisfaco das necessidades dos utentes;

Prestar os apoios necessérios as familias dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os
lacos familiares.

Artigo 3°
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

Assegurar a divulgagido e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servigos;

Promover a participagio activa dos utentes.

Artigo 4°
Horario de funcionamento

O Centro de Dia, funciona de Segunda a Sexta — Feira, (excepto feriados) das 9:00 horas as
18:30 horas.

Em casos excepcionais poderd funcionar aos fins de semana, desde que o transporte seja
assegurado pela familia.

CAPITULO II
Utentes
Artigos®
Admissio dos Utentes

O pedido de admissio é feito em requerimento proprio preenchido e assinado pelo utente
ou seu representante, devendo constar de um processo individual do utente, onde conste a
sua situagao social, econdémica e clinica.

As condigdes de admissdo no Centro de Dia sio as seguintes:
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2.1.

2.2,

3.

5.1
5.2,
5.3
5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

10.

Idade do utente superior a 65 anos; \
Nio ser o candidato portador de doenga infecto-contagiosa.

Na seleccao dos candidatos a Instituigio dara prioridade a idosos que se encontrem numa
das seguintes situacbes: isolamento social ou abandono, ocorréncia de desajustes
familiares, conflitos, maus-tratos e auséncia de apoio familiar, falta de habitagdo ou
degradacao da mesma, escassez de rendimentos econdémicos.

A admissio dos utentes seré decidida pela Mesa Administrativa, ap6s uma analise casuistica
e comprovativa da situagao, a levar a cabo pelo Técnico Superior responsével pela Valéncia
da Instituicdo, assim como do Enfermeiro Coordenador.

No acto de admissao sera solicitado a cada utente os seguintes documentos:
Cédula ou Bilhete de identidade;

Carto de Beneficiario da Seguranca Social;

Cartdo de Contribuinte

Cartéo de utente do Servigo Nacional de Sadde

Declaracio de rendimentos (pensdo, subsidio ou qualquer outro rendimento) que aufere
mensalmente, emitida pela Reparti¢io de Financas;

Declaragido médica comprovativa de que ndo padece de doenca infecto-contagiosa,
Relatério médico onde seja feita referéncia ao seu historial de satde e a terapéutica actual.

No preenchimento das vagas a cargo da Instituicao, para além do disposto no ponto niimero
2 e no ponto niimero 3 deste artigo, sdo critérios de preferéncia na admissao:

Ser Irmdo da Santa Casa da Misericérdia de Machico dando-se, em igualdade de
circunstincias, preferéncia a Associados naturais de Machico;

O utente cujo cénjuge ja esteja internado na Instituicio.

Podem ser utentes do Centro de Dia, as pessoas cuja residéncia esteja localizada na
Freguesia de Machico, podendo ser admitidas pessoas residentes noutras freguesias do
Concelho de Machico, ou fora deste, desde que seja assegurado o transporte por outrem que
nao a Santa Casa da Misericordia de Machico.

A admissfo dos utentes para o Centro de Dia nio implica a sua admisséo no Lar.
Artigo 7°
Valores e Objectos Pessoais

Os utentes poderio ter na sua posse objectos de uso pessoal, desde que estes ndo constituam
qualquer ameaca para o bem-estar e integridade fisica e dos demais utentes, familiares e
funcionarios da Instituico.

Aos utentes ndo é permitida a posse de objectos cortantes e contundentes;

Aos utentes ndo é permitida a posse de medicamentos sem o prévio consentimento do
director clinico;

Aos utentes ndo é permitida a posse ou consumo de bebidas alcodlicas.

Dinheiro e, valores e objectos dos utentes confiados 4 instituicio constarfo de registo
préprio e serdo entregues no acto de admissao, na presenca do responsavel da Instituicéo
pela area social e dos familiares, devendo as duas partes assinar documento proprio
comprovativo de entrega.
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6. A Institui¢do ndo se responsabiliza por dinheiro, valores e objectos pessoais dos utentes que | 5\{5
nio tenham sido declarados e entregues 4 sua guarda e que nao sejam do seu conhecimento. N
A l} At
S L
Artigo 8°

Disciplina dos Utentes

1. Osutentes serdo obrigados a manter dentro da Institui¢io um comportamento socialmente
aceite, de boa convivéncia social com os demais abstendo-se de, por qualquer forma, lesar
os restantes, funcionarios, visitas e os interesses da Institui¢io, nomeadamente o bom -
nome e honorabilidade, deste tltimo.

2. O utente nao podera:
2.1. Entrar no gabinete de enfermagem sem a presenca do profissional de servigo;
2.2, Entrar no quarto dos residentes sem que estes o autorizem;
2.3. Usar da violéncia quer fisica quer verbal;
2.4. Fumar na sala de convivio, quartos de dormir ou em qualquer outro recinto fechado.

3. O utente devera colaborar, sempre que possivel, nas actividades propostas pela equipa,
assumindo um comportamento adequado ao normal funcionamento da Institui¢o.

4. A Santa Casa da Misericordia de Machico, reserva-se o direito de convidar a sair:
4.1. Pessoas que manifestamente perturbem o normal funcionamento da Instituicio;

4.2. Pessoas que atentem contra o bom-nome, honorabilidade, boas praticas e interesses da
Instituicdo.

Artigo 9°
Visitas

Nas visitas devem, ser salvaguardadas as regras de funcionamento do Centro, bem como a
privacidade e bem-estar dos outros utentes.

Os utentes receberio as suas visitas na sala existente para o efeito.

CAPITULO III
Caracterizacio dos Servigos
Artigo 10°
Servicos da Valéncia

Os servigos contemplados na valéncia Centro de Dia sao:

1. Assisténcia Médica/Enfermagem (por opgao)

2. Os utentes do Centro Dia que optem pelo servico de Assisténcia Médica/ Enfermagem tém
direito a uma consulta médica mensal, assisténcia de enfermagem e assisténcia
medicamentosa, ficando as restantes consultas solicitadas pelos utentes, sujeitas ao sistema
de Consulta Externa;

3. A comparticipacio da assisténcia medicamentosa é feita através do céleulo dos gastos

medicamentosos decorrentes da avaliagdo médica mensal sendo assegurado nos casos
justificados a preparacio terapéutica por tomas para dias ndo fteis;

4. Os utentes do Centro de Dia que nao optarem pelo servico de assisténcia
Médica/Enfermagem e que desejem ter acesso aos servicos Médico/Enfermagem da Santa
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Sdo excepcao a esta norma, os casos de urgéncia, cabendo neste caso, ao Médico ou de
Enfermeiro de servigo a avaliacdo de cada situacao. —

Casa da Misericordia de Machico, ficam sujeitos ao regime de Consulta Externa, pagando o
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valor tabelado, devendo para isso dirigirem-se a Secretaria. ‘
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A medicagao dos utentes que nio estejam abrangidos pelo servigo de Assisténcia médica /
Enfermagem do Centro de Dia deve vir preparada de casa

Higiene Pessoal

Os materiais utilizados para a higiene dos utentes sio da responsabilidade do utente.
Tratamento de roupas

Cabeleireiro (1 corte mensal)

Refeigoes

11.1. As ementas da Instituicdo dividem-se em:

11.2.Geral (utentes sem necessidades alimentares especiais);

11.3.Diabética (utentes diabéticos);

11.4.Mole (utentes com problemas de degluti¢do ou mastigacio);

11.5.Mole diabética (utentes diabéticos com problemas da degluticio ou mastigacio).

11.6.

Para além das ementas, que sfo afixadas semanalmente, serao também elaborados
planos nutricionais especificos sempre que as necessidades nutricionais ndo possam, ser
alcancadas com a alimentagio “normal”.

11.7.Local das refeicGes: as refeigbes serdo servidas no refeitério.

12. Centro de Convivio.

13.
14.

@

Actividades lidicas e treino de aptiddes sociais.
Transporte
Artigo 11°
Comparticipacio do servico

Os servigos prestados pela Institui¢io serio remunerados pelo utente ou familiar
responsével de acordo com a tabela 1 em anexo.

Na mensalidade estio incluidos os servigos referidos no artigo 4°

Os precos fixados serdo objecto de actualizagdo sempre que a Mesa Administrativa, o
entenda e devido a possiveis aumentos de custos, ou no principio de cada ano civil
acompanhando a inflacao.

O pagamento da mensalidade deve ser feito até ao dia 8 de cada més, por transferéncia
bancéria ou directamente na secretaria da Santa Casa da Misericordia de Machico.

A falta de pagamento dentro dos prazos fixados, implica o pagamento acrescido de 10%
sobre o valor da mensalidade, podendo acarretar ao utente a obrigacéo de sair do Centro de
Dia, logo que lhe seja determinado pela Mesa Administrativa.

A Instituicio podera tomar providéncias no sentido de proceder a retirada do utente em
causa para a residéncia da pessoa responsavel perante esta Instituicdo, sendo-lhe
imputadas todas as despesas efectuadas com esse procedimento.
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Nas situagdes em que o utente ou seus familiares pretendam interromper o servigo, deverdo
apresentar por escrito, através de carta registada, com uma antecedéncia nao inferior a 15
dias, a sua intencio de cessacdo do contrato.

CAPITULO III
Caracterizacio do Pessoal
Artigo 11°
Pessoal

A Instituicdo tera um quadro de pessoal de acordo com os normativos existentes dos
Servicos de Seguranca Social.

Todos os funcionarios tém direito a ser respeitados pelos utentes.

Os funcionérios deverdo respeitar os utentes e seus colegas, desenvolvendo a sua capacidade
com zelo e responsabilidade.

Deverdo emitir opinides acerca da melhoria da prestacio de servicos e desenvolvimento do
trabalho em equipa.

Os funciondrios sdo obrigados a guardar sigilo da sua actividade profissional.

CAPITULO IV
Disposicoes finais
Artigo 22°
Vigéncia do Regulamento
O presente Regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Mesa Administrativa.

Sera revisto sempre que as normas superiores o exijam ou a direccdo o justifiquem.

ANEXO 1
SERVICO DESCRICAQ
Assisténcia Uma Consulta Médica mensal, Assisténcia
NEi. B R de Enfermagem ed99qtrolo da medicacdo
iaria.
Higiene pessoal Banho diario.
Tratamento de roupas Lavagem, desinfec¢io e passagem a ferro.
Cabeleireiro Um corte de cabelo mensal.
Refeigbes Pequeno — almocgo, almogo, lanche e jantar.
Centro de Dia Actividades ludicas e treino de aptidoes
sociais.
Transporte Transporte de e para a residéncia.
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325,00€

Machico, 01 de Novembro de 2013

Nota final: serdo consideradas partes integrantes deste Regulamento, as disposicdes
estabelecidas pelo Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Machico, e as ordens de
servico emanadas da Provedoria.

74



REGULAMENTO INTERNO
CENTRO MEDICO E DE REABILITACAO

CAPITULOI
Disposicoes Gerais

Artigo 1°
Ambito de aplicacio

O Centro Médico e de Reabilitagio da Santa Casa da Misericordia de Machico, adiante
designada por Centro, é uma valéncia administrada pela Misericordia de Machico,
funcionando no edificio sede desta Institui¢io, na Rua do Desembarcadouro n.° 50.

Artigo 2°
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura

prestadora de servigos;
3. Promover a participacdo activa dos utentes.

Artigo 3°
Natureza

O Centro é uma Unidade onde sdo praticados actos de assisténcia clinica em regime de
ambulatério, por um médico ou por uma equipa de profissionais.

Artigo 4°
Objectivos do Centro Médico
A actividade do Centro Médico visa alcangar os seguintes objectivos:

Diagnosticar ou confirmar o diagnéstico clinico e promover o tratamento e seguimento dos
Utentes que necessitem de cuidados médicos.

Artigo 5°
Qualidade

A organizacdo e funcionamento do Centro visa proporcionar aos Utentes, sempre que
possivel, um acolhimento de qualidade, quer pelas condigdes das instalagdes, quer pela
adopcao de regras e rotinas de funcionamento concebidas no respeito pelo interesse e
comodidade dos mesmos.
Artigo 6°
Horé4rio de funcionamento
O Centro Médico e de Reabilitacdo funciona de segunda a sexta-feira, entre as 8hoo ¢ as

21hoo e ao Sabado entre as 8hoo e as 14hoo. Excepcionalmente aos Sibados podera
funcionar até as 18hoo.

CAPITULO 11
Caracterizaciio dos servicos
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Artigo 7°
Tipos de Servicos
No Centro Médico e de Reabilitagdo, poderdo encontrar-se os seguintes servigos:

Consultas de especialidade clinica, que compreende a observacio clinica, o diagnéstico, a
prescri¢io terapéutica, o aconselhamento ou a verificagio da evolugio do estado de satide
de um Utente que nio exija internamento hospitalar e que obriga sempre a um registo
clinico e administrativo;

Unidade de Imagiologia, que compreende a realizacio de exames complementares e de
diagnéstico, nomeadamente, ecocardiograma, colonoscopia, endoscopia, raio-x, ecografiae
mamografia;

Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, que compreende servigos relacionados com
a reabilitacdo dos Utentes;

Unidade de Enfermagem, que compreende a realizagio de tratamentos e de cuidados de
enfermagem e de andlises clinicas.

Artigo 8°
Consultas realizadas no Centro Médico

Em anexo

Artigo 9°

Exames realizados no Centro Médico

Em anexo

Artigo 10°

Tratamentos de fisioterapia realizados no Centro Médico

Em anexo

Artigo 11°

Servicos de enfermagem realizados no Centro Médico
Em anexo
CAPITULO III
Caracterizacio do Pessoal
Artigo 12°
Coordenacio do Servico de Consulta Externa

1. O Centro Médico tem um Director Clinico nomeado pela Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericordia.

2. O Director Clinico é coadjuvado na 4rea de Enfermagem pela Enfermeira Coordenadora.

3. O Director Clinico é coadjuvado na éarea Administrativa pela Coordenadora
Administrativa-Financeira.

Artigo 13°
Competéncias do Director Clinico
1. Compete ao Director Clinico:

a. Planear e dirigir toda a actividade da Consulta Externa, sendo responsivel pelo seu
funcionamento;
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b. Colaborar na gestio eficiente da Consulta Externa; \ |/ >
¢ Elaborar anualmente o Plano de Accdo do Centro Médico, com o contributo dos \L}!
médicos de especialidade que colaboram no Centro, e zelar pelo seu cumprimento; AL
d. Elaborar anualmente o Relatério de Actividades do Centro Médico; Ry
1. O Director Clinico, sera substituido nas suas auséncias ou impedimentos pelo A L
elemento coordenador médico que for designado para esse efeito.

Artigo 14°

Competéncias do Chefe de Enfermagem
1. A Chefia de Enfermagem é assegurada pela Enfermeira Coordenadora

2. Compete a Enfermeira Coordenadora:

a. Coordenar toda a actividade de enfermagem;
b. Contribuir para o cumprimento dos objectivos do Centro Médico propondo medidas
que melhorem o seu funcionamento;
c. Garantir as condicoes de humanizagio e satisfacio dos Utentes;
d. Planear e concretizar accoes efectivas que promovam a melhoria da qualidade dos
cuidados de enfermagem;
e. Orientar, coordenar e supervisionar as actividades desenvolvidas pelo pessoal
auxiliar de ac¢io médica;
f. Participar activamente na elaboracdo do Plano de Actividades.

Artigo 15°

Competéncias da Coordenadora Administrativa-Financeira

1. O sector administrativo da Consulta Externa é coordenado pela Coordenadora
Administrativa-Financeira da Santa Casa da Misericordia de Machico.

2. Compete 4 Coordenadora Administrativa-Financeira:

a. Assegurar o cumprimento das normas administrativas estabelecidas em relacao a
organizacgdo e funcionamento do Centro Médico;

b. Garantir um adequado atendimento aos utentes no respeitante a: prestacio de
informacoes, encaminhamento dos doentes, registo administrativo da actividade realizada
e cobranca dos respectivos valores do servigo;

c. Programar as actividades administrativas e zelar pelo cumprimento das tarefas
especificas do pessoal administrativo;
d. Garantir que todo o suporte documental de apoio a Consulta Externa esteja
actualizado, organizado e arquivado;
e, Participar activamente na elaboragao do Plano de Actividades do Centro.
Artigo 16°

Pessoal Auxiliar

1; A distribui¢io das tarefas dos Auxiliares de Accdo Médica, bem como a orientacao,

coordenacio e supervisio das mesmas é da competéncia do Enfermeiro Coordenador ou de
quem o substitua.
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2 A distribuigio das tarefas dos funciondrios Administrativos, que desempenham

tarefas de atendimento, bem como a orientacio, coordenacao e supervisio das mesmas é da
competéncia da Coordenadora Administrativa ou de quem a substitua.

Artigo 17°
Competéncias dos Auxiliares de Accio Médica

E da competéncia dos auxiliares de accio médica:

a. Organizar os gabinetes clinicos de acordo com o acto médico a ser praticado;
b. Verificar as listagens dos actos médicos a serem realizados, e definir a ordem de
chamada dos utentes para os gabinetes médicos;
c. Encaminhar os Utentes aos gabinetes médicos, apos a chamada;
d. Prestar apoio na consulta ou exame realizado, mediante as instru¢des pré-definidas
pelo Médico ou outro técnico de satde;
e. Zelar pela correcta utilizagio dos materiais dos gabinetes;
f. Informar o Enfermeiro Coordenador de situagbes anomalas;
g. Manter sigilo sobre qualquer procedimento efectuado.
Artigo 18°

Competéncias dos funcionarios administrativos

E da competéncia dos funcionarios administrativos:

a. Marcacdo, desmarcacio e remarcacio de consultas;
b. Entregar as listagens dos actos médicos a serem realizados, as auxiliares de acgio
médica;
C. Processar os recibos aos Utentes do acto médico praticado, e zelar pela sua efectiva
cobranca;
d. Encaminhar os Utentes 4 sala de espera;
e. Proceder a conferéncia dos valores recebidos e regista-los em folha de caixa;
f. Efectuar os pagamentos didrios aos médicos e receber recibo do valor pago ao
profissional;
g. Entregar diariamente o registo da folha de caixa aos servicos administrativos
centrais.
h. Manter sigilo sobre qualquer procedimento efectuado.

CAPITULO IV

Regras de funcionamento
Artigo 19°
Identificacido dos utentes

1. Na primeira inscri¢do do Utente no Centro, o pessoal administrativo procedera a
recolha de todos os elementos de identificacdo do Utente necessarios ao seu registo no
programa informatico.

2. O Cartéo de Utente é um documento obrigatorio no acto de marcacio e efectivacio
das consultas ou outros servigos.

ml.
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Artigo 20°
Marcacao de Consultas e Exames

1. Os pedidos de marcagdo de consultas, ou outros servigos, sio solicitados pelo
Utentes, sendo sujeitos a um processo de registo informatico pelas profissionais da
recepgao, em programa informatico préprio.

2, Os Centros de Satide podem solicitar a marcacio de consultas ou outros servigos,
por via telefone, por via fax ou por via electrénica.

3. As marcagdes sdo confirmadas telefonicamente pelas funcionarias administrativas,
no dia anterior a realizacao do acto médico.

4. As marcacgoes de exames complementares de diagnéstico que requeiram preparagio
devem ser realizadas presencialmente, onde é entregue um folheto com a preparacio e
cuidados necessarios a realizacio do referido exame. Se tal nao for possivel, as funcionarias
administrativas, deverdo informar pelos meios necessarios, a respectiva preparacio.

&, Deverio ser informados os Utentes da obrigatoriedade, de no dia do exame,
fazerem-se acompanhar de exames anteriormente efectuados.
Artigo 21°

Documentos necessarios a marcacio da consulta

2 A marcacao do acto médico, por via electronica, ou fax, devera ser referenciada
obrigatoriamente com os dados do cartao de utente, ou em sua substituigio, com os dados
do cartio de cidadio.

2, Na marcaciao da primeira consulta, por telefone, sera sempre solicitado os dados do
cartio de beneficidrio, para prévio preenchimento da ficha de Utente.
Artigo 22°

Desmarcacio de consulta pelo Utente

: Sempre que o Utente comunicar a impossibilidade de comparecer a consulta na data
marcada, por motivos devidamente fundamentados, esta devera ser ocupada por um novo
utente com marcagio posterior.

Artigo 23°
Desmarcacio de consultas pelo médico
1. Os médicos devem cumprir com rigor o agendamento definido anualmente.

2. Sempre que ocorra uma auséncia imprevista de um médico, as colaboradoras
administrativas deverio diligenciar no sentido de informar os Utentes da ocorréncia.

3. As funcionarias administrativas deverio solicitar ao Médico, sempre que possivel a data
para a remarcacio das consultas.

4. A data para remarcacio das consultas, devera ser sempre comunicada ao Enfermeiro
Coordenador, por forma a que este providencie a alteraciio junto das auxiliares de acgdo
médica.

Artigo 24°
Agendamento

1. O agendamento consiste na definicio, por especialidade, do periodo semanal que cada
Médico dedica a prestacao de cuidados em regime de consulta externa.

2. A organizac¢io do agendamento promoveri a utilizagdo plena da capacidade instalada,
por forma a reduzir o tempo de espera entre a marcacao e a realizacdo da consulta.
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3. O agendamento terd uma periodicidade anual, pelo que os médicos das diversas
especialidades, em conjunto com o Director Clinico, devem apresentar a Coordenadora
Administrativa a proposta de agendamento da realizagio de consultas para o ano em curso.

5. Compete 4 Coordenadora Administrativa, em conjunto com cada Médico, definir o tempo
de duracdo das primeiras consultas e das consultas subsequentes, assim como a duragao da
marcacio dos exames.

6. Cada médico tera um ou véarios periodos de consulta semanais cujo horario, previamente
definido, deveri ser cumprido com rigor.

7. As consultas serfio agendadas com hora marcada, devendo o utente comparecer com 15
minutos de antecedéncia.

8. Cabe aos funcionarios administrativos registar no programa informatico o agendamento
previamente definido para cada especialidade, depois de devidamente aprovado pela
Coordenadora Administrativa.

9. O mapa actualizado do agendamento das consultas por especialidade, dia da semana e
médico devera ser entregue a Coordenadora sempre que esta o solicite.

10. As alteragBes ao agendamento aprovado pelo Coordenadora carecem do seu prévio
acordo, devendo ser solicitadas com uma antecedéncia prévia nio inferior a 30 dias.

11. De modo a promover a monitorizacao do agendamento das consultas, a Coordenadora
analisaré a informacio disponivel relativa as consultas realizadas por especialidade e por
médico, referentes ao més anterior e elaborara relatério com toda a informacdo disponivel,
ao qual dard conhecimento nas reunides sectoriais.

Artigo 25°
Organizacio do Processo Clinico

1. A organizacio do processo clinico em suporte de papel, quando exista é da competéncia
dos Auxiliares de Acgiio Médica, do Centro Médico.

2. O processo clinico do Utente deve ser levantado junto do Arquivo a pedido do médico
quando necessario e com a antecedéncia devida. Os processos clinicos sdo guardados, sendo
distribuidos pelos gabinetes médicos no dia da consulta, antes do seu inicio.

3. Nofinal de cada periodo de consulta, os processos serdo recolhidos dos gabinetes médicos
e reenviados para o Arquivo devidamente protocolado.

Artigo 26°
Comparéncia do Utente

1. O Utente deve apresentar-se junto da recep¢do 15 minutos antes da hora agendada, por
forma a permitir o registo informatico pelas funcionarias administrativas.

2. Deve fazer-se acompanhar dos documentos de identificacao.

3. No acto de registo, o funcionario administrativo deve proceder a verificagao da dos dados
e proceder a emissdo do recibo para pagamento.

4. Apos a efectivacio do registo e pagamento, o Utente deve aguardar na sala de espera, até
que o chamem para o gabinete médico.

5. Nas situacdes em que aconteca um atraso de até 15 minutos por parte do utente, a
consulta deve ser realizada. Para além deste atraso ficara ao critério do médico esta decisio.

6. Para a realizacao de MCDT'S, devera ser solicitado ao utente, os exames anteriormente
efectuados, e no caso em que o Utente nao se faga acompanhar dos mesmos, e havendo
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evidéncia que tenham sido feitos exames no Centro, as funciondrias administrativas "‘.. (}.-'

deverdo imprimir o relatério do exame e juntar a requisicdo do exame.
Artigo 27°
Prescri¢cao de MCDT‘S ou outros

1. No decurso da consulta, 0 médico pode prescrever exames complementares de
diagndstico ou outros.

2. No caso de exames que nido possam ser realizados no Centro Médico, o funcionario
administrativo deve informar o Utente da nio realizacdo, e informa-lo, se possivel, de quais
os organismos onde podera o exame ser efectuado.

3. A marcagio dos exames, é da inica e exclusiva responsabilidade do Utente.

Artigo 28°
Levantamento de MCDT’S
1. No acto de levantamento dos exames, os utentes deverdo trazer o recibo do mesmo
g, Quando o exame for levantado por outrem, terd que no dia do exame ser preenchida

a declaracdo de consentimento para o levantamento por outrem, onde conste a identificagio
de quem vai levantar o exame, assinada pelo utente.

3. Os exames realizados estarao disponiveis para levantamento nos 6 meses seguintes.

4. Para assegurar a proteccio de dados os exames nio levantados serdo destruidos,
sendo feito um telefonema prévio ao Utente a informé-lo. Quando nio for possivel o contato
com o Utente ou o mesmo, ndo puder efectuar o seu levantamento num prazo de 15 dias
apos o periodo anterior, o exame serd destruido.

Artigo 29°
Analises Clinicas
1 As analises clinicas sfo realizadas de segunda a sibado, entre as 08hoo e as 10hoo.
2, Os utentes deverio fazer-se acompanhar da respectiva requisigao, identificacio e

zelar pelo cumprimento da preparacio necessiria, nio pudendo ser imputadas
responsabilidades por falsas declaragdes.

. O utente deveri solicitar sempre, os cuidados necessirios para a realizacio das
anilises.
4. As funcionarias administrativas deverdo facultar ao utente, o material e preparagao,
sendo este necessario, para a realizagdo das analises.
5. As analises s@o realizadas em colaboragio com o Laboratério de Analises Clinicas
Dr. Teixeira e Gois, funcionando o Centro como um Posto de Colheitas.
Artigo 30°

Demais entidades prestadoras de cuidados de satde
1. Ao nivel do relacionamento interinstitucional, merece especial aten¢do a articulagio
tdo proxima quanto possivel com os Centros de Saiide da Regido.
- Para o efeito, o Director Clinico deverd fomentar reunides periédicas com os

responsiveis dos referidos Centros de Saude, de modo a assegurar a plena
complementaridade e continuidade dos cuidados de satde prestados aos Utentes.
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3. Sempre que necessario, poderio ser estabelecidos protocolos entre os Centros de
Satide e demais entidades prestadoras de cuidados de satide, nomeadamente Seguradoras
ou outros Organismos interessados.

CAPITULOV
Disposicoes finais
Artigo 31°
Vigéncia do Regulamento

O presente Regulamento entra em vigor logo que aprovado pela Mesa Administrativa.

Sera revisto sempre que as normas superiores o exijam ou a direcgao o justifiquem.

Machico, 01 de Novembro de 2013

Nota final: serdo consideradas partes integrantes deste Regulamento, as disposictes
estabelecidas pelo Compromisso da Santa Casa da Misericordia de Machico, e as ordens de
servigo emanadas da Provedoria.

Anexo
Consultas realizadas no Centro Médico — artigo 8°
Nome do profissional Especialidade Médica
Dra. Lucilia Nébrega Angiologia e Cirurgia Vascular
Dr. Tiago Esteves Dermatologia
Dra. Rita Martins Fisiatria
Dr. José Carlos Martins Gastroenterologia
Dra. Lilia Remesso Ginecologia-Obstétricia
Dr. Hugo Gaspar Ginecologia-Obstétricia
Dr. Miguel Homem da Costa Maedicina Interna
Dr. Fernando Silva Ortopedia
Dra. Filomena Teixeira Pediatria
Dr. Francisco Silva Pediatria
Dr. Duarte Saunders Urologia
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Dra. Manuela Rodrigues Radiologia
Dr. Pedro Aleixo Radiologia
e
Dr. José Jorge Araiijo Cardiologia el
Dra. Liseta Ferreira Medicina Dentdria
Dr. Juarez S5antos Medicina Geral e Familiar
Dra. Sofia Freitas Oftalmologia
Dr. Nuno Aguiar Oftalmologia
Dra. Carla Gouveia Psicologia Clinica
Dr. Boaventura Pedro Afonso Medicina Geral e Familiar
Dra. Sénia Oliveira Xavier Nutri¢cdo Clinica
Dra. Tatiana Carvalho Otorrinolaringologia
Dra. Alexandra Terapia da Fala
Dra. Nicole Fernandes Medicina Dentdria

Actos médicos praticados no Ambito da Medicina Dentéria

Medicina Dentaria

Consulta

Restauracoes

Restauracdo em cavidade com compromisso de 1 face

Restauragio em cavidade com compromisso de 2 faces

Restauracdo em cavidade com compromisso de 3 faces ou mais faces
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Restauragdo provisoria

Espigao intra-radicular ou pino dentario (por unidade)

Restauracao complexa

Endondontia

Endondontia (por sessio)

Dente de 1 canal

Dente de 2 canais

Dente de 3 canais

Endondontia numa s6 sessio

Dente de 1 canal

Dente de 2 canais

Dente de 3 canais

Pulpotomia

Drenagem de abcessos dentérios

Higiene e prevencio oral

Aplicacio topica de fluoretos (por sessio)

Aplicacio de selantes de fissuras

Informacio e instrugao de higiene oral

Destartariza¢io Bimaxilar

Destartarizacdo maxilar

Destartarizacio mandibular

Cirurgia

Curetagem sub-gengival, por quadrante, sem cirurgia

Gengivetomia

Gengivetomia por bisturi electrico

Estabilizac¢io de pecas dentarias por fio de ago (cada 2 dentes)

Estabilizacdo de pecas dentarias por fio de ago e compésito (cada 2 dentes)
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Extracio simples

Extracdo complicada

Extragao com sutura

Extracao de dente incluso

Apicectomia

Exerese de quistos dentérios

Frenectomia

Alisamento de rebordo alveolar (por quadrante)

Biopsia dos tecidos moles sem anélise laboratorial

Biposia 6ssea sem analise laboratorial

Radiografias

Radiografia apical

Radiografia bite-wing

Radiografia oclusal

Radiografia panordmica

Protese fixa

Faceta de cermica

Coroa metalo-cerdmica

Coroa metalo-cerfimica ¢/ espigdo falso coto

Elemento de ponte

Coroa metalica

Coroa provisoria

Recimentagio de coroas

Proteses removivéis

Impressdo em alginato

Protese acrilica com 1 dente

Protese acrilica com 2 dentes
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Prétese acrilica com 3 dentes

Protese acrilica com 4 dentes

Protese acrilica com 5 dentes

Protese acrilica com 6 dentes

Protese acrilica com 7 dentes

Prétese acrilica com 8 dentes

Protese acrilica com ¢ dentes

Prétese acrilica com 10 dentes

Pritese acrilica com 11 dentes

Protese acrilica com 12 dentes

Protese acrilica com 13 dentes

Protese acrilica com 14 dentes

Conserto de fractura de Protese acrilica

Aumento de 1 dente em Protese acrilica

Aumentar mais que 1 dente Prétese acrilica, por cada dente a mais

Aumentar 1 gancho em Protese acrilica

Aumentar mais que 1 gancho em Protese acrilica

Rebasamento em protese acrilica

Protese esquelética com 1 dente

Protese esquelética com 2 dentes

Protese esquelética com 3 dentes

Protese esquelética com 4 dentes

Protese esquelética com 5 dentes

Protese esquelética com 6 dentes

Prétese esquelética com 7 dentes

Prétese esquelética com 8 dentes

Prétese esquelética com 9 dentes
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Protese esquelética com 10 dentes

Protese esquelética com 11 dentes

Prétese esquelética com 12 dentes

Ganchos estéticos

Soldadura em protese esquelética

Rede de cromo-cobalto

Anexo
Exames realizados no Centro Médico — artigo 9°

Imagiologia Raio-X

Abdomen Simples

Torax — 1, 2 ou 3 incidéncias

Anca - 1 ou 2 incidéncias

Antebraco - 2 incidéncias

Articulagtes Temporo-Maxilares - Boca aberta e fechada

Bacia — 1 ou 2 incidéncias

Calcineo - 2 incidéncias

Clavicula - 2 incidéncias

Coluna Cervical - 2 ou 4 incidéncias

Coluna Sacrococcigea - 2 incidéncias

Coluna Dorsal - 2 incidéneias

Coluna Lombar - 2 incidéncias

Coluna Lombo Sagrada - 2 incidéncias

Coluna Sagrada - 2 incidéncias

Coxo-Femural - 2 incidéncias

Grade Costal - Costelas - 2 incidéncias
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Cotovelo - 2 incidéncias

Crinio - 2 incidéncias

Esterno - 2 incidéncias

Face - 2 incidéncias

Joelho - 2 incidéncias

Mio - 2 incidéncias

Ombro - 1 incidéncia

Pé - 2 incidéncias

Perna - 2 incidéncias

Punho - 2 incidéncias

Sacro-iliacas - 2 incidéncias

Seios Perinasais - 2 incidéncias

Tibio-tarsica - 2 incidéncias

Axiais-Rotulas

Imagiologia - Ecotomografias

Ecografia Abdominal Ecografia Renal

Ecografia Vesical Ecografia Escrotal ou Testicular

Ecografia mamaria Ecografia Prostatica supra-pubica

Ecografia Prostatica via endocavitaria

Ecografia Ginecologica/Pélvica rectal

Ecografia Ginecologica com

sonda vaginal Ecografia Tiréide

Ecografia Obstétrica

Ecografia Partes moles

Mamografia

Imagiologia — outros exames

Endoscopia

Colonoscopia

Ecocardiograma
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Anexo

Tratamentos de fisioterapia realizados no Centro Médico — artigo 10°

Designacao do tratamento

Diadindmicas

Estimulacdo eléctrica dos pontos motores

Galvanicas

Interferentes

Tonizagoes /iontoforese

Ultra-sons

Calor htimido ou hidrocolator

Crioterapia

Aplicacio de parafina

Tanque de hubbard

Cinesioterapia /ou ginistica/ corret.post./ind.

Cinesioterapia /ou ginéstica/ respiratéria indiv.

Cinesioterpia /ou ginastica/ vertebral individual

Drenagem brénguica postural

Fortalecimento muscular de + de 1 membro ou geral

Fortalecimento muscular de um membro ou regido

Massagem manual de mais de um membro ou regido

Massagem manual de um membro ou regido

Mobilizacao articular passiva

Reeducagdo em grupo /maximo 6 doentes/

Cinesioterpia - qualquer - em grupo/max.6 doent/
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Técnicas esp.cinesiot. /facil.neurom.kabat bobath

Treino de equilibrio e marcha

Treino do uso de ortoteses

Ty
Treino do uso de proétese 490

Extensoes/ou traccio/vertebral por suspensio

Pressoes alternativas /tipo jobst/

Reeducac¢io mecinica

Aerosdis ou nebulizacbes

Anexo

Servicos de enfermagem realizados no Centro Médico — artigo 11°

Designacao do Servico
M.T A Andlise Sumaria Urina
Teste de Gravidez (deteccio da HCG

Avaliacio Capilar da Glucose na Urina)

Avaliacio Capilar do Colesterol Algaliacdo
Avaliacdo Capilar dos Triglicéridos E.N.G.
Injectaveis Aerossol

Pensos (pequenos, médios e grandes) Lavagem Ocular

E.C.G. com Requisigao Médica
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REGULAMENTO INTERNO
CENTRO DE CONVIVIO

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
Artigo 1°
Ambito de aplicacio

O Centro de Convivio da Misericordia de Machico é uma valéncia administrada pela
Santa Casa da Misericordia de Machico, funcionando no edificio sede desta Institui¢io, na
Rua do Desembarcadouro n.? 50 e rege-se pelas seguintes normas.

Artigo 2°
Legislacdo Aplicavel

Esta estrutura prestadora de servigos rege-se igualmente pelo estipulado no
despacho normativo 62/99, de 11 de Novembro.

Artigo 3°
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento da estrutura
prestadora de servigos;

6. Promover a participacdo activa dos utentes.

Artigo 4°

Servicos Prestados e Actividades Desenvolvidas

ks

1. O Centro de Convivio da Misericérdia de Machico assegura prestagido dos seguintes
Servigos:

1.1. Apoia as actividades socio-recreativas e culturais;

1:1:3: Atelier “ Sénior em acgao”

312, Atelier “ Sabores requintados”

1.1.3. Atelier "Imaginando e re-criando";
1.1.4. Atelier "Memorias (d)espertas”;
1.1.5. Atelier "Estimulos e Sensagoes”;
1.1.6. Atelier "Expressio e Comunicagio
1,337 Atelier de Imagem

1.2. Transporte (opcional e de acordo com a modalidade escolhida);
1.3. Refeicoes: Lanche e Jantar, de acordo com a modalidade escolhida;
1.4. Articulacdo geracional com as instituicoes locais;

CAPITULO 11

Caracterizacido da Valéncia
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Artigo 5°
Ambito
A valéncia de Centro de Convivio é a resposta social, desenvolvida em equipamentos,

de apoio a actividades socio-recreativas e culturais, organizadas com a participagao activa
das pessoas idosas de uma comunidade.

Artigo 6° ( ‘) 1,
Objectivos Especificos

O Centro de Convivio, na sua actuagio, tem como objectivos:
Prevenir a solidio e o isolamento;
Incentivar a participagio e potenciar a inclusdo social;
Fomentar as relagoes interpessoais e intergeracionais;
Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizacfo;
CAPITULO III
Processo de Admissio
Artigo 7°
Condicoes de admissao

Os utentes sdo admitidos no Centro de Convivio pela Técnica Superior de Servigo
Social do Centro de Convivio da Santa Casa da Misericordia de Machico, em conformidade
com o pré — acordado com os familiares, ndo podendo ultrapassar o niimero de 30 utentes.

Artigo 8¢
Candidatura

Para efeitos de admissfo, o utente devera candidatar-se através do preenchimento
de uma ficha de identificagao que constitui parte integrante do processo de utente, devendo
fazer prova das declaragBes efectuadas, mediante a entrega de copia dos seguintes
documentos:

1. Bilhete de identificacdo do utente;
2. Cartao do Beneficiario da Seguranca Social do utente;
3. Relatdrio médico comprovativo da situacio clinica do utente;

4. Uma declaracio do seu médico de familia, em como nao é portador de doengas
Infecto — Contagiosas

5. Declaragao assinada pelo utente em como autoriza a informacio dos dados
pessoais para efeitos de elaboracao de processo de cliente.

6. O periodo de candidatura decorre ao longo de todo o ano.

. O horéario de atendimento para a candidatura decorre diariamente entre as 10h e as 18h

(interrupcéo para almogo das 13h as 14).
Artigo 9°
Critérios de Admissao

Podem ser utentes do Centro de Convivio, as pessoas cuja residéncia esteja
localizada no Concelho de Machico, podendo ser admitidas pessoas residentes noutras
freguesias do Conselho de Machico, ou fora deste, desde que seja assegurado o transporte
por outrem que nio a Santa Casa da Misericordia de Machico.
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Os utentes do Centro de Convivio, terdo que ser obrigatoriamente associados da §
Santa Casa da Misericordia de Machico. (v

\

. s e . . . LN
Os associados da Santa Casa da Misericordia de Machico pagam uma joia anual & A
minima de 5€ e uma mensalidade minima de associado no valor de 1.5€.

Os utentes devem sempre avisar com antecedéncia que irdo faltar.
Artigo 10°
Pagamento

O pagamento da mensalidade deve ser feito até ao dia 8 de cada més, na Secretaria
da Santa Casa da Misericordia de Machico, no seguinte horario:

Segunda a Sexta — Feira — 10:00 as 13:00 horas/14:00 as 18.00 horas
Artigo 11°
Acolhimento dos novos utentes
Apresentar o espaco do Centro de Convivio ao utente.
Apresentar o utente aos restantes utilizadores que integram o Centro de Convivio.
Apresentar as restantes ireas organizacionais existentes.
Prestar esclarecimentos em caso de necessidade.

Recordar sempre que necessario, as regras de funcionamento do Centro, assim como os
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades dos elementos intervenientes
na prestacio do servigo.

Artigo 12°
Processo Individual do Utente

A Instituicdo organiza processos individuais dos utentes, dos quais constam, para
além da identificacdo pessoal, elementos sobre a situacio social, necessidades especificas
dos utentes, bem como outros elementos relevantes.

Artigo 13°
Lista de Espera

Quando nao for possivel proceder a admissao por inexisténcia de vagas, o utente
ficard em lista de espera e serd admitido com base nos critérios de prioridade na seleccéo
dos utentes.

CAPITULO IV
Instalacdes e Regras de Funcionamento
Artigo 14°
Instalacoes

O Centro de Convivio da Misericérdia de Machico estd sedeado nas Instalacdes da
mesma Instituicao, Rua do Desembarcadouro n.? 50, na Freguesia e Concelho de Machico.

O Centro de Convivio conta com uma sala de leitura — biblioteca, uma sala
polivalente e outra segunda sala destinada as actividades

Artigo 15°
Horéarios de Funcionamento
0 Centro de Convivio funciona das 14h as 18hoo.
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Artigo 16°
Entrada e Saida de Visitas
N#o é permitida a entrada de pessoas estranhas, salvo se autorizadas pela Instituigio.
Artigo 17°
Comparticipacio

O utente podera optar entre regimes com ou sem jantar € com ou sem transporte
(vide tabela descritiva no anexo I).

CAPITULOV
Direitos e Deveres
Artigo 18°
Direitos dos Utentes

Usufruir de ajudas adequadas a sua situacgio e que se situem no dmbito das actividades
Socioculturais do Centro de Convivio;

Participar nas actividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
Exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade.

Artigo 19°

Deveres dos Utentes

Observar o cumprimento das regras expressas no regulamento interno;
Participar na medida dos seus interesses e possibilidades nas actividades desenvolvidas;
Comparticipar nos custos dos servigos prestados, de acordo com o estabelecido.

Artigo 20°

Direitos da Entidade Gestora do Servico

Cumprimento, por parte dos utentes, das normas do estabelecimento de acordo com
o estipulado no contrato e no regulamento interno.

Artigo 21°
Deveres da Entidade Gestora do Servico

Garantir a qualidade dos servicos, conforto e bem-estar dos utentes
Proporcionar acompanhamento adequado
Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento da resposta
Dispor de recursos humanos e materiais adequados
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes
Manter os ficheiros do pessoal e processos dos utentes actualizados

Artigo 22°

Interrupcio da Prestacio de Cuidados por Iniciativa do utente

No caso de ndo frequentarem durante algum tempo o Centro de Convivio é
enderecada uma carta aos utentes a solicitar informacio sobre a auséncia no mesmo.

Caso nao haja qualquer informacdo sobre o utente, este deixara de usufruir do Centro
de Convivio.
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Artigo 23°

Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui livro de reclamagoes, que
podera ser solicitado junto do funcionario do Centro de Convivio.

CAPITULO VI
Disposicdes Finais
Artigo 24°
Alteracoes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislagio em vigor, a Misericordia de Machico devera
informar os utentes sobre quaisquer alteragbes ao presente regulamento, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor.

Estas alteragoes deverao ser comunicadas a entidade competente.

Artigo 25°

Integracio e Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Misericordia de
Machico, tendo em conta legislagao em vigor sobre a matéria.

Artigo 26°
Entrada em Vigor

O presente regulamento foi aprovado em Reuniao no dia 25 de Julho, entrando em
vigor a partir do dia 26 de Julho de 2011.

Anexo 1
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Modalidade Lanche + Lanche + Lanche + Hatmn S6
Transporte | Transporte Transporte Jant Latich
. zona 1* zona 2** zona 3*** AxAL RN
Comparticipacio
Acre
€45+€ €45+€65 €45+€135 sce €45
45 e
75
Total sem
jantar €90 €110 €fe | 1
Total com ) )
jantar €165 €185 €255
Tabela I — Descrigdo pormenorizada dos valores de cada modalidade.
* - Residéncia na freguesia de Machico;
** _ Residéncia nas freguesias de Agua de Pena ou Canical
¥¥** _ Residéncia nas freguesias do Porto da Cruz ou Santo Anténio da Serra
Anexo I1
Comparticipacao
Servico Prestado P RES ,
(Valores Mensais)
Pintar unhas - 1 vez por semana €10
Corte de unhas - 1 vez por semana €20
Corte + Pintura de unhas — 1 vez por semana €25
Corte de Cabelo
Homem € 4,50
Mulher € 6,50
Cortar/Pintar/ Secar €16,50
Corte de Barba — 3 vezes por semana €15
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(Corte e pintura de unhas + Cortar/Pintar/Secar Cabelo)

‘l:..--"
Banho € 5,50 }\ |
Banho Diario (22 a 63) €090 \
Pacote Homem
€ 37,50
(Corte de Barba + Corte de Unhas+ Corte de Cabelo)
Pacote de Mulher

€ 39,50

Tabela II — Descricio pormenorizada de outros servigos que podem ser adquiridos além

da modalidade escolhida
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REGULAMENTO INTERNO
CENTRO COMUNITARIO DA BEMPOSTA

CAPITULO 1
Dos Fins

Artigo 1.°
Ambito de aplicacio

O Centro Comunitario da Bemposta adiante designado por CCB é uma estrutura polivalente
na qual sdo desenvolvidas diversas actividades que, no seu conjunto, visam a prevencao das
problematicas sociais presentes no bairro da Bemposta. Promovido pela Santa Casa da
Misericordia de Machico, tem por principio organizar respostas socialmente integradas, que
vao de encontro as necessidades e expectativas da populagio residente neste bairro,
contribuindo para a prevencio dos problemas sociais e para o desenvolvimento da
populacdo que abrange, de forma colectivamente assumida.

Artigo 2.9
Objectivos
S30 objectivos do CCB, nomeadamente:
Gerar localmente condigoes que contribuam para a melhoria do bem-estar;
Promover a melhoria das condigdes socioecondmicas;
Desenvolver actividades socioeducativas culturais e recreativas;

Fomentar a participacao das pessoas, familias e dos grupos.

Artigo 3.°
Servicos
Sao servigos do CCB:
Atendimento / Informacao;
Acolhimento Integrado;
Animacio Socioeducativa;

Educacao Social;

Outros que venham a ser criados no Ambito da ac¢do social.

CAPITULO II
Da Admissao

Artigo 4.°
Pablico Alvo

Podem beneficiar das actividades desenvolvidas pelo CCB, a populagio em geral residente
no bairro, incluindo criangas, jovens e adultos, privilegiando-se o tratamento de situacdes
de risco e de exclusio social.

CAPITULO II1I
Do Funcionamento

Artigo 5.°
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Horario de funcionamento

O CCB funciona de segunda-feira a sexta -feira, entre as 09:00 horas e as 12:30 horas e entre
as 14:00 horas e as 17:30 horas. O sabado, contempla unicamente o periodo da manhi e nos
dias feriado este encontra-se encerrado.

O horario podera ainda ser ajustado as reais necessidades dos utentes, sempre que as
circunsténcias o recomendem.

O encerramento excepcional em datas ndo mencionadas no presente regulamento, sera
comunicado oportunamente aos utentes através da afixacio de aviso escrito nas instalages
do mesmo.

Artigo 6.°
Regime de frequéncia

O regime de funcionamento é tendencialmente livre, ou seja, néo existe obrigatoriedade de
uma frequéncia diaria.

CAPITULO IV
Da Comparticipacido dos Utentes

Artigo 7.°
Comparticipacio mensal

A comparticipagio mensal dos utentes ou seus familiares pela utilizacdo dos servigos, sera
definida em funcio das respectivas condigbes socioecondmicas, e de acordo com as
orientagBes técnico-normativas do Centro de Seguranca Social da Madeira em articula¢do
com a Santa Casa da Misericérdia de Machico.

CAPITULOV
Dos Direitos e Deveres dos Utentes

Artigo 8.°
Direitos dos utentes
Sao direitos dos utentes do CCB:

O respeito pela sua identidade pessoal e pelos seus usos e costumes, bem como o direito a
reserva da intimidade privada e familiar;

Usufruir de ajudas adequadas 4 sua situagfo e que se situem no dmbito das actividades do
CCB;

Participar nas actividades do CCB;
Ter acesso aos servigos prestados pelo CCB;
Artigo 9.°
Deveres dos utentes
Sao deveres dos utentes do CCLB:

Colaborar com a equipa Técnica do CCB na medida das suas possibilidades, ndo exigindo a
prestacdo de servigos para além dos estabelecidos;

Observar o cumprimento das normas em vigor;

Respeitar os horarios de funcionamento;

99



T

Manter em bom estado de conservagio os documentos ou objectos que lhe forem facultados,
bem como fazer bom uso das instalagtes e dos equipamentos ao seu dispor no CCB;

Respeitar as indicagGes que lhe forem transmitidas pelos funcionirios do CCB;

Colaborar com o CCB, preenchendo os impressos que lhe forem fornecidos, para fins
estatisticos e de gestao;

Contribuir para a tranquilidade, o funcionamento e o bem-estar necessarios ao CCB.

CAPITULO VI
Do Pessoal

Artigo 10.°
Pessoal

Os servigos e as actividades dinamizadas no CCB sdo assegurados por um conjunto de
colaboradores do qual fazem parte nomeadamente: um Técnico Superior, Um Motorista,
uma Ajudante de Ocupacdo, uma auxiliar de Servigos Gerais.

Todos os funcionérios tém direito a ser respeitados pelos utentes.

Os funcionirios deverdo respeitar os utentes e seus colegas, desenvolvendo a sua
capacidade com zelo e responsabilidade.

Deverao emitir opinides acerca da melhoria da prestacio de servigos e desenvolvimento do
trabalho em equipa.

Todos os funcionarios terdo de guardar sigilo profissional.
Artigo 11.°
Competéncias do Técnico Superior
Compete ao Técnico Superior, designadamente:

Dirigir o servigo, cabendo-lhe a responsabilidade da sua programacio, execugio e avaliagdo
das actividades:

Manter actualizado o estudo da situacio e a elaboracfo do respectivo plano de intervencao;
Coordenar e supervisionar os demais funcionarios de servigo;

Sensibilizar os funciondrios face a problematica das pessoas a atender, procurando
promover a sua formacio, se para tal entender necessario.

Artigo 12.°
Competéncias do motorista

Compete ao Motorista:
Fazer o Transporte dos utentes;
Zelar pela manutengao e bom estado de conservagio e limpeza das viaturas;

Artigo 13.°

Competéncias da Ajudante de Ocupacao

Compete ao Ajudante de Ocupacio:
Fazer o acolhimento aos utentes;

Motivar os utentes para as actividades e ac¢des do CCLB e participar na execu¢do das
actividades;

Acompanhar os utentes em actividades de exterior;
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Apoiar os utentes na realizacdo das diferentes tarefas, consoante as suas necessidades;
Colaborar na organizac¢io e manutencao dos espacos;

Executar quaisquer outras tarefas adequadas a respectiva fungio que lhes sejam atribuidas
superiormente.

Artigo 14.°
Competéncias das Auxiliares
Compete aos Auxiliares de Servicos Gerais:
Proceder 4 limpeza e asseio de todos os espagos do CCLB;
Outras tarefas adequadas a respectiva fungéo definidas superiormente.

CAPITULO VII
Da disciplina dos utentes
Artigo 15.°
Sancoes
1.Sempre que o comportamento deliberado e consciente do utente seja de molde a
prejudicar a tranquilidade, o funcionamento ou o bem-estar de todos aqueles que

frequentam o CCB, havera lugar 4 aplicagdo das seguintes sangoes, graduadas conforme a
gravidade e reincidéncia das ocorréncias:

Adverténcia verbal;
Repreensio escrita;
Suspensio temporaria de direitos.
CAPITULO VIII
Disposicoes Finais
Artigo 16.°

Data de entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no 1° dia do més seguinte ao da sua aprovacio.
(Aprovado no dia 8 de Abril de 2011).
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REGULAMENTO INTERNO
POLO SOCIO COMUNITARIO DO CONCELHO DE MACHICO

O Polo Sécio Comunitério do Concelho de Machico, adiante designado por PSCCM,
¢ uma estrutura polivalente a qual atua com diversas valéncias num mesmo espago que, no
seu conjunto, visam apoiar individuos sociais e economicamente carenciados. E um projeto
administrado pela Santa Casa da Misericordia de Machico, em parceria com o Centro de
Seguranca Social da Madeira, Cimara Municipal de Machico, Juntas de Freguesia do
Concelho de Machico, conta também com a Cooperagao do Banco alimentar da Madeira e
com o patrocinio da Caixa Geral de Depdsitos, Programa EnterAjuda e da Portugal Telecom.

Este Projeto encontra-se inserido no Programa de Emergéncia Alimentar (PEA),

cuja responsabilidade é do Centro de Seguranga Social da Madeira que teve a iniciativa de
implementé-lo, com uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social de cada concelho da
RAM.

O PSCCM surge como resposta as necessidades diagnosticadas pelos Parceiros e
validados pelo Centro de Seguranca Social da Madeira, e é visto como uma resposta social
desenvolvida em Equipamentos, que consiste no fornecimento de refeicdes, apoio em
géneros alimentares, banho publico, lavandaria social, loja social, a familias/ individuos
sécio e economicamente desfavorecidos.

CAPITULOI
Disposicies Gerais
Artigo 1°
Ambito de aplicacio
O PSCCM, visa apoiar individuos, social e economicamente carenciados, que
tenham sido encaminhados pela Santa Casa da Misericordia de Machico, Cimara Municipal

de Machico e Juntas de Freguesia do concelho Machico, validados previamente, pelo Centro
de Segurancga Social da Madeira.

Artigo 2°
Visido, Missdo e Valores

O PSCCM tem como visdo, ser reconhecido como referencial de exceléncia para a
sociedade civil, através da eficicia, eficiéncia e qualidade dos cuidados e servigos
prestados.

O PSCCM, apresenta como missio combater as diferentes formas de exclusdo social,
organizar respostas integradas as novas problematicas da pobreza, e atenuar as
desigualdades sociais no Concelho de Machico, através de mecanismos de resposta e
promocao de acesso a bens essenciais e servigos.

Este projeto assenta nos valores de respeito, confianca, apoio, inter-ajuda, firmeza,
preserveranca, nao renuncia, paz, compreensao, inclusao, fé e dedicacao.

Artigo 3°
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas
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1. O PSCCM assegura o fornecimento de refeicdes, géneros alimentares, banho publico,

[ =]

1.

€.

lavandaria social, loja social, a familias/ individuos socio e economicamente desfavorecidos,
previamente encaminhados pelas entidades competentes.

. No que respeita a Cantina Social, a capacidade é a definida pelo PEA.

Artigo 4°
Horarios de Funcionamento

O PSCCM funciona de segunda-feira a sexta-feira, entre as 09:00 horas s 18h, excetuando
a cantina social que funcionara de segunda a sexta-feira num horario compreendido para
almocgo das 12hoo as 14hoo.

O horario poderd ainda ser ajustado as reais necessidades dos utentes, sempre que as
circunstancias o recomendem.

. O encerramento excecional em datas nio mencionadas no presente regulamento, sera

comunicado oportunamente aos utentes através da afixagio de aviso escrito nas instalagoes
do mesmo.

CAPITULOII
Caracterizaciio das Valéncias
Artigo 5°
Ambito
O PSCCM é uma resposta social desenvolvida em equipamentos, que consiste no

fornecimento de refei¢oes, apoio em géneros alimentares, banho piblico, lavandaria social,
loja social, a familias/ individuos socio e economicamente desfavorecidos.

Sdo Valéncias do PSCCM:

Cantina Social - pressupoe a disponibilizagio de refei¢des, para consumo no domicilio,
ou em espagos proprios, desde que devidamente embaladas e acondicionadas. Funcionara
de segunda a sexta-feira num hordrio compreendido para almoco das 12hoo as 14hoo e
constardo na ementa do dia pao, sopa, o segundo prato e uma peca de fruta/sobremesa. O
fornecimento destas refeicées é da responsabilidade da SCMM;

Cabazes alimentares — a disponibilizacdo de cabazes é feita somente em casos
sinalizados de emergéncia;

Loja social - todos os bens sio cedidos a titulo gratuito. Os beneficiarios da Loja Social s6
podem usufruir da mesma uma vez por més, salvo em situaces de emergéncia devidamente
justificadas pelo Técnico Superior de Servico Social;

Banho Piblico - os beneficiarios do banho publico deverio responsabilizar-se por trazer
o material necessario para o mesmo;

Lavandaria Social - a instalagio da lavandaria social do PSCCM, cria condiges aos mais
carenciados, é permitido o aceso aos cuidados minimos de salubridade, através do uso dos
respetivos equipamentos e produtos utilizados na higienizacdo para tratamento de roupa.
Esta valéncia tera um custo simbolico de 0,50€ por lavagem;

Banco de géneros - pressupde a recolha de alimentos, vestuério, mobilidrio, entre outros;

Banco de livros escolares - entrega ou troca dos livros escolares, sendo disponibilizados
gratuitamente a quem deles necessite; esta iniciativa retine objetivos sociais, ambientais e
econdmicos,;

Outros que venham a ser criados no ambito da Acdo social.
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Artigo 6°
Objetivos Gerais
0O PSCMM, na sua atuacio, tem como objectivos gerais:

Proporcionar a populacgio carenciada e em situacdo de pobreza extrema, respostas ao nivel
de bens de primeira necessidade;

Exclusao Vs Inclusio Social;

Sinalizar e diagnosticar situagbes de caréncia, tendo em vista o encaminhamento das
mesmas;

Organizar atividades que sejam pertinentes ao bom funcionamento de todas as valéncias do
PSCCM;

Artigo 7°
Objetivos Especificos
0O PSCCM, na sua atuacio, tem como objetivos especificos:
Fornecer alimentagdo aos utentes;

O fornecimento do prato de peixe ou carne néo é de considerar como alternativa na mesma
ementa, mas sim em dias diferentes.

Assegurar que as refeices distribuidas e géneros, sdo para o consumo dos utentes
sinalizados;

Garantir o bom funcionamento de todas as valéncias do PSCCM, assegurar o bem-estar,
seguranca e confidencialidade dos seus utentes;

Fornecer mensalmente aos parceiros informagoes e outros dados, designadamente de
natureza estatistica;

CAPITULO III
Processo de Admissao
Seccio I
Utentes
Artigo 8°
Condic¢des de admissido

O processo de admissdo é feito no Centro de Seguranga Social. Caso o (s) utente (s) se
dirijam diretamente as Instituigdes, estas deverao solicitar, através do correio institucional,
a anilise pela Seguranga Social, enviando o nome e NISS dos candidatos.

Para os casos que ja tenham processo na Seguranca Social a resposta sera dada a instituicio
em 24h, para novos casos e resposta sera dada no decorrer de 5 dias tteis. Para efeitos de
admissao, os utentes apds o preenchimento da ficha de inscricio, ficam sujeitos a um
processo de sele¢io.

Poderio beneficiar do apoio do PSCCM, todos os utentes cujo rendimento mensal seja igual
ou inferior aos 128€ por individuo, ap6s dedugio dos seguintes encargos, considerados
elegiveis para o efeito, que sdo: 4gua, eletricidade, gis, despesas com educacio (passe e
propinas) e despesas com habitagdo (renda e empréstimo).

E analisada toda a situacgfio econémica, social e familiar do agregado e/ou individuo, sendo
que o rendimento per capita ndo podera exceder os 350€, com os seguintes sub-critérios:

Pessoa isolada- limite 150€
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Dois adultos- limite 200€
Familia nuclear com filhos- limite 300€
Familia monoparental com filhos- limite 350€
Todas as situagGes serdo avaliadas de 6 em 6 meses, dando especial atencgio a:
Idosos com baixos rendimentos;
Familias expostas ao fendomeno do desemprego;
Familias com filhos a cargo;
Pessoas com deficiéncia;
Pessoas com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho.
Artigo 9°
Critérios de Admissio

Podem ser utentes do PSCCM, as pessoas cuja residéncia esteja localizada no Concelho
de Machico. Os critérios de admissio seguem todo o processo de sele¢io do Programa de
Emergéncia Alimentar (PAE), que sao:

Situac@o ja sob apoio social, desde que o apoio atribuido nio seja no Ambito alimentar;
Situagdo recente de desemprego miltiplo e com despesas fixas com filhos;
Familias/individuos, com baixos salarios e encargos habitacionais fixos;

Familias/individuos, com doengas crénicas, baixo rendimento e encargos habitacionais
fixos;

Familias/individuos, com reformas/pensoes ou outros tipos de subsidios sociais baixos;

Familia monoparentais, com salarios reduzidos, encargos habitacionais fixos e despesas
fixas com filhos;

Situagdes de emergéncia temporaria, tais como incéndio, despejo ou doenga, entre outros.
Artigo 10°
Pagamento

Existindo pagamento, este deve ser feito considerando o estipulado pela entidade
Gestora.

Seccio II
Instalacoes e Regras de Funcionamento
Artigo 11°
Instalacoes

O PSCCM prestaré os seus servicos num espaco cedido pela Cimara Municipal de
Machico, na seguinte morada: Rua do Engenho, n®1 9200-404.

Artigo 12°
Recursos Humanos

Exercem fungdes no PSCCM:
Duas Técnicas Superiores de Servigo Social;

Artigo 13°
Comparticipacio
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As comparticipagoes recebidas pelo PSCCM séo as seguintes:

Cantina Social; O Centro de Seguranca Social da Madeira comparticipara com um valor
de 2,5 Euros por cada refei¢do, contudo a institui¢io podera cobrar até 1 Euro, consoante o
(s) rendimento (s) do utente (s);

Cabazes alimentares; No dmbito da sua dindmica, o cabaz alimentar pode e deve ser
elaborado, através da promogéo a qualquer momento, de campanhas de angariacdo de bens
alimentares, em conjunto com todos os parceiros do PSCCM. Esta valéncia, conta com a
recolha dos produtos do hipermercado Pingo doce e a sua entidade cooperante, o Banco
Alimentar-Madeira. Os utentes do PSCCM e devidamente assinalados pelo CSSM,
beneficiaram deste a titulo gratuito;

Loja social: Roupas e bens serdo abastecidos através dos donativos feitos por particulares,
ou campanhas que venham a ser efetuadas pelo PSCCM em conjunto com os seus parceiros.
Beneficiardo destes todos os utentes do PSCCM a titulo gratuito;

Banho Pdblico; os utentes que carecam deste servico terfio de levar todo o material
necessirio para a sua higiene pessoal, o duche em si é totalmente gritis;

Lavandaria Social; A gestio da mesma estard a cargo da SCMM, os produtos de
higieniza¢do das roupas seré facultado pela mesma. A utiliza¢do do equipamento pressupde
o pagamento de um prego simbélico de 0,50€ por cada lavagem. Os valores apresentados
poderdo ser alterados, sempre que tal se justifique;

Banco de géneros; a sua forma de abastecimento é feita através das dadivas de bens, por
particulares, empresas, instituicdes, ou campanhas direcionadas que se venham a efetuar.
Estas serio previamente divulgadas, em locais publicos, ou, através dos meios de
comunicagio social, que se entendam mais indicado para o efeito, ndo devendo esquecer o
trabalho em parceria que é fuleral para o bom funcionamento do PSCCM;

Banco de livros escolares; O PSCCM em conjunto com as suas parcerias devera utilizar
todos meios de que dispdem para divulgar, informar e envolver a comunidade no Banco de
livros escolares, toda a recolha sera feira através de campanhas que serdo efetuadas pouco
antes de findar do ano letivo. A troca ou entrega de livros também sera feita gratuitamente.

CAPITULO III
Direitos e Deveres
Artigo 14°
Direitos dos Utentes
Sio direitos dos utentes do PSCCM:
Usufruir dos servigos prestados pelo PSCCM por vontade propria;
Beneficiar de servicos e cuidados necessarios 4 garantia do seu bem-estar fisico e emocional;
Exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade.
Artigo 15°
Deveres dos Utentes
Sao deveres dos utentes do PSCCM:
Manter um bom relacionamento com os funcionarios e com a Institui¢o em geral;
Cumprir o regulamento;
Zelar pelos equipamentos e instalacoes utilizadas;

Informar a Institui¢do de qualquer alteragio de rendimentos.
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Artigo 16°
Direitos da Entidade Gestora do Servico

A entidade gestora devera exigir o cumprimento, por parte dos utentes, das normas
do estabelecimento de acordo com o estipulado no contrato e no regulamento interno.

Artigo 17°

Deveres da Entidade Gestora do Servico

Sao deveres da entidade gestora do servigo:
Garantir a qualidade dos servigos, conforto e bem-estar dos utentes;
Proporcionar acompanhamento adequado;
Cumprir o regulamento e assegurar o normal funcionamento da resposta social;
Dispor de recursos humanos e materiais adequados;
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;
Manter os ficheiros do pessoal e processos dos utentes atualizados.

Artigo 18°
Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislagio em vigor, este servico possui livro de reclamacées, que
podera ser solicitado junto do Técnico responsavel do PSCCM.

CAPITULO IV
Disposicoes Finais
Artigo 19°
Alteragdes ao Regulamento

Nos termos do regulamento da legislacio em vigor, o PSCCM dever4 informar os utentes
sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor.

Estas altera¢bes deverdo ser comunicadas a entidade competente.
Artigo 20°
Integraciao e Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfo supridas pelo PSCCM, tendo em
conta legislagdo em vigor sobre a matéria.

Artigo 21°
Entrada em Vigor

O presente regulamento foi aprovado pelos Parceiros do Polo Sécio Comunitario do
Concelho de Machico.
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