Santa Casa da
Misericordia
de Machico

RELATORIO E CONTAS
2017



Preambulo

L. RELATORIO 2017 .....o.oovcvieeeesisecsessaieisssse s s sesssssss s ssssesss sesesssssssssssassessssssssssesesesasnsaes 5
1. ENQUADRAMENTO LEGAL E FISCAL....ccoiiiiiiiiiiiiiiins i s siies s sssins s s s mass s an s sinnnns 11
2. MISSAD-VISAD ...ooiiiiriimiisrieciietniets ittt ettt eb bbbt b0t et es st srmtssessessnsnsesersnassins 11
3 CARACTERIZAC,‘KD GERAL DA INSTITU[C.E\O ......................................................................... 11
4.  ACTIVIDADE INSTITUCIONAL ...ooiiiiiiriee e irssrsissssss s s asssesssss s ssssassssssasssssssssnssssasssanssnnnss 12
5. CARACTERIZACAO DAS ACTIVIDADES POR VALENCIA .cianniiiiaiimiiiiiniaimmans 13
5.1 Lar Agostinho Cupertind da CAMAra.......cuiuieiiinniiinnreses i sesssisssessesrsesssssssdsrnessssssssssseess 13
5.1.1 Actividades sociais dinamizadas no Lar Agostinho Cupertino da Camara, Centro de
& 8 CENtro G8 CONVIVID i i i i i s s s s is 13
5.1.1.1. Caracterizacdo geral da populacdo residente no Lar, no ano de 2017 ..o, 13
5.11.2 Centrode Did i i issns i RS P L R 18
5.1.1.3  Centro de CONVIVIO «.oovvreeeicenmerenssn e smesessessnssnssnessssnsssesssesssnessesssesnssmesnssssssnssnssanees 18
S LA Aremen Sl s o i S e R 18
LW 8 R - Oy oo B [ iy LYoo o 19
LG Manutenglo oo arsan s annsusniishaiinnaiiiinsaaie 19
e 11 | ol 19
51.1.8. Atividades de animacho ... sisserinrieseenes 19
5.1.2 Actividades Médicas realizadas no Lar, Centro de Dia e Centro de Convivio ............. 37

513 Actividades de Enfermagem realizadas no Lar, Centro de Dia e Centro de Convivio . 38

514 Actividades de nutricdo realizadas N0 Lar........ccvcvivriininnninniinsne e s sneseas 41
5.2. Centro Médico e de Reabilitagdo da Misericordia ........cooveeereerierimecnsnses e 43
52 HOEA SORIAL s s s o S B R s S e R 47
5.3. Centro Comunitdrio da BEMPOSTa ..o sene s snee s s s sresnes s s s s sr e nassrnesens 48
5.3.1. Actividades DesenvoIVIdas .. bbb 50
Gi3.2: CONCIUSED: ;ivsusevniossvsnnuss vinis s virsss s s HRRaEs K 08 6505075 B AR S RS R85 AN SV 51
Bl Pl SOl oo b e o v s Byt e o Sl 52
Sl L OB JEEIVOS EBFATE w irevsinasisasisision s 85 46 5o 4He 45 05 5 3 e A e o VSR A 52
582, Populaciio = AlV05 s siisiaisiami s i s i e e s st 52

5:4.2:1 Processo de Seleh: i mismsimsiiumh i s i s i s v D s s 53



5.4.3, Atividades desenvolvidas no ano 2007 ...t is e aeesses s s s sbsssnaan 53

Bl 8. CONTIUSED: «vcvmuivnssmnmammsmmsiuess anes iaesvismsyontsssysss Gonisny s ke i sns kg s F s B NSNS b SRS S 555 54
Il DEMONSTRACOES FINANCEIRAS. ........cc.ovoiivuniimiiierimsiaisissiessssssessesss bbbt aese s baan s 55
e BEUANGD cnimmossmmonsmsmmsmsmies s . 56
Il.  DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS POR NATUREZAS .......ccovvuiveeresriesissssmsssssssssssesssssesans 57
.  DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS POR FUNGOES ......cccovimmiiniiemmiiinisisnsronsis s vonens 58
IV.  DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA ....coovvrerrrnrernsrsssssrernssenssessesssnenes 59
l.  DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS. .........oovmmmmmrririnsinnnnes 60
L. ANEXO.ouucuoeeuerseiessessessesssessesssssssssesssasssesssssssasssatasssssessesssenssssasssesssssssssasssssssssiossnsssessenss 61
1:  IDENTIEICACRD DA ENTIDADE icusiaicssiehisissiseitossssssmi sl ssiomssi s tistdanssamssssissiaias 61
2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGCAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ......62
3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS ......coueerrercnriecsesasissssssssssssssssssesessesssssssssssssssseens 62
5. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS ...coritieruienriesiessssies e ssessessesssessssens st s s ssessssssessassssssssssssssessnesas 66
6 INVESTIMENTOS FINANCEIRDS ii:iiasaiin it i s e 69
T INNERSTIARES s e s o S e i 69
B CLIBNTES viviooiiaaiisiioinssfons ose s i T S T O s 70
8 ELIDIOOS PATRIMONIAS iiszuseonssvitiianiissssssusomies s s s s 71
10. FORNECEDORES........uuctueriereaessessssssesssessssssessssssessessssssestassssssssssssssssssessssasessessasssesssessessassanssnnes 72
11. FINANCIAMENTOS OBTIDOS E LOCAGOES .......ouvverierciieeessssiisiscesssssssses s ssssss st asssssssssssanes 73
12, PROVISOES......cocveeeeiecsissmsrsssessssesssssestsssssbssssss s es s s sesess s s ettt sseseaet et mbeb e sbensabe ses s s saes 74
13 DIFERVENTONS icusiisuiiassitussuiass trih ot Jonss o s i e s s 75
14. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS ....oooiiieunesiessssestes s sssssssstessssssssssesscssnssessasssssens 75
15. OUTRAS CONTAS A RECEBER OU A PAGAR .....c..ccomuiriimiissenirinsssesmissssiesssssassmsssssssssnssnions 76
I TR TRt s sy om0 e e e A B 77
17. SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIOS DO GOVERND ......cumiiiimiiiiinnisiies s essbessbesssstesi s iss 78
T, AT CON O PESSITAL oo iesmsissssysonsnssssins o oesmssss 553 5ossnios sind s oo s S e 79
19. FORNECIMENTOS SERVICOS EXTERNOS ......ouiiitriimntnsesiesessiesssssessassesssissiessassssssesesssesseeass 80
20 OUTROS GASTOSE E PERDAS i .usissvosivissssieciesssssssvssisibs s ssaadssios iobisss sdisisss ssssesnsisbessi et miiions 81
21. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS .....c..oeeruerrisesssssessessesisssssssssssssessessessessssssssssssessesanes 82
23: GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO ciicisiivissimmimmimsrsimism et 82
23. RESPONSABILIDADES, GARANTIAS E COMPROMISSOS.......ooreeeieererscressessessresensssssssess 82
24, EVENTOS SUBSEQUENTES ....ouvvvviesisieasisiessesiessiessessesssessassssssssssessosssessasssssssssesssessosssossssienes 83
25. OUTRAS INFORMAGOES ....ocvumrrrcruciesisesessesssesisesssnses et srs s sessssssesses st ssssssanssssssessassnees 83

27. DATA DE AUTORIZAGAO PARA EMISSAQ DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS.................. a4



L. RESUMO DA INFORMACAQ ECONOMICA E FINANCEIRA E PROPOSTA DE APLICACAO

BIE RESULTADEIS s ccvcc. s pemin s i S i i e S i i e s s e i e 85
1. Situagdo econdmica — Demonstragdo de ResuUltados. ......coooeeeeeeeennnnriarere e see s s 85
2. Situacao financeira — BalanCo s immsanuinnm i T 85
3. Proposta de aplicacdo de resultados.........coveririenereese e e 85
4: Consideractes finaiswnmimsasainnuasnudiionnnaiaiinnnusnmannnnaem 86

ANEXOS



Preambulo

Introducdo

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Machico é um dos érgdos sociais da
Santa Casa da Misericordia de Machico, conforme o disposto n.2 1 do artigo 24.2 do
Compromisso da Santa Casa da Misericdrdia de Machico aprovado em Assembleia Geral de 25
de outubro de 2016.

Compete a Mesa Administrativa, nos termos do disposto na alinea d) do artigo 42.2 do referido
compromisso “Elaborar (...) relatérios e organizar as contas de geréncia”; e a Assembleia Geral,
“apreciar e votar, anualmente, (...) o relatdrio de contas de geréncia.” (artigo 35., alinea c) do
Compromisso.

O Relatdrio e Contas reflete toda a realidade institucional e financeira, tendo com
satisfacdo verificado, que a nova filosofia de gestdo administrativa e financeira, levada
acabo no ano 2017, permitiu superar grandes desafios e reverter a tendéncia deficitaria
e insustentavel com que a Instituic3o se debatia nos dltimos anos.

Os indicadores do exercicio do ano 2017, atestam o desempenho positivo no plano
econdmico-financeiro de sustentabilidade.

Os resultados liquidos foram positivos no valor de 91.387,25€, e representam um
crescimento de mais de 400% em relagdo ao periodo homadlogo.

Conclui-se que existe uma melhoria da sustentabilidade a médio longo prazo, e que a
deterioracdo da sustentabilidade que vinha a verificar-se nos ultimos anos ira ficar
resolvida. Ndo queremos com isto dizer que os nossos problemas terminaram, longe
disso, mas estamos certos que nos encontramos no bom caminho.

0 ano de 2017 exigiu um esforco de adequagdo, que so foi possivel com o
profissionalismo, empenho e dedicacdo de todos, aos quais deixamos uma palavra de
reconhecimento e agradecimento.

Foi dificil, mas foi um desafio superado.

Vb ndia

Nélia Claudia Franco Martins

Provedora da SCMM
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1. ENQUADRAMENTO LEGAL E FISCAL

A Santa Casa da Misericdrdia de Machico é uma Instituicio Particular de Solidariedade Social, de
reconhecida utilidade publica, registada no Centro Regional de Seguranca Social da Madeira, no Livro das
Instituigdes Particulares de Solidariedade Social sob a inscrigdo n.2 5/91, a fls. 5 e verso lavrada a 29 de
Julho de 1991, em conformidade com o Decreto Regulamentar Regional n.2 3/84/M, de 22/3, que aplicou
a esta Regido o "Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social” e nos termos da alinea a) do
n.2 1 do artigo 3.2 do Regulamento do Registo das InstituicBes Particulares de Solidariedade Social do
dmbito da Seguranca Social aprovado pela Portaria n.2 96/91, de 11 de Junho.

Através do registo a Instituicdo adquiriu automaticamente a natureza de Pessoa Coletiva de Utilidade
Publica, nos termos do artigo 8.2 daquele diploma.

Foi reconhecida a esta Instituicdo a isencdo de IRC, por despacho de 92-01-29 do Exmo., Senhor Subdiretor-
geral da Diregdo Geral das ContribuicBes e Impostos, nas Categorias C, E, F e G, publicado no Didrio da
Replblica nos termos do n. 2 2 do art.2 9.2 do CIRC.

2. MISSAQ-VISAO

A Santa Casa da Misericérdia de Machico (SCMM) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
instituida por Carta de Lei de 27 de julho de 1508 e fundada a 4 de julho de 1529.

A sua Missdo consiste na protegdo do cidaddo na velhice e invalidez e em todas as situacfes de falta ou de
diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade do trabalho e no apoio a criancas e jovens e na
promocdo da Saude.

A Visao da Instituicdo corresponde a uma entidade global, plural e coesa, reconhecida como referéncia em
termos de qualidade da sua intervencdo, assumindo-se como referencial de exceléncia para a Sociedade
Civil e Tutela pela eficiéncia, eficacia e qualidade dos cuidados e servigos prestados.

3. CARACTERIZACAO GERAL DA INSTITUICAO

A Santa Casa da Misericérdia de Machico é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) com sede
a Rua do Desembarcadouro n.2 50 9200-144 Machico. A SCMM desenvolve a sua agdo nas seguintes
Valéncias:

Lar Agostinho Cupertino da Camara

Centro de Dia

Centro de Convivio

Centro Médico e de Reabilitacdo

Hoerta Social

Centro Comunitario da Bemposta

Polo Socio Comunitdrio de Machico

Infantario Rainha Santa Isabel (sociedade comercial unipessoal por quotas).

A Instituicdo estd localizada numa zona sobranceira a baia de Machico com destaque pelo seu aspecto
arquiteténico. Apresenta boa acessibilidade, a pé ou de transporte, através de duas estradas municipais
tendo sido inaugurada em setembro do ano 2000 apds vérios anos de inatividade.

o oo 0 00 00

O prédio principal & constituido por 5 pisos:
e Piso-2: Infantdrio;



e Piso -1: Infantario, Centro de Dia, Centro de Convivio, Lavandaria, biblioteca, Capela e Saldo ...

Polivalente;
e Piso 0: Refeitério; Servicos Administrativos-Financeiros, Centro Médico e de Reabilitagdo e rece¢éo;
» Piso 1: Gabinete médico e de enfermagem e lar;
e Piso 2: Gahinete de nutrigdo e Lar.

4, ACTIVIDADE INSTITUCIONAL

A Misericdrdia de Machico fez-se representar em varios eventos a nivel regional e nacional.

FEIRA DA SAUDE

A Instituicdo participou na Feira da Satide do ano 2017, evento cuja organizacdo é da responsabilidade da
Junta de Freguesia de Machico.

MERCADO QUINHENTISTA

Organizado pela Escola Basica e Secundaria de Machico e pelo Municipio de Machico, o Mercado
Quinhentista é um projeto pedagdgico e sociocultural que conta com a participacéo ativa das associagbes
culturais, outros estabelecimentos de ensino e de instituigdes sociais.

CONGRES50 REGIONAL DOS ACORES-MADEIRA

O Congresso decorreu na llha Terceira, estando representada a Misericérdia de Machico pelos membros
da Mesa Administrativa, pela Secretaria da Assembleia Geral, pela Presidente do Conselho Fiscal, pelo
Socidlogo e pela Coordenadora Administrativa-Financeira da Instituicdo.

SEMANA GASTRONOMICA DE MACHICO
A participagdo na Semana Gastrondmica de Machico acontece j& hd alguns anos, tendo-se mantido esta
presenca no ano 2017. Este evento & organizado pela Cdmara Municipal de Machico.

ASSEMBLEIA GERAL DE APRESENTACAO DO PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2017
A Assembleia Geral reuniu no sentido de aprovar as linhas orientadoras de acdo para as suas actividades
no ano 2017, assim como o Orgamento.

ASSEMBLEIA GERAL DE APRESENTACAO DO RELATORIO E CONTAS DO ANO 2016
A Assembleia Geral reuniu no sentido de aprovar o relatdrio e contas do ano 2016. Os documentos foram
colocados a discussdo sendo aprovados por maioria.

ASSEMBLEIA GERAL DE APRESENTACAO DO PLANO DE ACTIVIDADES E ORGAMENTO 2018
A Assembleia Geral reuniu no sentido de aprovar as linhas orientadoras de agdo para as suas actividades
no ano 2018, assim como o Orgamento.



5. CARACTERIZACAO DAS ACTIVIDADES POR VALENCIA

5.1 Lar Agostinho Cupertino da Camara ke

No Lar residem 77 idosos dos quais 41 idosos em regime privado e 36 ao abrigo de protocolo com a
Seguranca Social.

O funcionamento do Lar é garantido por uma equipa multi-disciplinar;

assisténcia médica e de enfermagem é didria e garantida por dois Médicos: Dr. Miguel Homem
Costa, Diretor Clinico, Especialista em Medicina Interna e Dr. Pedro Afonso, Especialista em
Medicina Geral e Familiar:

Equipa de enfermagem que presta servico 24 horas por dia, em todos os dias da semana e
coordenada por um Enfermeiro-Coordenador;

36 Ajudantes de Lar, que funcionam por turnos e 2 auxiliares de aco médica;

1 Nutricionista;

2 Fisioterapeutas;

1 psicologa clinica;

1 Socidlogo;

1 Fisiatria Especialista em Medicina Fisica e de Reabilitagdo.

5.1.1 Actividades sociais dinamizadas no Lar Agostinho Cupertino da Cdmara, Centro de Dia e
Centro de Convivio

5.1.1.1. Caracieriza¢do geral da populagdo residente no Lar, no ano de 2017

A Santa Casa da Misericordia de Machico contava em 31-12-2017 com um total de 77 utentes, na valéncia
de Lar Agostinho Cupertino da Camara.

Distribuicdo dos Utentes, em funcdo do Género

Masculino 17
26%

Faminino 60
74%

A maioria da populagdo da valéncia Lar Agostinho Cupertino da Camara é do sexo feminino com 60 idosas
(74%) e 17 idosos do sexo masculino (26%).



Distribuigdo dos Utentes por escales Etarios

® Masculino ™ Feminino
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Em fun¢do da idade podemos constatar que existe um grande desequilibrio numérico entre sexos nas
diversas faixas etarias. O sexo feminino prevalece com bastante incidéncia sobretudo no que diz respeito
as faixas etdrias mais elevadas e que traduzem uma idade mais avancada. A (inica é na excecdo da faixa
etaria dos 64 anos e menos, em que o nimero de pessoas do sexo masculino € ligeiramente superior.

E possivel observar que a faixa etaria que predomina é, sem duvida, aquela que se situa entre os 80-84 anos
(21 idosos), seguida da faixa etaria dos 85-89 anos (19 idosos) que em conjunto representam cerca de 52%
do nimero total da populagado idosa da Santa Casa da Misericérdia. Outro elemento digno de referéncia é
a constatacgdo, de que quase 70 % da populacéo idosa possuir mais de 80 anos.

Com base nestes dados podemos, também, concluir que a média de idades da populacio idosa do Lar
Agostinho Cupertino da Cdmara é bastante elevada com 82 anos. A média de idades para o sexo feminino

é 82 anos (82,3) enquanto que para os utentes do sexo masculino a idade média se cifra na ordem dos 81
anos (80,6).

Distribuicdo dos Utentes, em Percentagem, por HabilitagBes Literarias

® N3o sabe ler
H Sabe ler e escrever
# Ensino hasico

® Ensino secundario

M Ensino superior

Quanto as habilitacdes escolares, podemos verificar que 44% dos utentes possuem habilitagdes literdrias
ao nivel do ensino basico (34 idosos), 39 % dos utentes ndo tém qualquer habilitagdo escolar e destes, quase
% ndo sabe ler nem escrever (21 idosos).



Podemos constatar que 17% dos utentes tém habilitacGes literédrias ao nivel do ensino secundario, técnico-
profissional ou ensino superior.

Distribui¢do dos Utentes por Principal Motivo de Internamento
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A principal razdo apontada é a necessidade de assisténcia Permanente com 44 casos (57 % dos utentes

residentes), 22% dos casos (17 Utentes) referem a Indisponibilidade dos familiares como sendo a principal
causa do seu internamento.

Nd3o menos importantes sdo as situagbes de Soliddo/Abandono com 13% e Desejo de
Acompanhamento/Companhia com 7% dos casos analisados.

Periodo médio (anos) de Permanéncia no Lar
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Em relacdo ao periodo de estadia no lar podemos constatar que a grande maioria dos utentes permanece
no lar ha menos de 3 anos, 56% dos utentes.



Distribuicdo dos Utentes por Anterior Zona de Residéncia
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Calheta Camara Funchal Santa Machico Santana Ponta Ribeira
de Lohos Cruz do Sol Brava

[N T

Podemos verificar que 39% dos utentes internados t8m como origem de residéncia anterior o concelho de
Machico, seguido de perto pelo concelho do Funchal com 27 % e o concelho de Santa Cruz com 20 % das
situacBes. Menos expressivos, nesta analise, sdo os concelhos da Calheta e Ribeira Brava com dois casos
cada. Nos restantes apenas se regista um caso, Santana, Ponta do Sol e Camara de Lobos.

Proveniéncia dos ldosos

42
28
6
D &
/ y _v

Domicilio Estabelecimento Lar de idosos Qutros
de salide

Sensivelmente 55% dos utentes admitidos, na valéncia Lar Agostinho Cupertino da Cdmara, tiverem como
local de proveniéncia o seu domicilio. Embora menos significativo ndo deixa de ser expressivo o facto de
cerca de 36% dos utentes ter como proveniéncia um estabelecimento de salde. Em 8% dos casos
verificamos que tiveram como origem outros lares de idosos.



Admissio e saida de utentas '

Quadro - Saidas e admissdo de utentes da Valéncia Lar Agostinhe Cupertino da Cidmara, ri6 no de
2017,
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Admissdo de utentes

Através do Quadro podemos constatar que durante o ano de 2017 temos a registar um total de 26
admissbes na Valéncia Lar Agostinho Cupertino da Cdmara, dos quais, 16 utentes do sexo feminino e 10
utentes do sexo masculino. De entre os motivos, apontados, que justificam a admissdo em lar, destacamos,
enquanto mais representativo, com 61,5% dos casos, 16 utentes, a necessidade de assisténcia permanente.
E de salientar que, em 15 das respostas obtidas, 4 utentes referiram a indisponibilidade dos familiares
existentes enquanto principal motivo para o internamento. Menos significativos foram os motivos
relacionados com o descanso do cuidador com 2 respostas, vitima de maus tratos e abandono familiar,
ambos com 1 caso.

Saida de utentes

Durante o ano de 2017 temos a registar um total de 25 saidas na Valéncia Lar Agostinho Cupertino da
Camara. Destes, 15 do sexo feminino e 10 do sexo masculino. De entre os motivos que justificam a saida
do lar, temos a destacar, através do dhito,80% dos casos, com 20 utentes. Por regresso ao domicilio foram
registados 3 casos. Menos significativo, com 2 casos, foram as situagdes de transferéncia para outras
instituigdes.



5.1.1.2 Centro de Dia. ‘ 279

A funcionar desde 2001, com capacidade para acolher 50 idosos, o Centro de Dia é um espace vocacionado
para a prevencdo, estimulagdo e manutencdo das capacidades fisicas, cognitivas e relacionais numa
perspetiva de valorizagdo pessoal, proporcionando ainda a resolucdo de necessidades basicas pessoais,
terapéuticas e socioculturais que visam a manutencdo continua da autonomia do idoso, contribuindo para
a sua manutencdo no seu meio familiar.

Durante o ano de 2017 esta valéncia apoiou 8 pessoas idosas, registou 3 admissdes e 7 saidas.
O Centro de Dia, conta a data de 31-12-2017, com 3 utentes, destes, 2 sd0 do sexo feminino e 1 do sexo
masculino.

Embora, este tipo de valéncia esteja mais vocacionada para acolher idosos com indices de dependéncia
mais baixos, e tendencialmente por isso, idosos que se situam nas faixas etdrias mais baixas, ndo deixa de
ser interessante, em termos de andlise, verificar a existéncia de uma média de idades muito elevada, com
86 anos. Por outro lado, em relacdo a esta valéncia, dado o numero de utentes, ndo nos é possivel efetuar
consideracdes ou interpretacdes mais genéricas porque o seu numero é extremamente limitado e reduzido.

5.1.1.3 Centro de Convivio

A funcionar desde julho de 2011, com capacidade para acolher 30 utentes, o Centro de Convivio esta
vocacionado para o desenvolvimento de actividades sdcio recreativas e culturais dinamizadas e orientadas

para a participaciio ativa dos idosos. E um espaco de lazer e de ocupagio de tempos livres vocacionado
para a prevencdo da soliddo e isolamento social.

Durante o ano de 2017 a Valéncia Centro de Convivio apoiou cerca de 4 utentes, registou 2 saidas e 1
admissdo.

0O Centro de Convivio a 31-12-2017, contava com 3 utentes, ambos do sexo masculino. A média de idades
para esta valéncia era de 79 anos.

Tal como na andlise estatistica da valéncia anterior o reduzido nlimero de utentes ndo permite outro tipo
de consideracBes ou interpretagdes quantitativas.

5.1.1.4 Area Social

Ao longo de todo o ano de 2017 foram desenvolvidas acbes com vista a integracdo social do idoso na
instituicdo e na comunidade.

Foram desenvolvidas acSes de acompanhamento &s familias dos idosos de modo a propiciar a sua
integracdo social na instituigdo e dessa forma fortalecer a relagdo intrafamiliar.

Atendimento aos utentes e seus familiares na procura de respostas no sentido da resolugdo de problemas.
Articulacdo com os diversos sectares.



5.1.1.55ervigo de transportes P e

A Santa Casa da Misericérdia de Machico teve ao seu dispor, ao longo do ano de 2017, 6-profissionais (um
dos quais ao abrigo de um Programa Ocupacional de Trabalhadores subsidiados) e 6 viaturas. A existéncia
de 6 viaturas permitiu que o servigo de transportes registasse um aumento da sua capacidade de resposta.
Esta traduziu-se ndo s6 no aumento de rotas, mas também na otimizagdo e reducdo dos tempos de espera.
Dessa forma, o servico de transportes ao longo do anc de 2017, contribui para o assegurar da normal
prestacdo de servicos de transporte aos utentes da SCMM e utentes externos, como também para o
aumento da capacidade de resposta e melhoria da eficiéncia interna dos servigos.

Ao longo do ano de 2017, procedeu-se:
s A pintura do tejadilho, na empresa Auto Tridngulo, da viatura VW, matricula 85-86-RE.

» A pintura do tejadilho, na empresa Auto Tridngulo, da viatura Mercedes Sprinter, matricula 23-HP-
55.

5.1.1.6 Manutencdo

Afetos a esta drea, a Santa Casa da Misericdrdia de Machico, no ano de 2017, contou com a colaboragéo de
2 profissionais cujo principal contributo e objetivo se reflete na manutencdo técnica dos espacos interior e
exterior. Atuaram na preservacao das caracteristicas e qualidades estruturais, estéticas e funcionais das
estruturas e dos equipamentos, por forma a garantir os padrées normais de funcionamento da Instituigdo.

Para além do normal funcionamento do sector em termos de resposta as solicitagdes didrias que lhe vio
sendo colocadas, durante o ano de 2017, destacamos:

® Reparacdo de paredes e pavimento do Polo Sociocomunitario do Concelho de Machico;

° Construcdo de divisdria na fisioterapia, para espaco de refeicbes e cacifos dos
colaboradores afetos a essa valéncia;

® Limpeza e reparagdo de fissuras do reservatério de dguas pluviais;

® Colacacdo de telhado no espago de limpeza e lavagem de legumes e obras de concluséo do
telhado do armazém, afeto a Horta Social, e respetiva pintura de paredes e pavimentos;

* Construcdo e colocacdo de portadas em ferro no armazém da Horta Social;

. Colocacdo de sistema de rega nos terrenos adjacentes ao infantdrio;

. Reparacdo de fissuras, infiltragGes e pintura das paredes do Infantério.

5.1.1.7 Vigilancia

Na drea da Vigilancia, ao longo do ano de 2017, a Santa Casa da Misericérdia de Machico contou com a
colaboragdo de um profissional e com o apoio didrio dos servicos externos do guarda-noturno de Machico.

5.1.1.8. Atividades de animacdo



Para além do normal funcionamento da animagéo, durante o ano 2017 foram vérﬂ!lsw_és actividades

realizadas.
Registo mensal de frequéncia de utentes nas diversas atividades realizadas ~
Ativiclaclas/ Fevereire | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembra | Total Média Midia
Més mensal sermanal
Animagio 12,38
it 37 41 37 38 83 a3 8 79 396 49,5
Aniversirios 5 5 11 7 [ 3 ] 9 13 G [ BD 7,27 1,7
Artetarapia 120 110 | 136 | 154 | 170 | 156 161 187 143 116 1 1518 138 31,63
hfullardd 1 s |41 | 3 | 32 | 28 24 28 33 35 11 339 | 3082 nl
Imagem
Baile de 35 15 15 34
Carnaval
Baile 35
s 35 35 35
Boccla 72 62 44 48 84 a8 30 24 410 | 51,25 B,41
Eulatingiy 140 145 | 124 | 137 | 138 | 118 120 120 130 135 200 1501 | 136,45 Ealis
Eucaristica
Culinéria 21 27 29 34 31 28 51 54 24 a4 48 391 | 3555 E.BE
Dia da Mie 57 57 57 57
Dia da Pai 19 EL 39 39
Dia dos avds a1 41 an 4
Especticulos 15
culturais 15 1 15
Felras Exterlor 7 7 g 21 7 7
Fastlval Sénlor 37 37 37 37
Glnasio 7 7 7 7 7 7 7 48 7 7
Gindstica 14,75
Sdnlor 53 49 75 77 62 85 45 52 54 57 60 649 59
{Quinta)
Gindstica 16,5
Sénlar 70 80 65 68 75 73 58 61 61 61 54 726 66
{Segunda)
Intercimbios 14 15 7 7 14 57 114 114
Fasini 45 27 37 54 34 a6 30 57 24 27 19 400 | 3838 1242
($dbado)
Passeio 7
srti) 28 28 28 8 35 8 28 28 28 28 21 308 28
Pintura 36 3 a4 59 57 62 a9 &7 51 68 74 598 54,3 13,58
Piquanique 29 24 24 27 99 24,75 12,38
Praia 21 32 35 14 102 25,5 6,38
Santos 19
Populares i 12 b
Trabalhos ; 139
i a8 54 a2 56 57 51 63 53 55 67 62 612 55,6
Viagem 1 11 1 11

Analisando a tabela verificamos que as atividades mais frequentadas ao longo do ano de 2017
estdo relacionadas com a arteterapia, celebracio eucaristica, a ginastica, os trabalhos manuais, a
pintura e os passeios. Ainda assim, constata-se que existem atividades com uma diminuigio de
frequéncia, isto porque quando existia uma atividade comum todos trabalharam para o mesmo
embora estivessem agrupados por areas diferentes.

No que concerne as atividades de exterior — praias, passeios e pigueniques, nota-se um aumento
nos meses de verdo, visto que o objetivo é aumentar as acdes de exterior com vista a promover
um envelhecimento ativo com e de qualidade, contribuindo, de certa forma, para a melhoria de
algumas capacidades funcionais dos nossos utentes.

E de salientar que reducdo notdria dos passeios ao exterior deve a indicaces dadas pela Mesa
Administrativa da Instituicdo, ficando as atividades centradas, aos sabados, no lar, fazendo com
que mais utentes ocupassem o seu tempo demasiadamente livre.



5.1.1.8. 1. Registo mensal de atividades

Fevereiro
# Baile de Carnaval Interinstitucional

o Objetivo:
= Promover o convivio interinstitucional.
o Instituiges convidadas:
=  Estabelecimento Lar de Nossa Senhora do Bom Caninho;
= Centro Social e Paroquial de Santo Anténio;
= Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora das Preces
= (Casa do Povo de Sdo Roque do Faial;
* lardo Porto da Cruz

» Cortejo de Carnaval Cidade de Machico — “Da india ao México”

o Objetivo:
= Promover o convivio intergeracional;
=  Promover o envelhecimento ativo.
o Registo fotografico

s  Margo
o Dia Internacional da Mulher
= Objetivo:
¢ Promover o convivio entre residentes, assim como (re)lembrar a

importdncia deste dia na vida da mulher e da importdncia da mesma na
sociedade, quebrou-se a rotina e deu-se lugar a um dia de salutar
convivio e muita animacao.

= Registo fotografico




o Diado Pai o 1 e
= Objetivo:
¢ Promover o convivio; assinalar a data e valorizar a figura do PAI
= Registo futogréfir,o:

o |l Feira de Econamia Social e Solidariedade
= QObjetivo:
e Divulgar os servigos prestados pela Instituicdo;
= Registo fotografico

o Pascoa
= Objetivo:
e Promover a relagdo entre o utente e a familia, assim como o meio
onde esta inserido; manter a tradicdo.
= Registo fotografico



o Baile Primavera
* Objetivos:

e Assinalar o dia internacional da danga; promover o convivio e as relagbes
interpessoais; promover as dindmicas socioculturais, lidicas e desportivas
nos idosos.

= |nstituiges participantes:

¢ Centro Social e Paroquial de Santo Antdnio;

e (Casa do Povo de S3o Roque do Faial;

e lar do Porto da Cruz.

= Registo fotografico

¢ Maio
o Diada Mde

= QObjetivos:

* Promover o convivio entre maes e filhos; assinalar a data, homenagear a
figura materna

*  Tipo de acdo:
e (Celebracdo eucaristica e atuacgdo do Coro da Casa do Povo de Gaula

= Reglsto futograf‘ ico




o Centenirio de Nossa Senhora de Fitima
= QObjetivo:
e Assinalar o centendrio das apari¢des de Fatima
= Tipo de agdo: A
¢ Decoracdo de vitrina com um tapete de flores e altar de Nossa Senhora
de Fatima
= Registo fotografico

1

o Chama soliddria
= Dbjetivo:
e Promover a importancia do espirito de partilha
= Tipo de a¢do:
¢ (Celebragdo eucaristica e almogo convivio
= Registo fotografico

e Junho
o Mercado Quinhentista
®  QObjetivo:

e Promover o utente enquanto produtor e portador de cultura; sensibilizar
para a defesa da nossa identidade cultural, valorizando-a no contexto do
patrimdnio histérico portugués.

* Tipo de acdo:

= Animacdo de rua e exposi¢io de trabalhos realizados pelos utentes

= Registo fotografico



o Sexta feira saudavel
= Objetivo:
¢ Promover o envelhecimento ativo.
= Acdo:
* Paddy papper pelo centro histérico de Machico e aula de gindstica sénior
=  Registo fotografico

A - T

® 09 JUNHO | 10H30

Sexta Sénior

Promenade Machico
Praia de areia

o Santos Populares

= QObjetivos
» Reavivar as tradi¢des; estimular a criatividade

= Tipo de a¢do:
® Marcha popular

= Instituiges participantes:
e Centro Social e Paroquial das Preces;
e Estabelecimento Lar de Nossa Senhora do Bom Caminhao;
¢ Centro Cultural de S3o José.



®  Registo fotografico

¢ Julho
o Aniversario da Misericérdia
= Sessdo de abertura
* Objetivo:
o Assinalar o aniversario da Instituicdo, assim como sensibilizar a
populagdo
Tipo de acdo:
o Conferéncia “A Misericordia nos dias de hoje. Um olhar sofre a
dignidade, o sofrimento e a esperanca dos doentes”
Registo fotografico:

= Arraial intergeracional
¢ Objetivo:
o Promover o convivio intergeracional e interinstitucional
¢ |nstituicGes convidadas:
o LarJardins do Sol;
o Lar de Santana.
¢ Tipode acdo:
o Arraial tradicional com atuac@es de diversos grupos e ciclo de
conferéncias.
* Registo fotografico:



=  Festival Sénior
s  Objetivo:

o Proporcionar aos utentes e demais convidados uma tarde de
salutar convivio em intercambio e partilha dos talentos, muitas
vezes guardados em cada um.

* Tipode acio:

o Atuagdo musical em versdo do programa “ a tua cara ndo me é
estranha”

* Registo Fotografico:

o Dia dos Avds
= QObjetivo:
= Homenagear os avds da Instituicéo
* Tipo de agdo:
*  Atuacdo musical
= Registo fotografico:



s Agosto e Setembro

o Pigueniques e idas a praia
= Objetivo:
¢ Valorizar o idoso; promover a integracdo, o lazer e a diversdo dos idosos;
= Registo fotografico




e  Outubro
o Caminhada para funciondrios e colaboradores da Instituicdo
= QObjetivo:
e Promover o envelhecimento ativo; proporcionais momentos de convivio
entre os funcionarios, assim como o quebrar as rotinas profissionais.
= Registo fotografico:

o Viagem ao Porto Santo
= Objetivo:
= Promover o envelhecimento ativo; proporcionais visitas culturais aos
utentes, assim como as dinamicas socioculturais, lddicas e desportivas
nos idosos.
* Registo fotografico




o Visita ao Centro Social e Paroquial de Santo Anténio
= Qbjetivo:
e Celebrar o aniversdrio da Instituicdo e promover o convivio
interinstitucional.
= Tipo de acdo:
e Arrajal.
= Registo fotogréfico
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o Pao por Deus

= Objetivo:
e promover o convivio e as relagBes intergeracionais.
= Tipo de agio:
e culindria intergeracional
= Registo fotogrifico

o Visita dos escoteiros
=  QObjetivo:
e Partilhar o Pdo por Deus com os utentes da Instituicdo.
» Tipo de acdo:
e Convivio.



= Registo fotografico

e Novembro
o Magusto

= Objetivo:

=  Promover o utente enquanto produtor e portador de cultura; comemorar
0 5d0 Martinho.

* Tipo de acdo:
= Convivio

» Registo fotografico

o Feira das Vontades

= QObjetivo:
e Divulgar os servicos prestados;
= Partilhar os trabalhos desenvolvidos pelos utentes nas diversas agbes
desenvolvidas ao longo do ano.
*  Tipo de acdo:
e Mercadinho
= Registo fotografico



e Dezembro
o Mercadinho de Natal
= Objetivo:
e Divulgar os servigos prestados;
e Partilhar os trabalhos desenvolvidos pelos utentes nas diversas actes
desenvolvidas ao longo do ano.
* Tipo de acdo:
e Mercadinho.
= Registo fotogréfico
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o Festa de Natal
= Objetivo:
e Reavivar as tradigbes; promover o convivio entre os utentes, familias e
funcionarios.
*  Tipo de acdo:
e Celebracdo Eucaristica e atuagGes musicais.
* Registo fotogrdfico



o Rota dos presépios
= QObjetivo:
e Visitar os presépios elaborados por outras InstituicGes e entidades, assim
como visualizar as decoracbes natalicias ao longo de toda a ilha.
* Tipo de agdo:
e Passeio / visita cultural
* Registo fotogréfico

5.1.1.8. 2. Atividades realizadas ao longo do ano

o Culindria
= QObjetivo:

e Aumentar a autoestima através das praticas culindrias; preservar as
tradigdes; confecionar produtos e ou iguarias que possam ser
comercializados para angariacdo de fundos com vista & participacdo dos
utentes em atividades ou eventos culturais.

= Tipo de acdo:
= Confecdo de broas, bolos, pdo caseiro, tartes e salgados
* Registo fotografico



o Ginastica Sénior

= Objetivo:
s Promover a manutencdo biopsicoldgica dos idosos; promover a
motricidade global e motricidade fina; permitir novas dindmicas individuais
e coletivas entre o equilibrio e harmonia, assim como melhorar as funcdes
de coordenagdo dos utentes promogdo da motricidade global e
motricidade fina.
= Tipo de acdo:
= Aula de gindstica.
= Registo fotografico



o Boccia Sénior
= Objetivo:

* Promover o principio da universalidade e igualdade, obedecendo a
promocio e dinamizac¢do de atividades fisicas e desportivas no dmbito das
politicas publicas.

* Tipo de agdo:

* Jogo de estratégia e concentragio,

= Registo fotogrifico

o Passeios
= Objetivo:
e Promover a manutencdo biopsicolégica dos idosos; proporcionar um
momento de lazer e convivio entre os utentes.
*  Tipo de acdo:
® Saida da instituicdo para visitar um local predefinido.
* Registo fotografico



o Atelier de Imagem
*  Objetivo:
e Aumentar a autoestima das utentes.
= Tipo de agdo:
¢ Tratamentio e cuidados do cabelo.
» Registo fotografico

o Costura

*  Objetivo:
e Aumentar a autoestima das utentes;
¢ Desenvolver a atencdo e a concentragéo.

* Tipo de agdo:
¢ Construcdo de porta-chaves, porta-moedas, almofadas, decoragdes e

outros artigos em tecido.
=  Registo fotografico




o Carpintaria

= Objetivo =
» Desenvolver a motricidade fina e grossa, assim como estifﬂul?"_f;.a_
criatividade.

= Tipo de acdo:
e« Construgdo de artigos em madeira, caixas, bancos, mealheiros e outros
artigos.
* Registo fotografico

o Atividades rotineiras — colaborag¢do com outros setores
" Objetivo:
e Aumentar a autoestima das utentes; desenvolver a motricidade; criar e
preservar habitos de colaboragdo.
* Tipo de agdo:
¢ Colaboracdo com o setor de alimentagdo e nutricdo
* Registo fotografico

5.1.2 Actividades Médicas realizadas no Lar, Centro de Dia e Centro de Convivio

No ano de 2017 mantivemos as nossas actividades centradas na manutengdo da exceléncia dos cuidados
prestados aos nossos utentes, sendo de realcar:

e Avaliagdo clinica e instituigdo de terapéutica dirigida a todos os idosos com intercorréncias e
agudizacdo da sua doenca de base e posterior seguimento na Instituicdo;
* Encaminhamento para consultas de especialidade, quando necessario;

e Encaminhamento para o Servigo de Urgéncia e cuidados diferenciados hospitalares sempre que a
situagdo assim o exigiu;



e Avaliagdo clinica regular com exames complementares de diagndstico de todos os |doso§ residentes

na SCMM de acordo com uma planificagdo anual; .!:-%' -
e Avaliagdo clinica inicial com exames complementares de diagndstico de todos os idosos admitldos
pela primeira vez nas valéncias da SCMM; s

e T

e |nformacdes aos familiares;

e Avaliagdo periddica e reavaliagdo do formuldrio terapéutico;

= Avaliacdo periddica e revisdo da Folha de Terapéutica individual;

¢ Cumprimento do Plano de Vacinag¢do Anual;

e Revisdo do Protocolo Terapéutico para as situagdes de Urgéncia/Emergéncia mais comuns;
e Participagdo nas actividades formativas da SCMM;

A todos os nossos idosos residentes é assegurada assisténcia Médica diaria, assisténcia de Enfermagem 24
horas por dia, Reabilitagdo, Medicina Dentdria e outras Especialidades Médicas consoante as necessidades.
Os idosos em regime de Centro de Dia tém direito a uma Consulta Médica mensal, assim como Assisténcia
de Enfermagem didria e tratamentos de Reabilitacdo.

Todos estes Servigos estdo estruturados com o propdsito de assegurar a continuidade dos cuidados aos
nossos residentes 24 horas por dia, permitindo a diminuicdo da afluéncia aos Servicos de Urgéncia do
Centro de Salde de Machico e do Hospital Dr. Nélio Mendonga e, consequentemente reduzir o
Internamento Hospitalar.

5.1.3 Actividades de Enfermagem realizadas no Lar, Centro de Dia & Centro de Convivio

0 Enfermeiro na SCMM envolve o utente e a sua familia/ pessoa significativa e todos os outros elementos
da equipa com os quais articula no processo de cuidar. Na prestacdo de cuidados manteve-se um padréo
gue atende as necessidades da nossa populagdo, integrando-se neste processo as vdrias dimensdes do
idoso, promovendo-se uma vida saudavel por meio da utilizagdo das suas capacidades e condicdes de
salde, visando o seu continuo desenvolvimento pessoal.

A articulagdo com os restantes elementos da Equipa de Salde, assim como com outros profissionais fora
da Instituicdo, manteve-se como prioridade de forma a podermos dar continuidade aos cuidados. A carta
de transferéncia, a carta de alta e os contactos telefdnicos constituiram instrumentos essenciais de
informacg8o e de trabalho na referenciagdo dos nossos utentes.

Fruto dos servicos que oferecemos a quem nos procura, a maioria dos utentes chegam com niveis de
dependéncia muito Elevada/Severa, com muitas co-morbilidades e muitos deles com feridas, desde UPP,
Ulcera de perna e Pé diabético. Estes doentes requerem um numero elevado de horas de cuidados de
enfermagem dispensadas para o tratamento das suas feridas e na prevencdo de novas feridas. Esta é uma
grande preocupacio da nossa Equipa de Saude, pois para além das UPP serem um indicador de qualidade
dos cuidados prestados, tém também um grande impacto na Vida do doente, causando dor e sofrimento.
Também, tém um grande impacto econédmico pelos custos que implicam o seu tratamento e prevengdo.

Os cuidados diferenciados prestados aos nossos utentes pela Equipa de Satde facilitam uma reducdo da
procura dos servicos de Sadde da RAM. A nossa equipa consegue dar respostas a um conjunto de
necessidades que requerem cuidados diferenciados com recurso a administragio de fluido terapia,
antibioterapia ev, entre outras, que noutras circunstancias/ambientes menos diferenciados requereriam
internamento hospitalar.



Actividades de Enfermagem realizadas durante o ano 201?*,""».

Tipo de Actividade N | rev | mar | aBr | mai | sun | o | aco | ser | our | nov |<pE?
ﬁ:::f;:":?:ﬂg:””'t“ deEnfermagema | coo| ses| sa7 | 574 | 579 | 57| ses | saa | sss | sve: 561|588
[Hosplas iricat Laboraaaros) o #| wl @) 9] %) 8] B] W) w] B B
:;:'::é :fi"n:li::’e"tes pare Garsltay) 36| 31| 33| 30| 32| 26| 29| 28| 26| 27| 30| 2
Medigdo de T.A, 1287 | 1275| 1452 | 1398 | 1487 | 1513 | 1604 | 1587 | 1678 | 1875 | 1918 | 1926
Medigdo de Glicemias Capilares 945 929 968 | 1004 | 1123 | 1085 | 1037 | 1145 | 1098 | 1126 | 1115 | 1204
Medicdo de Temperatura Corporal 715 708 | 895 801 926 910 | 891 798 689 784 809 934

Ulcera de Pressdo 116| 108 98 104 109| 103 | 138 131 123| 1is 114 | 112

Ulcera de Perna 20 18 21 17 16 18 28 29 28 27 29 28

P& Diabética 78 77 79 74 67 69 67 59 76 61 58 49

Pensos Ferida Cirtirgica 7 6 8 58 29 22 9 6 -] 8 7 5

Outras Ferldas 112 107 111 102 114 124 108 103 99 92 91 101

TOTAL (PENSOS) 333 316 317 355 335 336 EL AN 328 334 304 299 295

Total Ut. ¢/ Pensos 10 10 10 11 11 11 11 11 10 9 9

Algaliagbes 4 3 4 6 6 6 5 5 7 6

Entubac@es Nasogdstricas 8 10 ] 10 9 10 8 9 ] 10

Oxigenioterapia + aerossoloterapia 72 69 76 a0 24 78 87 75 69 77 31 89

Aspiracdo de secrecdes 156 175 | 184 189 201 224 | 203 153 186 | 207 198 214

Cateterizagdo intravenosa 61 64 71 69 78 71 89 94 81 93 89 96

Soroterapia 31 36 31 29 33 27 29 31 30 32 34 41

Per-os 7145 | 7098 | 7113 | 7086 | 7145 | 7109 | 7142 | 7096 | 7085 | 7105 | 7099 | 7103

Administracdo | Injectavel 138 119 142 153 168 148 136 144 154 155 121 149
de erapautica Outra (oto-oftdlmica,

vaginal, rectal, tépica) 2005 | 1984 | 2009 | 2017 | 1997 | 2014 | 2007 | 1993 | 2001 | 2024 | 1995 | 2007

ECG. 10 9 8 12 10 9 7 8 7 7 9 8

Quanto ao numero de situac6es de urgéncia ocorridas durante o ano 2017 na Santa Casa da Misericérdia
de Machico, é de salientar que a maior parte das situaces (185) foram resolvidas internamente. Apenas
100 idosos foram encaminhados para os Cuidados Diferenciados, do que resultou 38 internamentos
hospitalares (62 idosos regressaram a Instituicdo apds 24 horas de observacdo/avaliagcdo no Servigo de
Urgéncia). Deste modo, reduz-se a afluéncia a estas unidades e o nimero de internamentos hospitalares,
uma vez que as situacBes resolvidas internamente sdo desde logo tratadas também na Instituicio,
reduzindo-se custos e riscos de novas infecdes decarrentes do internamento.

Quadro Situagbes de urgéncia ocorridas no ano 2017

VALENCIA LAR E CENTRO DE DIA JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

N.2 de utentes com SNG 515 a 5, 5 5|86 5 7 7 7 6

N.2 de utentes Algallados 5 5 4 5 5 5|6 6 6 6 [ 6

N.2 de utentes com Pansos 10 |10 | 10 | 21 | 11 |11 |11 | 11 |10 | 9 9 9

N.2 de utentes seguidos pelos Cuidados Paliatives | 1 | 1 1 0 1 1 |of o |o]| o 0 0

N.2 de utentes seguidos pela consulta da Dor 6 B 5 4 q 4 |5 4 4 5 6

Com resolugdo Interna 2312118 | 16| 13 | 11 |14 | 13 | 12| 13 | 14 | 17

Situagdes Comn Servigo de Urgéncla 6 5 2 3 G 5|6 5 [ 8 5 5
de resolugdo

wtncn | e | o || 22 [2]s [ele] a5 5

TOTAL 33| 27| 23 | 21 | 22 |20 | 26| 22 |21 | 24 | 21 | 25




Causas de Morte-Ano de 2017

Causa de morte Sexo Idade Local do dbito
Pneumonia F 93 anos SCMM
Pneumonia F 85 anos Hospital
Embolia Pulmonar M 87 anos SCMM
Carcinoma da Prostata M 83 anos SCMM
MOFF M 83 anos Hospital
Pneumonia de Aspiracio M 78 anos Hospital
Glioblastoma Multiforme M 61 anos SCMM
Trombose da Mesentérica | M 78 anos Hospital
Pneumonia M 95 anos Hospital
Pneumonia F 81 anos Hospital
Pneumaonia F 88 anos SCMM
Sépsis F 81 anos Hospital
Pneumonia F 86 anos Hospital
Pneumonia M 85 anos Hospital
Pneumonia F 102 anos SCMM
Embolia Pulmonar F 78 anos SCMM
Metdstases Cerebrais F 78 anos Hospital
Pneumonia M 70 anos Hospital
Hemorragia Cerebral F 88 anos Hospital

Ano 2017

N.2 Residentes 77

N.2 de Obitos 19

Idade Média (Anos) 83,16

Taxa de Mortalidade 24,7%

Local do Obito SCMM | 7 (36,9%)

Hospital | 12 (63,1%)




5.1.4 Actividades de nutricdo realizadas no Lar

A Unidade de Alimentacdo e Nutricio compreende o servico de refeigdes servico de Bare apﬁio;})‘ﬁfficionm
aos doentes do lar, centro de dia e centro de convivio.

A todos os doentes é atribuida uma dieta do manual de dietas ou calculado um plano nutricional especifico,

No refeitério sdo confecionadas todas as refeicbes servidas aos utentes e funcionarios bem como servigo
externo de refeigdes.

O bar serve os funciondrios e também visitas/familiares e utentes do centro médico.

REFEICOES SERVIDAS EM 2017

Analise Quantitativa
Tan ] l War ADr Mol Jun T 0T T [T Taw Dez i

ETX] 20 W0 | 4D 0 e =0 iN R I R0 K] X |
T |  2is | 28 | 2% Tire | o8 i) — e 154 L 5 iz [ R
Wachico
[CUMache | 244 e 0 87 k1 1) =5 208 ] T = b3 33t
o
I G I7E =77 T 540 =78 =5 ] IR FYTi] EETiE] T
Sta Isahel
THorans Lar [FTES] 12764 a1 R IR VARG FIE 13130 13680 (FEED] [RIP) ITEED]
Dleraesc [ G 500 T0 5] EEE 750 [£=] ) ] 150 ETE
D Comavi
o
Fune. 66 747 e 674 713 704 [ 642 TEGd 1857 =45 B 1518
Fure i, G2 Fi] I & 15 & &3 &0 [%] & 0 [T ]

|

|
[T CX i} 7 [ =47 qns 13 T 353 3= iy 127 7= L)
Socal |
[alh] i‘ﬂﬁﬁ*‘: = = = Arm:-;u Jantar Jantar Ssmana -
VERTOS “chama giupa soldinio = | gastiondenic
ESPECIALS sokdarin” foiclore fiestan a Machico

somm iJgu-tagn)




Analise Monetéria (valores em Euros)

Jan Fey Mar Al Mai | Jun
|

LN 125G 112t 1367 [0e2 1378, 12434
T Sta lzabm | S50250 | 5122 | 620425 | 42440 | 6110 | S804 E
"C.S Machico 47982 | 636 6E9 75 41625 | 47350 | 525.75
CM Machico 428,55 | 47040 | 53640 0096 | 42085 | 47131
Dutros! eventes especiais - - g -
Receila Bar 740305 | 241555 | 260575 | 154120 | 2741,20 | 2153,30
Total TR S B B B R EEEER

ANALISE POR NUMERO DE REFEICAO:

Descrlgan Jul [ Set Cut Maw Dez
AN 1239 1239 1235 05 1239 | 1268 KD 1003

| Sta |sabel a7ar 25 | 2496 4878 2% E2D0 | BEERDE | 1aEanh
G 5 Machico 464 25 442 25 543,75 62650 | 62475 442 75
CM Machico 384,24 496 | 29434 29882 | 380,80 268,29
Dudros! evenlos especiais - - £ o z

Receila Bar 180,10 | 185240 | 216005 | 218005 | 227915 | 217950
Tatal 907384 | 637461 | S06944 | 945237 | 1040645 | 7420.04

e Pequenos-almocos: servidos 29497 pequenos-almocos, numa média diaria (considerando 365
dias/ano): 81/dia

=  Meio da manhd: servidos 44491 lanches ao meio da manhd, numa média didria (considerando
365dias/an0):122 /dia

® Almogo: 78521 servidos, numa média didria (considerando 365dias/ano): 215/dia

e Meio da tarde: servidos 44491 lanches ao meio da tarde, numa média diaria (considerando
365dias/ano): 122/dia

e Jantar: servidos 33140 jantares, numa média didria (considerando 365dias/ano):91/dia
e Ceia: servidas 28615 ceias, numa média didria (considerando 365 dias/ ano): 78/dia



Nota:

Surlia,

Esta média didria ndo considera as variagbes durante a semana: de segunda a sexta-feirs s3o---
servidos cerca de 300 almocos/dia e ao sabado e domingo cerca de 150.

Néo sdo consideradas as “segundas-ceias” a doentes diabéticos, nem os reforgos alimentares
feitos aos utentes, sempre que necessario

Ndo estdo contabilizadas as refei¢Ges servidas no ambito da colaboragéo com o servigo de
animacdo (lanches, piqueniques, intercimbios, bolos de aniversario, etc...)

N3o foram incluidas nesta analise por nimero de refeigdes os eventos especiais

5.2. Centro Médico e de Reabilitac3o da Misericordia

0 Centro Médico e de Reabilitacdo da Misericérdia de Machico, foi inaugurado em outubro do ano 2002 e

desde a sua inauguracdo até ao ano 2017 foi crescendo nas suas dreas de intervengio.

No Centro Médico e de Reabilitagdo, poderdo encontrar-se os seguintes servicos:

¢ Consultas de especialidade clinica, que compreende a ohservagdo clinica, o diagndstico, a
prescrigdo terapéutica, o aconselhamento ou a verificacdo da evolugdo do estado de satde de
um Utente que ndo exija internamento hospitalar e que obriga sempre a um registo clinico e

administrativo;

e Unidade de Imagiologia, que compreende a realizacdo de exames complementares e de
diagnéstico, nomeadamente, ecocardiograma, colonoscopia, endoscopia, raio-x, ecografia e

mamografia;

s Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagdo, que compreende servicos relacionados com a

reabilitaco dos Utentes;

enfermagem e de andlises clinicas.

Novas especialidades 2017 no Centro Médico e de Reabilitagio

Especialidade Médico Dia da consulta Hora
Medicina Dentdria Dr2, Nicole Sexta feira 17h00
oturrinularingulogla Dr2. Tatlana Quarta feira 15h00
Medicina familiar, dor, | Dré Susete Quarta feira
cuidados paliativos Freitas 15h00

oncoldgicos e ndo
oncolégicos

Unidade de Enfermagem, que compreende a realizacdo de tratamentos e de cuidados de

Considerando os anos de actividade do Centro Médico, evidencia-se no quadro abaixo a respectiva
evolugdo desde o ano 2003, considerando as consultas de especialidade médica realizadas, 0s exames



oL |
complementares e de diagndstico e o ndmero de tratamentos realizados na Unidade fFisica e
Reahilitacdo.

Evolug¢do do Centro Médico
CONSULTAS EXAMES FISIOTERAPIA | ANALISES

2003 658 99 0 0
2004 2168 2421 5854 0
2005 3192 2957 7896 0
2006 4755 4022 8220 0
2007 5520 3.774 14.647 0
2008 6116 5.130 14.254 1.054
2009 6790 5.336 22.822 1.185
2010 6931 6.195 27.366 886
2011 7087 5.661 25.425 930
2012 6239 4.104 24.468 757
2013 6342 4.689 29.352 964
2014 7048 5.264 28.211 865
2015 7534 6.135 25.109 847
2016 7137 5.666 31.533 950
2017 7158 3.801 31.165 854

r 77.517 61.453 265.157 9.292

No ano 2017 verificou-se um ligeiro aumento no ndmero de consultas realizadas, @ uma diminui¢do no
nimero de exames, bem como em termaos da fisioterapia.

Em termos de atos médicos, e tendo em conta o ano 2017, abaixo se evidencia a tabela representativa dos
atos realizados.
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Evolugdo de consultas no Centro Médico e de Reabilitacdo
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Pela andlise do grafico podemos constatar que a nivel de consultas, o ano de 2017 sofreu um ligeiro,
acréscimo considerando o ano 2016.

Evolugdo exames no Centro Médico 2003-2017

Evolu¢dao Exames Centro Médico

Em termos de exames realizados, denota-se um decréscimo na evolugdo dos exames realizados, pretende-
se inverter esta situacdo no ano 2018 através da celebrac8o de varias parcerias com outras entidades.



Evolugdo da Fisioterapia 2003-2017

Evolugao Fisioterapia
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0 numero de tratamentos realizados na Unidade Fisica e de Reabilitagdio tem sofrido variacdes significativas
ao longo dos dltimos anos, sendo certo que nos dltimos 7 anos os tratamentos anuais situam-se entre uma
variacdo de 25.000 a 30.000 tratamentos, espelhando nurmericamente a importancia desta Unidade na
comunidade. No ano 2017 registou-se um ligeiro decréscimo na fisioterapia.

5.2 Horta Social

A Horta Social encontra-se em actividade na Misericdrdia de Machico desde setembro de 2013. Resultado
de uma parceria entre a Misericdrdia, a Cdmara Municipal de Machico e a Pardquia de Machico para a qual,
estas ultimas, contribuiram com a cedéncia de terrenos.

Esta valéncia faz parte de um projeto mais amplo e tem por objetivo providenciar a producdo de géneros
alimentares, que parcialmente garantirdo o abastecimento da cantina social e dos cabazes alimentares do
Pdlo Socio Comunitario de Machico.

Trata-se de um projeto abrangente, que para além de ser um local de formacdo e de insercdo profissional
de adultos desempregados, de pedagogia e aprendizagem para as criancas do infantario. Através deste
projeto é possivel a promocdo da educagdo ambiental, que incentiva a pratica de uma agricultura biolégica,
do convivio intergeracional, valorizando o papel social dos mals velhos, integrados nas diversas valéncias
da Misericordia, que transmitem aos mais novos os seus saberes.
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0 ano de 2017, foi marcado pelo fim da pareceria com a Paréquia de Machico, o que determinou uma
reducdo, em 50%, do solo disponivel para a realizacdo da actividade agricola da valéncia.

Durante o ano de 2017, a Horta Social promoveu a cultura de 13 variedades de plantas, diferentes, das
quais se destacam em termos produtivos a batata com cerca de 2597 Kg, a couve-galega com 1891 Kg, a
batata-doce com 1413 Kg e a cebola com cerca de 1006 Kg. As restantes variedades registaram colheitas
abaixo dos 1000 Kg.

0s produtos resultantes das colheitas destinaram-se a abastecer a Unidade de Alimentacio e Nutricdo da
SCMM.

5.3. Centro Comunitario da Bemposta

Situado na freguesia da Agua de Pena, bairro da Bemposta, o Centro Comunitario da Bemposta, valéncia
da Santa Casa da Misericdrdia de Machico, € composto por 66 familias, distribuidas por 11 blocos
constituidos por fogos de tipologia T2 e T3, residindo neste bairro um total de 189 pessoas.

De forma a garantir a continuidade das atividades anteriormente desenvolvidas no Projeto de Luta Contra
a Pobreza “Lembrar a Bemposta”, foi criado em abril de 2006, através do estabelecimento de um protocolo
com o Centro de Seguranca Social da Madeira, esta valéncia.
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A valéncia, dispde de um ATL, de um gabinete de Apoio a Populacdo, cujas dreas de intervengdo sdo a
educacdo, a salde, a formacgdo, o emprego, acompanhamento de utentes com dificuldades na mobilidade
a diversos servigos e/ou entidades.

O Complexo Habitacional da Bemposta apresenta uma populacdo maioritariamente jovem, com fracos
recursos econémicos causados por uma multiplicidade de fatores tais como: baixo nivel de instrugéo, fracas
qualificagBes profissionais, falta de formacdo de base, deficiente gestdo do orgamento familiar, alcoolismo
e toxicodependéncias. Evidencia-se também problemas inerentes a auséncia de estilos de vida sauddveis,
& falta de preservacdo dos espacos coletivos, ao quotidiano que se processa frequentemente ao ar livre,
conferindo a vida pessoal e familiar um cardcter eminentemente publico.

O Centro comunitario da Bemposta encontra-se isolado da zona urbana, contudo nas imediagdes
encontram-se cafés, restaurantes e uma rede de transportes publicos que passa a entrada do complexo. O
transporte de pdo e de peixe passa diariamente pelo interior do complexo para distribuicdo da populacio
interessada.

Relativamente ao ATL — “Os Amiguinhos”, este espaco pretende estimular o desenvolvimento fisico,
emocional, intelectual e social das criangas/jovens, através de um conjunto de atividades grupais,
adaptadas as suas necessidades. O ATL abrange 36 criancas/ jovens, com idades compreendidas entre os 3
e 05 18 anos. Dada a existéncia da escola a tempo inteiro, o ATL abrange uma média diaria de 10 criancgas,
aumentado consideravelmente a frequéncia de 23 criancas/jovens aos sabados e em periodo de férias
escolares.

0 ano 2017 foi marcado por uma grande participacdo das senhoras na execucdo das mais diversas de
atividades. Pelo que é de extrema importdncia dar continuidade a todos os servigos que o Centro
Comunitario da Bemposta operacionaliza nas suas diferentes vertentes.




Evidenciamos o forte alicerce existente no bom relacionamento do Centro Comunitdrio da Bempasﬂt_‘a,cdi_‘ri-,:,

T3

a populacdo, o Gabinete de Apoio a Populagdo, enquanto espago aberto a participacdo e resolugdo de

problemas que afetam as pessoas no seu dia-a-dia. Sendo mais frequentes aqueles relacionados cq{ﬁ;_héﬂz.

dominios da educagdo, a salide, a formacdo, o emprego, apoio em procedimentos burocraticos de véaria
ordem e acompanhamento de utentes com dificuldades de mobilidade.

Tendo efetuado as atividades tragadas para o ano 2017, é de extrema importancia avaliar as atividades que
foram executadas neste ano, evidenciando os objetivos atingidos, justificando os desvios a planificagao, dar
a conhecer os recursos utilizados para os trabalhos desenvolvidos e mostrando os resultados alcangados.

5.3.1. Atividades Desenvolvidas

Organizacdo Atividades Objetivos Alcancados
Responsavel
Reunifies com os parceiros Reunimos as condigbes fisicas e
Programacdo em parceria das atividades a humanas para a execugdo das
desenvolver; atividades programadas;
Reunir as condicdes fisicas e humanas para a Atualizamos os processos Familiares e
execucdo das atividades programadas; envolver 0s parceiros na programacao,
Atualizacdo dos processos Familiares e envolver execucdo e avaliagio do plano;
0s parceiros na programacao, execugdo e melhorar a fungdo de coordenacgdo e
Centro

Comunitério
da Bemposta

avaliacdo do plano;

Melhorar a funcdo de coordenacdo e aumentar o
grau de execucdo do Plano;

Levantamento e Conhecimento dos recursos
necessarios, materiais e humanaos, para o bom
funcionamento do CCB;

Executar os contactos necessarios para a
adquisicdo das”faltas existentes no CCB;
Reunides com a equipa operacional e com 0s
préprios utentes do CCB.

aumentar o grau de execucdo do Plano.

SESARAM,
E.P.E - Centro
de Saude de
Machico

Semana da “Alimentacdo Saudavel” dirigida as
criancas e maes que frequentam o ATL;

Acompanhamento social e de sadde a familias de
risco identificadas.

Ndo conseguimos desenvolver a
semana da “Alimentacdo Saudavel”,
por falta de resposta do nosso
parceiro.

Promovemos o  aumento  de
competéncias no ambito da salde,
com vista a adogdo de estilos de vida
saudaveis e fomentar a
consciencializacdo e responsabilidade
sobre a prépria salde e a dos outros.

Casa do Povo

Curso Cozinha Tradicional Madeirense

Reforco das competéncias pessoais dos

de Agua de| Cursode papel formandos

Pena Curso Decoracdo Interiores

C.M.Machico e | Recolha de Monos/Sucatas das dreas comuns do -Promovemos a importancia do bom
Junta de | Complexo Hahitacional da Bemposta estado da drea envolvente do
Freguesia complexo habitacional.

CS5M - Servico | -Ofertas de entradas gratuitas a todas as zonas de Promovemos a  Aquisigdio  de
L. Machico recreio afetos 8 CMM Competéncias Socias

a
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IHM, EPE Dia Europeu dos Vizinhos Maior coesdo social, Motifqiﬁ' pafa’i‘a‘;,

Visitas personalizads as familias no seu espaco | atitudes e comportamentds, maior
particular de residéncia confianga entre #inquilinos 4"
envolvimento dos moradores, prevenir
actos de vanadlismo e violéncia. =

ccB v Promovemos a ocupagio de tempos
& livres das criancas e jovens de forma
pedagdgica.
s Apoio na execucdo de atividades escolares;
s Janeiro “més da Leitura” (Concurso);
e Dinamizacdo da biblioteca existente/ criacdo de habitos de leitura;
e Garantir a prestacdo de refei¢bes as criancas;
e Dinamizacdo de um grupo de criancas e Jovens na participagdo de jogos desportivos, a nivel regional;
¢ Acdes de sensibilizagdo junto das camadas mais jovens, direcionadas para a solidariedade e cidadania;
e Atividades inter-geracionais e intercdmbios com outras instituicbes;
L]

Detetar quais as necessidades gerais de um individuo, familia ou grupo; melharar os niveis de
escolaridade da populacdo jovem e adulta;

Promover o desenvolvimento pessoal e autoestima da populacdo, de forma a melhorar as suas condictes
de vida no sentido de inclusdo social;

Projeto de intervencdo a nivel da reinsercdo social através da prevencdo da marginalidade;

Realizacdo de festas, convivios, passeios, visitas de estudo, cinema e pecas de teatro;

Fevereiro, més do Carnaval, participagdo no desfile de Carnaval na Cidade de Machico e respetiva festa
no ATL “Os Amiguinhos”;

Abril, més da Pascoa, elaboragio cestos alusivos a esta data;

Maio, més das flores. Passeio a pé (Romeiras), cha convivio no dia da mde e entrega de uma pequena
lembranca, feita pelas criangas. Hipismo no Santo da Serra, néo foi dinamizado;

Junho, més da crianca. Jogos tradicionais no Pavilhdo da ADRAP, visita & Bemposta de uma equipa
desportiva, comemoracdo dos Santos Populares, projeto “criancas na radio” através da participacdo de
algumas das nossas criangas na dinamizacdo de um programa da rddio Zarco;

Meses de Julho, Agosto e Setembro, “Verdo Alegre”, jogos na Ribeira do Faial (Ténis, voleibol, futebol de
sate e desportos nduticos), piscinas, praias, passeios a pé (sardinhas), aquaparque, passeio as Desertas e
intercdmbios com outras Centros Comunitérios. Todas estas atividades serdo agendadas no més de maio
e junho;

Outubro, comemoracdo dos dias como, Implantacdo da Replblica, dia da Cidade de Machico e festa do
Halloween;

Novembro, comemoracdo do Pdo por Deus, Sdo Martinho e pequena formacdo as criancas de Lingua
Gestual Portuguesa.

Dezembro, festa de Natal com entrega das respetivas prendas aos amiguinhos do ATL e visita aos
presépios da Cidade de Machico.

5.3.2. Conclusao

0O Centro Comunitdrio, continua a estimular o desenvolvimento social e cognitivo das criancas e jovens,
assim como contribuir no desenvolvimento de atividades comunitarias, com vista a sua melhor integracdo

com a sociedade em geral.

Para o ano 2018, pretendemos dar continuidade a nossa logica de prevencdo, ao nivel da
toxicodependéncia, alcoolismo, competéncias pessoais, manutencao dos espacos em comum, entre outros,



&

mantendo sempre a continuidade na adaptacdo as novas problematicas que eventualmente possam sufgiry* "

oferecendo assim, respostas complementares ao desenvolvimento integral das pessoas, na comunidade
em que se inserem. T
0 Centro Comunitario da Bemposta, tem contribuido de forma significativa para a solugdo dos problemas
do Bairro, o que podemos constatar no grau de satisfacdo de alguns utentes. Pretendemas, assim, continuar
a realizar o nosso trabalho, sem esquecermo-nos das palavra, “Prevencdo” e “Socializacéo”

5.4, Polo Socio Comunitario

Situado na Rua do engenho-Machico, o Polo Sécic Comunitario do Concelho de Machico, adiante designado
por PSCCM, é uma estrutura polivalente que atua com diversas valéncias que, no seu conjunto, visam apoiar
individuos sociais e economicamente carenciados. E um projeto administrado pela Santa Casa da
Misericordia de Machico, em parceria com o Instituto de Seguranca Social da Madeira, Cadmara Municipal
de Machico, Juntas de Freguesia do Concelho de Machico, o Centro de Saiude de Machico e Caritas
Diocesana do Funchal conta também com a Cooperacdo do Banco alimentar da Madeira e com o Programa
Interajuda.

Inserido no Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), cuja responsabilidade é do Instituto de Seguranca
Social da Madeira que teve a iniciativa de implementa-lo, em Instituicdes Particulares de Solidariedade
Sacial de cada concelho da RAM.

0O PSCCM surge como resposta as necessidades diagnosticadas pelos Parceiros e sendo essas necessidades
validadas pelo Instituto de Seguranca Social da Madeira, € visto como uma resposta social desenvolvida em
equipamentos, que consiste no fornecimento de refeigdes, apoio em géneros alimentares, banho publico,
lavandaria social, loja social, a familias/ individuos social e economicamente desfavorecidos.

0O PSCCM visa promover medidas que possam atenuar o impacto social da crise, que possam constituir uma
«almofada social» que amortece para muitos, as dificuldades que agora atravessam. Como resposta a esta
problematica a Santa Casa da Misericordia de Machico decidiu promover o projeto Polo Sécio Comunitario
de Machico designado por PSCMM em conjunto com as entidades atrds designadas.

5.4.1. Objetivos gerais

Os objetivos do PSCCM sdo:

Proporcionar a populacdo carenciada e em situacdo de pobreza extrema, respostas ao nivel de
bens de primeira necessidade, a alimentacao;

Combater a exclusdo social;

Sinalizar e diagnosticar situagdes de caréncia, tendo em vista o encaminhamento para as
devidas respostas sociais.

5.4.2. Populacgdo — alvo

O PEA destina-se em especial a agregados com baixo rendimentos, familias em que o fenémeno do
desemprego é patente, familias com filhos a cargo, pessoas com deficiéncia e pessoas com dificuldade em
ingressar no mercado do trabalho. Estes agregados ndo poderdo usufruir de outro apoio do mesmo tipo

O PSCCM poderé ser utilizada por outras pessoas e/ou entidades, com a devida autorizagdo da Santa Casa
da Misericordia de Machico, 155M e das entidades intervenientes, desde que tal ndo prejudique a utilizacdo
por parte dos utentes e desde que os meios humanos e a sua capacidade o permitam. Esta utilizagdo sera
feita através da concertacdo prévia com os responsaveis pela gestdo do PSCCM.



5.4.2.1 Processo de selecdo

O processo de selegdo, no que diz respeito ao PEA, é feito no Instituto de Seguranga Social da Madeira.
Relativamente aos cabazes o processo de selecado é feito no PSCCM pela técnica responsavel.

5.4.3. Atividades desenvolvidas no ano 2017

Refeiptes: Refelgbes Refelgtes Refelcdes
Hespons: billdade paga:?:‘] suportadas pela |supartados pelo VRiSs Vaes vales Cabazes | Doagdode| Saidade boad Saida livros
Data Alimentaras | Alimentares |Allmentares livros
Seguranga Soclal | Seguranca SCMM Palo © (riiies) | (feseies) Alimentares | roupa (Kgs) [ roupa {Kgs) eooliras escolares
{unid.) Sacial (unid) (valori2,5€) :
31-01-2017, 130 € 32500 253 | € 632,50 | € 3.655,00 37 112 3 123 1] Q 0
28:02-2017 115 € 28750 197 € 492,50 | € 3.635,00 37 112 5 87 0 i i
31-03-2017 148 € 370,00 201 [¢€ 502,50 | € 3.535,00 36 109 5 180 1] {1 0
30-04-2017 207 € 517,50 152 | € 380,00 | € 3.555,00 36 115 1 0 Q 0 0
31-05-2017 312 € 7B000 195 | € 487,50 | € 3.375,00 34 104 b 154,6 330,85 0 0
30-06-2017| 300 € 750,00 167 | € 417,50 | € 3.455,00 35 ;QE 4 I_PE,_B 177,85 0 0
31-07-2017, 312 € 780,00 105 | € 262,50 | € 3.455,00 35 106 7 104,95 105,08 3 k]
31-08-2017, 312 € 780,00 57 |€ 142,50 | € 3.455,00 35 106 6 189,6 161,05 0 a
30:09-2017 312 € 780,00 3 - | €345500) 35 106 1 7 925 0 0
31-10-2017, 296 € 740,00 3 - £ 3,455,00 35 106 8 46,75 .'.l__6r9,73 0 0
30-11-2017 200 € 500,00 96 | € 240,00 | € 3.35500 35 103 8 239,15 1729 0 0
31-12-2017 171 € 427,50 93 |€ 232,50 | € 3.465,00 36 104 ] 264.8 129,2 0 0
2815 € 7.037,50 1516 €  3.790,00 | €38.395,00 426 1289 63 1663,15 1339,31 3 3

Cantina Social:

Nno ano 2017 foram distribuidas 4.331 refei¢bes, das quais 2.815 refeiches financiadas pelo Instituto de
Seguranca Social da Madeira no valor de 7.037,50€ e 1.516 refei¢des que foram suportadas pela Santa Casa
da Misericordia de Machico, no montante global de 3.790€.

Vales/Cartdes:
Foram distribuidos no PSCCM 424 cartées/Vales de Compras no valor de 38.395€, contemplando 1.289
cidaddos carenciados do nosso Concelho.

Cabaz 505:
Respetivamente ao Cabaz S.0.S, foram apoiados 63 agregados familiares, abrangendo um total de 138
pessoas. Todos estes cabazes foram elaborados pela SCMM e distribuidos pelo PSCCM.

Loja Social:

Os bens doados pela populagdo do nosso Concelho ao PSCCM, tais como, roupa, peluches, cal¢ado e
acessorios, atingiram os 1663,31 kgs. Em termos de saidas e entregues 3 populagdo mais carenciada de
Machico, tendo sido distribuido um total de 1339,31 kgs.

Banho Piblico:
0 espaco ndo recolhe as condigdes suficientes para dar apoio a este nivel.

Lavandaria Social:
0 espago ndo recolhe as condiges suficientes para dar apoio a este nivel.



Banco de livros escolares
56 foi doado a esta valéncia 3 livros escolares.

5.4.4. Conclusdo

O PSCCM continua a proporcionar a populagdo mais carenciada e em situagdo de pobreza extrema,
respostas ao nivel de bens de primeira necessidade, tentando sempre preservar a identidade individual dos
seus utentes. Todo este trabalho passa necessariamente pelo envolvimento dos parceiros que contribuem
ndo s6 com os meios humanos, bem como através de alguns equipamentos e estruturas fisicas. A avaliacdo
e monitorizagdo dos trabalhos sdo efetuadas mediante a realizacdo de reunides globais, parcelares e
contactos informais entre os varios parceiros.

0 envolvimento dos parceiros permite uma resolugcdo mais eficiente e integrada dos problemas que afetam
esta populacdo, permite uma constante reformulagdo e melhoria dos planos, através da partilha constante
de informacéo e de solugbes para satisfacdo de novas necessidades.
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BALANCO

Balanco em 31 de Dezembro de 2017

RUBRICAS
‘ Ativo
|Ativo ndo corrente
| Ativos fixos tangivels

|Dutr05 Investimentos financeiros

Ativo corrente

l Inventarios

Clientes

1wC:H.ltrl:ls créditos a receber
Diferimentos

‘Caixa e depdsitos bancarios

Total do Ativeo

’ CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio
|
| Capital subscrito

| Resultados transitados
Qutras variacdes nos fundos patrimoniais

Resultado liquido do periodo

Total do capital proprio
\Pag;ivg

lPassivo nao corrente

‘ Fornecedores
Financiamentos abtidos
iOUtras dividas a pagar

|

Passivo corrente
|Fornecedores

, Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Provisges

| Diferimentos

|
|Outras dividas a pagar

Total do Passivo

Total do Capital Praprio e do Passivo

& P

TOSE /‘zéﬁ“?

- NOTAS:

— 4 W N ¥ X

L. RN . R

Y 1w N YN 2 AN

15
13

LE =B o T Vo B N = |

10
11
14

10

14
11
12
13
15

DATAS

31 Dez 2017

|

2.264.040,95 €
2.030,07 €
2.266.071,02¢€

5.148,68 €
89.688,66 €
158.772,86 €
3.115,01 €
7.143,06 €
263.868,27 €
2,529.939,29 €

155.862,78 €
-2.708.473,71 €
1.700.847,86 €

91.387,25 €|
-760.375,82 €

2.022.502,84 €
2.338,25€
129.597,60 €
2.154.43869¢€

461.306,98 €
97.353,85 €
104.243,51 €
142.251,17 €
51.598,23 €|
0,00 €
279.122,68 €
1.135.876,42 €
3.290.315,11 €
2.529.939,29 €

31 Dez 2016

2.396.634,80 €
2.360,33 €

2.398.995,13 EI

4,229,55€
54.372,50€
226.489,93 €
2.673,16€
14.310,32€
302.07546 €

2.701.070,59 €

155.862,78 €|

-2.625.677,19€

1.752.173,44 €
16,203,48€
-701.437,49€

2.026.165,25€
12,157,31€
176.386,09€
2.214.708,65€

653.492,46 €
3.903,85€
103.200,54 €
78.015,12¢€
25.685,00 €
11.000,00 €
312.506,46 €
1.187.803,43 €

3.402.512,08€
|
2.701.070,59 €



. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

: RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados

Subsidios, doagBes e legados & exploragio

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos como pessoal

Imparidade de dividas a receber (perdas/raversées)
Provistes (aumentos/reducdes)

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreclacbes, gastos de financlamento e
impostos |

e T D T . . D s T |

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizaco
 Resultado operacional (antes de gastos de finandamento e impostos) |

Juros e rendimentos similares obtidos F
Juros e gastos similares suportadas
Resultados antes de In'postosé
Imposto sobre o rendimento do perfodo ir
.

Resultado liquido do periodo

CE e “ 93056

NOTAS
15 !
17
7
19
18
8
12
21
20

517

22
22

| 4

PERIODOS
| 4

2017
1.481.444,55€
1.082.295,64 €

-298.869,55 €
-616.395,83 €
-1.435.710,76 €
7.409,06 €
-26.792,05 €
94.988,64 €
95.547,50 €

192,822,20 €
-90.097,85€
102,724,35 €

251,225
-11,588,32 €
91.387,25€
0,00 €|
91.387,25 e‘

-1.372.491,73 €

2016
1.479.743,09 €
1.032.317,47 €|
-293.390,21 €
-711.227,71 €

-24.011,14 €

0,00€
77.361,50 €
-65.771,61 €

122,529,66 €
-91.160,28 €
31.369,38€

37,36€
-15.203,26 €
16.203,48 €
0,00€
16.203,48 €




Periodo findo em 31 de Dezembro de 2017

| ~ RUBRICAS
Vendas e servigos prestades

|Custo das vendas e dos servigos prestados

Resultado bruto|
'Outros Rendimentos
‘Gastos de distribuigo
Gastos administrativos
Outros gastos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento|
e impostos)|

;Gastas de financiamento
Resultados antes de Impostos|
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo i

i £ 70856

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR FUNCOES

PERfODOS

2017 i
1.481.444,55 €
-1.734.580,31 E:
-253.135,76 €
1.184.693,34 €|
0,00€|
-733.285,73 €
-95.547,50 E}

102.724,35 €

-11.337,10 ei
91.387,25 €
0,00 E‘

91.387,25€

2016 !
1,479,743,09 €
-1.665.881,94 €
-186.138,85 €
1.109.716,33 €
-540,00 €
-825.859,13 €
-65.808,97 €

31.36938€

-15.165,90 €
16.2034B €

0,00€
16.203,48 €




IV. DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA.:;"

Periodo finde em 31 de Dezembro de 2017

RUBRICAS

[Fluxe de caixa das atividades operacionais - métoda direto
|Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos de subsidios
Pagamentos de apoios
Pagamentos de balsas ‘
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas oparactes
Pagamento/recebimento do imposta sobre o rendimento

IDutrus recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades de investimento
| Pagamentos respeitantes a:

|Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

- nomas ¥

Fluxos de caixa das atividades operacionais (:l.):

Qutros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis

|Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares

Dividendas
Fluxos de caixa das atividades de investimanto (2)

‘Mﬂi’.ﬂ]ﬂﬂwﬁﬂﬂmﬂﬂ
|Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos ‘
Realizagdo de fundos

Cabertura de prejuizos

‘Duagﬁﬁ

Qutras operagdes de finandamento
Pagamentos respeitantes a:

Financlarmentos obtidas

Juros e gastos similares |
| Dividendos

’Redugﬁo de fundos ‘
JRcdugiin de fundos |
\
Fluxe de caixa das atividades de financiamenta (3)

|Varlacio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)

|Outras operagoes de financiamenta

|Efeito das diferencas de cambio ‘
Caixa e seus equivalentas no inicio de periodo

Caixa e seus equivalentes no fim de periodo

DATAS |
2017 r

|
1.687,338,66 €
1.082.295,64 €
0,00€

0,00€
-639.960,81 €
1.281.776,52 €,
847.896,97 €
-1.136,43 €
1.090.840,71 €|
-244.080,17 €

|
0,00 el
o,uoe!
0,00 e;
0,00€

| 0,00€
0,00€
0,00€
0,00€
0,00 €
146,93 €
0,00€
146,93 €

44.967,40 €
0,00 €
0,00 €
232.533,89 €
0,00 €

R
-40.735,31 €|
0,00 €

0,00 €|

0,00 e‘

0,00€
236.76598 €
-7.167,26 E:
0,00 €
14.31032¢€
7.143,06 €

2016 Trmns

1.350,253,27 €
858,897,590 €|
0,00€

0,00 €
-559.352,26 €|
-1.048,947,90 ¢
600.850,70 € %
-21.017,96 €|
-647,511,86 el
-67.679,12€

0,00 €
0,00 ei
0,00 €|
0,00 €l

0,00 €|
0,00€
0,00 €
0,00 €
0,00 €
54,35 €
0,00 €|
54,35€

-1.021,98 €
0,00 €
0,00 €|
115.393,81 €
0,00 €|

-10.193,37 € |
-55.856,91 €
0,00 €

0,00 €
0,00€

0,00 €
48.319,55 €
=-19.305,22 €
0,00 €
33.615,54 €
14.310,32 €
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Il. ANEXO

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Dados Gerais:

Denominacgdo: Santa Casa da Misericérdia de Machico

Instituida por Carta de Lei de 27 de julho de 1508

Data da fundagdo: 4 de julho de 1529

Instituicdo Particular De Solidariedade Social

Morada: Rua do Desembarcadouro 50, 9200-144 Machico

NIPC:511.014.244

Registo como IPSS: 5/91 a folhas 5 e verso lavrada a 29-07-1991

Pessoa coletiva de Utilidade Publica com reconhecimento a 28 de dezembro de 1992
Isenta de IRC ao abrigo do artigo 92 nas categorias B, E, F e G por despacho do Subdiretor-Geral de 92.01.29
Cadigos CAE ativos:

87301 - Actividade de apoio social para pessoas com alojamento (capacidade 77 utentes)
88101 — Actividade de apoio social para pessoas sem alojamento (capacidade 50 utentes)
56302 - Bares

56920 — Outras actividades de servico de refeicdes

85120 — Actividades de pratica clinica em ambulatério

Composigdo Grgdos Sociais

ASSEMBLEIA GERAL
Presidente: Rui Nuno Fernandes Faria
12 Secretario: Maria do Carmo Teixeira da Silva
29 Secretdrio: Manuel Virgilio de Sousa Barreto
Suplente: Maria das Mercés Costa Miranda Mendonga
Suplente: Maria Zélia Alves Ornelas Teixeira

MESA ADMINISTRATIVA
Provedora: Nélia Cldudia Franco Martins
Vice-Provedora: Maria de Fatima da Silva Alves Correia
Tesoureiro: Rui Duarte Silva Faria
Secretdrio: José Arlindo Aguiar Gouveia
Vogal: Dulce da Paz Freitas Vasconcelos Escorcio Paixdo
Suplente: Teresa Maria Gouveia da Mata
Suplente: Dina Marcia Franco Martins

CONSELHO FISCAL
Presidente: Odete Perestrelo de Ornelas
Vogal: Maria Luisa Barros Pimenta
Vogal: Maria Dulce Rodrigues F. Leixo Faria
Vogal: Manuel Florentino Vieira Gouveia
Suplente: José Isidra Melim Gols Pinto
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS s i

......

2.1. Introducao

As Demonstracdes Financeiras anexas foram preparadas em conformidade com as normas contabilisticas

e de relato financeiro para as Entidades do Sector ndo Lucrativo (ESNL), de acordo com o DL n.2 36-A/2011,
Portaria n.2 105/2011 de 14/03, Portaria n.2 106/2011 de 14/03, Aviso n.2 6726-B/2011 de 14/03, Portaria
n.2 986/2009 de 07 setembro e DL n.2 158/2009 de 13 de julho e Portaria n.2 220/2015.

Nos termos da Estrutura Conceptual das NCRF-ESNL, este Anexo faz parte integrante das Demonstragdes
Financeiras e contém notas e quadros suplementares e outras informacdes. Contém informacdo adicional
que se considera relevante para as necessidades dos utentes acerca dos itens do balango e da
demonstracgdo dos resultados.

As demonstracfes financeiras anexas estdo em conformidade com todas normas que integram as NCRL-
ESNL. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas a Portaria n.2 105/2011 de 14/03 que
regula os Modelos de Demonstragdes Financeiras aplicdveis as ESNL, a Portaria n.2 106/2011 de 14/03 que
estipula o cadigo de contas especifico para as ESNL, e o Aviso 6726-B/2011 de 14/03 correspondente a
norma contabilistica e de relato financeiro para as Entidades do Sector ndo lucrativo.

Sempre que as NCRF-ESNL, ndo respondam a aspecto particulares de transacdes ou situacdes, sdo aplicadas
supletivamente e pela ordem indicada, em primeiro lugar ao Sistema de Normalizagdo Contabilistico em
vigor aprovado pelo DL n.2158/2009, de 13 de Julho e em segundo lugar as Normas Internacionais de
Contabilidade, adotadas ao abrigo do Regulamento (CE) n.? 1606/2002, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho; as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS), emitidas pelo |ASB, e respetivas interpretactes SIC-IFRIC. Recorre-se
supletivamente ao Sistema de Normalizagcdo Contabilistico em vigor aprovado pelo DL n. 2158/2009, de 13
de julho e em segundo lugar ao normativo internacional.

O presente Anexo inclui ainda divulgacées acerca dos riscos e incertezas que afetam a entidade e dos
eventuais recursos e obrigacbes ndo reconhecidos no balango.

2.2. Indicacdo e justificacdo das disposi¢Ges do ESNL que, em casos excecionais, tenham sido
derrogadas e dos respetivos efeitos nas demonstragbes financeiras, tendo em vista a
necessidade de estas darem uma imagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos
resultados da entidade

Nao foram derrogadas quaisquer disposicies das normas contabilisticas e de relato financeiro para as
Entidades do Sector ndo Lucrativo (ESNL), de acordo com o DL n.2 36-A/2011.

2.3. Indicagdo e comentario das contas do balanco e da demonstracdo dos resultados cujos
contetidos ndo sejam comparaveis com os do periodo anterior

Nao foram alterados nas contas do balanco e da demonstracdo dos resultados critérios que permitam a
ndo comparabilidade com o periodo anterior. A conta donativos foi objeto de reclassificagdo no ano 2014,
tendo sido esse valor expresso nas demonstragdes financeiras.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS
3.1. Bases de mensurag¢do usadas na preparacao das DFs

Ativos fixos tangiveis:
Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de janeiro de 2011, encontram-se registados ao custo de
aquisicdo de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites até aquela data, deduzido das




depreciagdes. Na transicdo manteve-se o critério de mensuracdo pelo método do custo. As depr,a@iagaes
destes ativos sdo calculadas apés a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo

método da linha recta, em conformidade com o periodo de vida til estimado para cada grupo de bens. |

O desreconhecimento dos ativos fixos tangiveis, resultantes da venda ou abate sdo determinados pela
diferenca entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico da data de alienacdo ou ahate, sendo
registados nas demonstragdes dos resultados na rubrica «Qutros rendimentos e ganhos» ou «Qutros
gastos e perdas».

Inventarios
As Mercadorias e as matérias-primas subsididrias e de consumo encontram-se valorizadas ao custo.

Os custos dos inventarios incluem os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos
para colocar os inventdrios no seu local e condi¢ées atuais.

Os custos de compra dos inventarios incluem o preco de compra, direitos de importacdo e outros impostos
(que ndo sejam os subsequentemente recuperdveis das entidades fiscais pela entidade) e custos de
transporte, manuseamento e outros custos diretamente atribuiveis & aquisicdo de bens acabados, de
materiais e outros servicos. Descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes deduzem-se
na determinacdo dos custos de compra.

Clientes e outras contas a receber

As contas de clientes e outras contas a receber ndo tém implicitos juros e s30 mensuradas ao custo menos
qualquer perda por imparidades, sendo as mesmas reconhecidas na demonstracdo dos resultados.

No que respeita ao reconhecimento de imparidades é efetuada uma avaliacdo das mesmas & data de cada
Balanco e sempre que seja identificado um evento ou alteracdo das circunsténcias que indique o montante
pelo qual um ativo se encontra registado possa nado se recuperado.

Estado e outros entes plblicos

Nesta conta estdo registadas as relagBes com o Estado e outros entes puablicos que tenham caracteristicas
de impostos e taxas.

Caixa e seus equivalentes
Os montantes incluidos na rubrica de caixa e seus equivalentes de correspondem aos valores em caixa e
depdsitos bancarios, ambos imediatamente realizaveis.

Impostos sobre o rendimento

A Empresa encontra-se isenta de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletiva (IRC), contudo submete
a Declaragdo Modelo 22 e Declaragdo IES nos termos do CIRC.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais da entidade estdo sujeitas a revisdo e corregdo
por parte da Administraco tributdria durante um periodo de quatro anos, (cinco anos para a Seguranca
Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficio, ou estejam em
curso inspecdes, reclamacgbes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os
prazos sdo alongados ou suspensos.
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A Mesa Administrativa entende que as eventuais corre¢Bes resultantes de revisdo por parte“da
Administracdo tributdria a situacdo fiscal e parafiscal da entidade, em relacdo aos periodos em aberto, !1_50

deverdo ter um efeito significativo nas demonstragdes financeiras anexas. S T
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Fornecedores e outras contas a pagar

As contas de fornecedores e outras contas a pagar, sdo normalmente mensuradas ao custo. Foi utilizado o
método do custo amortizado para dois fornecedores, em virtude da existéncia de dois acordos para
pagamento da divida, a uma taxa de desconto média de financiamento da Misericdrdia de 6%. Ataxa é a
equivalente ao custo médio suportado pela Instituicdo com encargos financeiros.

Locagbes

A classificacdo das locaces financeiras ou operacionais é realizada em fungdo da substéncia dos contratos.
Assim, os contratos de locagdo sdo classificados como locacBes financeiras se através deles forem
transferidos todos os riscos e vantagens inerentes & posse ou como locaces operacionais se através deles
nao forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangiveis, as
depreciagbes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de liquidacdo de acordo com o plano
financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciacfes dos ativos
fixos tangiveis sdo reconhecidos como gastos na demonstracao dos resultados do periodo a que respeitam.

Rédito e regime do Acréscimo
0 rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela venda e prestacdo
de servicos decorrentes da actividade normal da empresa.

Beneficios dos empregados

Os beneficios a curto prazo dos empregados sdo reconhecidos como gasto do periodo. Os beneficios a curto
prazo incluem os saldrios, ordenados e contribuicBes para a Seguranca Social. Caso o valor do gasto seja
superior ao valor das quantias j& pagas a diferenca é registada como um passivo, tais como os valores
associados a direitos a férias e subsidio de férias e outros equipardveis. A Instituicdo ndo tem qualquer
sistema proprio complementar a seguranca social, em matéria de complementos & reforma dos
trabalhadores.

Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apos a data do balanco que proporcionem provas ou informaces adicionais sobre
condigdes que existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a
data do balango que sejam indicativos de condi¢@es que surgiram apds a data do balanco, quando materiais,
sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras.

3 .2. Outras politicas relevantes

As politicas contabilisticas apresentadas foram aplicadas de forma consistente com o previsto no Regime
de Normalizacdo Contabilistica para as ESNL



Na preparacdo das demonstracbes financeiras foram devidamente tomadas em consideragﬁﬂ"‘as seis
principais caracteristicas enunciadas nas NCRF-ESNL: Continuidade, Regime do Acréscimo, Conmstenma de
apresentacdo, Materialidade e agregacdo, Compensacdo e informacdo comparativa.

"

3.3, Juizos de valor que a Administracio fez no processo de aplicacdo das politicas contabilisticas
Na preparacdo das demonstracGes financeiras de acordo com as NCRF-ESNL, a Administracdo da Instituicdo
utiliza estimativas e pressupostos que poderdo afetar a aplicacdo de politicas e montantes reportados. As
estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados.

3.4. Principais pressupostos relatives ao futuro

Na elaboracdo das demonstracbes financeiras ndo existem pressupostos relevantes relativos a
acontecimentos futuros que tenham um impacto material nos seus elementos. As demonstraces
financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir dos registos
contabilisticos da Santa Casa.

3.5. Principais fontes de incerteza das estimativas

Aquando da preparacdo das demonstragBes financeiras os responsdveis da Instituicdo realizaram um
conjunto de juizos profissionais, estimativas e assungdes quanto ao reconhecimento e mensuragdo dos
ativos, passivos, rendimentos e gastos.

Os resultados atuais ndo deverdo diferir dos julgamentos, estimativas e assuncdes realizadas pelos
responsdveis da gestdo.
4. FLUXOS DE CAIXA
4.1. Desagregacdo dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios
31-12-2017 31-12-2016

Meios financeiros liquidos constantes
do balango

Quantias

Quantias disponiveis
para uso

disponivels para
uso

Numerario 5.293,13 €

5.693,88 €

Subtotais 5.293,13 € 5.693,88 €

Depdasitos a ordem 1.849,93 € 8.616,44 €

Depasitos Outros depositos
bancarios banedrios

Subtotais 1.849,93 € 8.616,44 €

Totais 7.143,06 € 14.310,32 €

No “mapa de fluxos de caixa” a Rubrica Recebimentos de Clientes e Utentes compreende todos os
recebimentos efetuados pelos utentes da Santa Casa a nivel das mensalidades com o Lar de ldosos, Centro
de Dia, fornecimento de refeicdes, recebimentos a nivel de consultas e exames realizados no Centro Médico
e de Reabilitacdo.
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O Pagamento de subsidios compreende os recebimentos de subsidios auferidos pelos Atordos de. M
Cooperacdo celebrados no ambito das Valéncias Lar de |dosos, Centro de Dia, Centro Cornunltarlo,
Programa de Emergéncia Alimentar e Rendimento Social de Inser¢do.

0 pagamento a fornecedores compreende os pagamentos a fornecedores realizados durante o ano 2017,
enquanto a rubrica pagamentos a pessoal diz respeito ao pagamento de ordenados afetos a Instituicdo.

Pagamento ou recebimento de imposto sobre o rendimento, diz respeito aos pagamentos das retencgdes
na fonte efetuadas no ambito dos processamentos de salarios aos colaboradores. Qutros recebimentos e
pagamentos compreendem maioritariamente os pagamentos da Seguranga Social.

Na rubrica Juros e Gastos Similares encontram-se 05 juros pagos com acordos celebrados para pagamento
de dividas, nomeadamente, o que se relaciona com o acordo para pagamento da divida 3 Seguranca Social,
acordo realizado com o fornecedor Manuel Arnaldo Rodrigues e acordo com a empresa de Eletricidade da
Madeira. De referir que em relagdo ao acordo da Empresa de Eletricidade da Madeira, o pagamento foi
negociado verbalmente para 1.000,00€ em detrimento dos 2.000,00€ objeto de acordo formal. foram pagas
as prestacOes referentes ao ano 2017, e em relagdo ao fornecedor Manuel Arnaldo Rodrigues, ndo foram
pagas também estas presta¢des. Apesar deste incumprimento por parte da Santa Casa, foram devidamente
acrescidos os juros destes acordos.

Os saldos de caixa e seus equivalentes estdo disponiveis para uso.

5. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

5.1. Critérios de mensuracao usados para determinar a quantia escriturada bruta

Os ativos fixos tangiveis foram tratados de acordo com o estipulado no capitulo 7 da NCRF-ESNL,
considerando como principio geral do reconhecimento do custo de um item de ativo fixo tangivel, o
cumprimento das condigdes de reconhecimento definidos no capitulo 3 da norma. Em matéria de
mensuragdo, a regra especifica que um item do ativo fixo tangivel deve ser mensurado pelo seu custo,
compreendendo um conjunto de elementos tais como os custos de compra, os direitos e impostos nédo
reembolsdveis, bem como guaisquer custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo na localizagio e
condi¢8o necessdria para o mesmo ser capaz de funcionar na forma pretendida.

Foi utilizado o modelo do custo para a mensuracdo dos ativos fixos tangiveis, sendo este entdo o valor
escriturado, menos qualquer depreciagdo acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

5.2 Métodos de depreciacdo usados
No que se refere a depreciagdo a norma determina que esta comeca quando o ativo esteja disponivel para
uso, cessando na data em que este seja desreconhecido como tal. Foi utilizado o método da linha recta.

5.3 Taxas de depreciagdo usadas

1 Ativo fixo intangivel l 20
2 | Terrenos e recursos naturais 0
3  Edificagtes ligeiras | 16,66
5 Qutros edificios e construgdes | 2
7 | Equipamento de transporte 20

8 Ferramentas e utensilios 25



5.4 Quantia bruta escriturada e a depreciacdo acumulada no inicio e no fim do periodo

11 Programas de computador

13 Animais produtivos, de trab. E produgdo

14 Elementos de reduzido valor

33,33

16,66
100

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os movimentas ocorridos no valor dos
ativos fixos tangiveis, hem como nas respetivas depreciagdes foram os seguintes:

Terrenos & Edificlos e outras Equip. Outros aclves | Bens de patrimonio
Ip. ip.
Cinsenep acthins | Valooes apurades recursos naturais | construgbes Fruips Ganco |Equips de branperte Administrativo | fixos tangiveis artistico Tetal
Inidado Valor bruto escriturado
periodo 1.399,23¢€ 347256399 €| 722.52237¢ 0415091€| 252.27962¢ 3535443 ¢ 3.02592€ 4.651.336,47 €
FODRIENGRD FELTiAGY ¢ Liansse| ronsaaeee|  wosssdve| asesmzee|  ssasassc 102592 ¢ 2294.701,67 €
perdas porimparidade
Periodo |Aquisiches
Allenages 53.120,00€ 1995192 ¢€ 73.07192€
Activos classificados coma
detidas p/ venda
Amortizacio do periado £9.533,22€ 5.21525€ 14.029,74 € 131964 € 90.097,85€
Perdas porimparidade
Revalorizaghes
Qutras alteracdes - 10.624,00 € - 1995192 € 30.575,92 €
nF::Fodcll:) Valor bruto escriturado 139923 € 341940399 €| 72252237¢€ 184.19899 €| 252.27962€ 35.394,43 € 302592 € 4.618.264,55 €
Amortizagdo acumulada
{incl. Perdas por 1.196.340,77 € 706.558,33 € 164.631,25 € 248.272,90 € 3539443 € 3.02592€ 2.354.223,60 €
imparidade acumuladas)
2.264.040,95 €

N&o se verificaram aquisicGes de ativos no ano 2017

No ano 2017 foi alienado um prédio e uma carrinha da Instituigdo:

1. Alienacdo Viatura 65-64-RN

s Em 2 de outubro de 2017 foi alienada a viatura Mitsubishi L 400 com matricula 65-64
RN;
e Esta viatura foi adquirida em agosto de 2001 estando a data completamente
amortizada.
® A viatura encontrava-se parada ha mais de 1 ano e o custo da reparagdo era superior
ao seu valor de mercado;
e A primeira decisdo recaiu sobre o abate da viatura, mas foram recebidas duas
propostas de venda da viatura, uma no valor de 100,00€ e outra no valor de 500,00€;
¢ Foi deliberado pela Mesa Administrativa a alienagdo ao cliente que apresentou a
melhor propaosta.



Fotos representativas do estado da viatura:

2. Alienacdo patrimdnio doado pelo utente David Eusébio — dagdo em cumprimento para pagamento
divida do fornecedor Agimade:

Prédios para dacdo em pagamento ao fornecedor Agimade.

Documento particular de dagdo em cumprimento realizado no dia 4 de maio de 2017 pelas 11:00 horas
com dacdo dos prédios para pagamento divida ao fornecedor Agimade: divida a data de 31-12-2016:
201.506,76€. Nesta dacdo foi também entregue o Prédio do Edifico Paz.

Resumo do acordo de dagdo:
Valor da divida: 201.506,76€
Prédios da dacdo:

1 Prédio urbano, descrito na conservatdria do Registo Predial do Funchal, sob o ndmero 650 da
freguesia de S3o Roque, inscrito na matriz predial urbana sob os artigos 2925 e 2926 da freguesia de 5do
Roque constituido por uma casa de dois pisos, cave com arrecadacgdo e o R/C com 3 quartos, cozinha e duas
casas de banho e o 12 andar com 5 quartos, sendo o segundo prédio uma arrecadacdo térrea coberta com
folha de zinco, situado a Estrada Dr. Jodo Abel de Freitas, lote 1, n259, com o valor patrimonial fiscal de
81.580,00€ para o artigo matricial 2925 e com o valor patrimonial fiscal de 3.370,00€ para o artigo matricial
2926 a que foi atribuido para efeitos do contrato o valor de 88.174,64£. Este prédio ndo tinha sido registado
nas contas da Santa Casa uma vez que a escritura s foi realizada comn a dagdo.

2. 0 prédio urbano descrito na Conservatéria do Registo predial do Funchal, sob o nGmero 171, da
freguesia do Imaculado Coracdo de Maria e inscrito com o artigo matricial 981, sito a Rua Arcebispo D. Aires
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n29 com o valor patrimonial fiscal de 52.440,00€ a que foi atribuido para efeitos fiscal do cofitrato ovaler
de 54.430,59€. Este prédio ndo tinha sido registado nas contas da Santa Casa uma vez que a escritura s foi
realizada com a dagdo. Nao foi promovido o registo a favor da Instituicdo, uma vez que néo era D@higé’t@rio.

altrg

3, Fragdo auténoma identificada pela denominagdo | 2 no prédio construido em regime de
propriedade horizontal, denominado Edifico Paz, descrito na Conservatédria do Registo Predial de Machico,
sob o ndmero 104 da Freguesia e Concelho de Machico, com o valor patrimonial de 56,747,43€ a que foi
atribuido para efeitos do contrato o valor de 58.901,53€. Este prédio jd se encontrava registado na
contabilidade da Santa Casa com o valor de 53.120,00€ e depreciacbes no valor de 10.624,00€. Em
resultado da dacgdo foi registada uma mais-valia de 16.405,53€,

6. INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A Instituicdo detém a participacdo de uma sociedade unipessoal por quotas, o Infantario Rainha Santa Isabel
Unipessoal Lda. Esta sociedade deu inicio de actividade no ano 2003, para fazer face a um contrato
celebrado com a Secretaria Regional de Educagdo no ambito da prestacdo de servigos para o ensino pré-
escolar. A opgdo pela constituicdo de uma sociedade unipessoal, teve em linha de conta as exigéncias da
Secretaria, que exigiram a separacdo da actividade para a celebragdo do acordo. A participagdo social de
100%, é no valor de 5.000,00€.

No ano 2012 a Santa Casa passou a registar a sua participagdo através do Método da Equivaléncia
Patrimonial, mantendo esse procedimento no ano 2015.

O capital proprio da participada a 31 de dezembro de 2017 é negativo, ndo tendo sido efetuados registos
referentes a esta participagdo no ano 2017. Em termos contabilisticos esta participagdo encontra-se
registada com saldo nulo.

O saldo existente na rubrica Investimentos Financeiros, no valor de 2.030,07€ é referente ao Fundo de
Compensacdo de Garantia, em virtude do disposto na Lei 70/2013 de 30 de agosto.

7. INVENTARIOS

7.1. Politicas contabilisticas e forma de custeio usada

Os inventarios foram mensurados pelo método do custo especifico.

0 custo dos inventarios incluiu todos 05 custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos
para colocar os inventérios no seu local e condig@es atuais. Em 2016 o sistema de inventario utilizado foi o
sistema de inventario intermitente.

a) A quantia total escriturada de inventarios

INVENTARIOS 31-12-2017 31-12-2016

Mercadorias 5.148,68 4.,229,55

5.148,68 4.229,55




b) Quantia de inventarios recaonhecida como um gasto durante o periodo

adoria ercadoria W

aldo 4.229,55 € 471494 €
Dmpra 299.788,68 € 292.904,82 €
do 5.148,68 € 4.229,55 €

os do periodo 298.869,55 € 293.390,21 €

¢) Quantia recanhecida na rubrica Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

A Santa Casa reconhece a nivel dos seus materiais de consumo, medicamentos, material clinico, géneros
alimentares e fraldas e similares.

No ano 2017 ainda ndo tinha sido instituido a nivel informatico programa de inventariagdo de todos os
materiais, sendo que no ano 2017 o registo em termos de inventario possivel compreendeu unicamente os
géneros alimentares.

Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica tinha a seguinte composi¢io:

21-12-2017 31-12-2016

Movimentos
cCMVVIC CMVYMC

Medicamentos 18.410,59 £ 11.23546 €

Material Clinica 25.545,57 € 24.627,71 €

Géneros Alimentares 224.891,18 € 234.382,09 €

Fraldas e similares 29.973,48 € 23.040,11 €

Fertilizantes e Corretivos 48,73 € 81,84 €

Total do periodo 298.869,55 € 293.367,21 €

8. CLIENTES
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica clientes tinha a seguinte composicio:

31-12-2017 31-12-2016
CLIENTES
corrente corrente

Clientes conta corrente 273.743,47 €

244.957,55 €

Cliantes cobranga duvidosa 184.054,81 € 190.585,05 €

Sub- total

Perdas por Imparidades

Totais 89,688,66 € 54.372,50 €

31-12-2015 31-12-2015
CLIENTES-PASSIVO
corrente corrente

3.903,85 €
Tatais 97.353,85€ 3.903,85 €
Saldo conta clientes 7.66519€ 50.468,65 €

Adiantamento de clientes 97.353,85 €




Durante o periodo findo a 31 de dezembro de 2017, foram reconhecidas perdas de imparidade:em clientés
no valor de 878,82€.

A conta Clientes subdivide-se em Clientes Gerais e Clientes Utentes. Com referéncia aos valores em ';:unta
corrente dos clientes gerais, num total de 55.658,86€ referem-se na sua maior parte as dividas dos clientes
2 Imagem (3.125,51€), Cdmara Municipal de Machico (6.785,73€) e empresa Rita Filipa & José Carlos
Martins Sociedade de Médicos Lda., (28.231,51€] no dmbito das prestagdes de servicos médicos realizados
na drea de Imagiologia, refeicGes e Fisioterapia respetivamente. Existem valores menores, referentes a
prestagdes de servicos de atos médicos a diversas seguradoras, no ambito dos protocolos estabelecidos.

Com referéncia a conta de Clientes-Utentes, existem valores a receber de utentes ja falecidos ou
transferidos da Instituicdo, e que ndo pagaram a prestacdo de servigo de internamento. No ano 2017, ndo
foram registadas imparidades em dividas a receber dos clientes considerados com cobranca duvidosa,
Refira-se que estdo a ser movidos processos judiciais com vista & cobrabilidade dos créditos existentes,
tendo-se conseguido reverter, parte de um crédito relacionado com a utente ja falecida, Sra. Maria Natélia
Correia num total de 7.409,06€, através de um processo de penhora efetuado ao responsavel da utente.

Em termos de processos movidos a utentes em cobranga duvidosa refiram-se:

1. Processo de execugdo n.? 1074/14.4TBSCR-I1 ao Sr. Martinho Ricardo Freitas Rodrigues, filho da
Sra. Maria Fernanda de Freitas no valor de 12.920,00€ - extinto por falta de bens a penhorar.

2. Processo de execugdo n.22384/14.14 ATBFUN-]1 ao 5r. Salmisto Pereira, filho da Sra. Maria Natélia
ao qual se conseguiu penhorar no ano 2017 o valor atras descrito.

3. Processo de Execucdo n.2 1197/11.0TBSCR-J1 3 Sra. Maria Jodo Martins Figueira, filha da utente
Maria Conceicdo Martins no valor de 10.148,71£ - extinto por falta de bens a penhorar.

No ano 2015 a utente Maria José Nobrega da Fonte, entregou um valor de 50.000,00€ para pagamento da
sua institucionalizacdo, verba que estd a ser regularizada no ano 2017 através do pagamento mensal da
mensalidade.

Com referéncia a conta adiantamento de clientes, encontram-se registados 3 adiantamentos feitos pelos
utentes Maria Teresa Costa no valor de 3.602,12€, da Sra. Maria de Lurdes Silva no valor de 301,73€ e um
adiantamento da utente Jacinta Rodrigues Galvdo num total de 93.450,00€, que estd relacionado com um
lapso do banco e que ird ser regularizado no decorrer do ano 2018.

9. FUNDOS PATRIMONIAIS
Em 31 de Dezembro de 2017 a rubrica Fundos Sociais tinha a seguinte composicio:

B

do Socia 155.862,78 £ 155.862,78 €

o 4
A 0 3 0 -2.625.677,19 € -2.708.473,71 €
61- Ap 30 R ados ano 2 -2.625.677,19€] 99.000,00 €] 16.203,48€] -2.708.473,71¢€
0 0 1.752.173,44 € 1.700.847,86 €
0 Regio 1.752.173,44 €] 51.325,58 £ 1.700.847,86 €
0 16.203,48 €] 16.203,48 €] 91.387,25 £| 91.387,25 €
OTA -701.437,49 €] 166.529,06 €] 107.590,73 £ -760,375,82 £




A SCMM, recebeu da Secretaria Regional dos Assuntos Sociais um subsidio para construcdo do Edifiéi. Esté__f f
subsidio & construgdo reconhecido no ano 2000, no valor de 2.566.278,84€ foi imputado anualmente a taxa

¥

b,
e

de 2% considerando a taxa de depreciacdo do imadvel, valor que ira ser refletido nas contas até ao ano 2050

Ver nota 17.1.

A nivel dos subsidios do Governo Regional foi feito o reconhecimento do subsidio considerando a taxa de
deprecia¢do do imdvel de 2%.

Em termos da estrutura dos fundos sociais, existiu mais uma alteracdo, relacionada com o valor de
99.000,00€ que foi considerado no ano 2016, como um donativo, mas o valor assim considerado, foi
reclamado pelo responsavel de uma utente, porque o mesmo encontrava-se relacionado com um erro
bancario, uma vez que o banco, agquando da transferéncia do responsavel da utente para a sua conta
bancaria, por lapso, transferiu para a conta da Santa Casa. Como o valor compreende uma regularizagéo
materialmente relevante, o0 mesmo foi registado na conta de resultados transitados, conforme indicados
relacionados com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Em termos de Fundos continua a ser seguida uma politica de potenciacdo de contactos ja estabelecidos, no
sentido de aumentar a rentabilidade das Valéncias que fazem gerar receita a Instituicdo, nomeadamente,
o Centro Médico, e outras actividades dependentes da comunidade do Concelho de Machico, por forma a
nado colocar em causa a continuidade da Instituicdo.

10. FORNECEDORES
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica Fornecedores tinha a seguinte composicdo:

31-12-2017 31-12-2017 31-12-2016 31-12-2016

FORNECEDORES-PASSIVO

ndo corrente corrente nao corrente corrente

2.026.165,25 € | 653.492,46 €
461.306,98 € || 2.026.165,25 € 653.492,46 €
Saldo conta fornecedores 2.022.502,84 € 461.306,98 € || 2.026.165,25 € 653.492,46 €

Fornecedores conta corrente 2.022.502,84 € 461.306,98 €

Totais 2.022.502,84 €

N&o existemn adiantamentos a fornecedores, logo ndo existem fornecedores no ativo.

A rubrica Fornecedores Passivo ndo corrente reflete uma divida existente ao construtor da obra Lourengo
Simdes & Reis Lda., no valor de 1.546.212,76€. Esta divida data do ano 2000, estando esta empresa em
Insolvéncia. Este valor encontra-se em situa¢do judicial, estando a Santa Casa a ser representada pelo
Advogado Dr, Carlos Vasconcelos, ndo se estimando a presente concluséies sobre esta matéria. O Processo
encontra-se em execucdo comum tendo-lhe sido atribuido o n.2 621/06.8TCFUN, cujos termos correm pela
22 Seccdo do Tribunal de Vara de Competéncia Mista do Funchal e a execucdo foi apresentada em 14 de
setembro de 2005, tendo sido penhorados diversos bens, que foram considerados impenhoraveis. No ano
2014 em termos de acdes veio a massa falida da empresa requerer a penhora de duas viaturas (matriculas
90-23-QG e 65-64-RN) bem como do prédio ristico da freguesia de Machico, inscrito sob o art.2101, Sec¢éo
AH. Desta acgdo foi dada resolugdo a oposicao, por despacho da M2 Juiz, de 05-11-2014, que entendeu dar
razdo ao levantamento da penhora de uma das viaturas, mantendo, porém, a penhora noutra viatura e o
prédio ristico. Em 14-11-2014 foi feito requerimento ao processo, em ordem a evitar, os tramites da venda
do veiculo 68-HP-06, essencial ao prosseguimento dos fins sociais da Misericordia de Machico.

No ano 2017 esta situacdo ndo teve qualquer desfecho nem alteragdo.

Também na rubrica Fornecedores Passivo ndo corrente, foi registado o valor de 330.474,44€ referente ao
fornecedor Manuel Arnaldo Rodrigues, coroldrio da formalizago no dia 4 de novembro de 2013 de um
acordo para pagamento em prestagdes da divida que ascendia a um total de 534.292,68€ 4 data do acordo.
A divida total a regularizar através de 91 prestacBes mensais, constantes e sucessivas de 6.000,00€ (seis mil
euros), a excecdo da Ultima no valor de 292,68€ (duzentos e noventa e dois euros e sessenta e oito
céntimos) a serem pagas até ao dia 08 de cada més em que se vencem. No dmbito do estabelecimento do
acordo, ndo sdo devidas quaisquer outras importancias, nomeadamente juros ou custas para além das
mensalidades estipuladas. O acordo prestacional termina em 8 de marco de 2021 tendo sido pagas 12
prestacbes no ano 2014, No ano 2017 ndo foram pagas as prestacfes do acordo, mas os juros referentes a



estes ndo pagamentos foram devidamente registados na rubrica de acréscimos. Prevé-se que no an’é’mia,- R
seja redigido novo acordo para pagamento prestacional de 3.000,00€ més, uma vez que a Instituigdio ndo
tem capacidade financeira para subscrever a continuidade do acordo celebrado. Foi realizada reunido-em-..;
dezembro de 2017 onde foram definidas as bases para a formalizacdo deste novo acordo, sendo que este

ndo foi objeto de redacgdo a data do fecho de contas.

Ainda na rubrica Fornecedores Passivo ndo corrente, foi registado o valor de 133.715,33€ referente ao
fornecedor Empresa de Eletricidade da Madeira, porque foi formalizado no dia 8 de agosto de 2014 um
acordo para pagamento em prestacdes da divida que ascendia a um total de 156.863,24€ a data do acordo.
Este acordo foi compensado em cerca de 62.500,00€ a favor da Santa Casa, referente a um contrato de
promessa compra e venda celebrado em QOutubro de 2006, em que tinha sido estipulado o preco de compra
e venda de 125.000,00€, de uma parcela de terreno a destacar do prédio rustico localizado no sitio da
Pontinha, freguesia e concelho de Machico, parcela essa destinada a implantacdo de infraestruturas -
apoios partes integrantes da linha dupla a 60kv Machico/Canical, a qual foi declarada de utilidade plblica.
Deste contrato foi recebido cerca de 62.500,00€ sendo compensado a diferenga neste acordo de
regularizacdo de divida. A parte sobrante da divida foi acordada a liquidagdo em 48 prestacdes com inicio
em 1 de janeiro de 2015 e termo no dia 01 dezembro de 2018, numa prestacdo mensal de 2.000,00€. O
acordo foi aprovado em acta n.2 8 de reunido da Mesa Administrativa ao 05 dia do més de agosto de 2014.
Foi calculado & data do acordo, o Valor Atual Liquido, considerando uma taxa anual de 6% (taxa mensal
0.49%), refletindo um ganho por aumento de justo valor de 8.937,79€. No ano 2017 foram pagas prestactes
do ano num valor mensal, de 1.000,00€ e esta situacdo foi definida em reunido realizada para o efeito, mas
ndo foi redigido acordo escrito referente a esta alteracdo. Foi acrescido os respetivos juros derivados do
nao pagamento das prestacdes de 2.000,00€,

Abaixo resume-se o valor existente em termos nio correntes da conta fornecedores:

Valorem divida a
31-12-2017 mensal
1.546.212,76 € - £

330.474,44 € 3.000,00 €

138.381,42 € 1.000,00 €
21.353,58 € 711,79€
2.036.422,20€ 4.711,79€

i Prestacdo
Identificaciio fornecedor ¢

Lourenco Simoes e Reis
Manuel Arnaldo Rodrigues
Empresa Eletricidade Madeira
ARM
Total

Na divida a curto prazo estdo refletidos valores que se estima pagar no proximo ano ou para as quais ndo
existern acordos para pagamento. Os valores que se apresentam com maior relevéncia sdo, ao Servigo
Regional de Salde EPE (186.620,75€), e ao fornecedor Sogenave (51.957,15€).

Prevé-se no ano 2018 a formalizacdo de acordo de pagamentos prestacionais com o fornecedor Sogenave,
apos a finalizagdo de acordos em curso e de acordo com a capacidade financeira da Instituicgo.

11. FINANCIAMENTOS OBTIDOS E LOCACOES
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica financiamentos obtidos tinha a seguinte composicdo:

31-12-2017 31-12-2016

Financiamentos Obtidos

Corrente N3o Corrente Corrente N3o Corrente

Locagoes Financeiras 10.150,21 € 11.539,44 £ 5.308,77 £
Conta Caucionada 96.408,90 £ 47.131,89 €
Empréstimo bancario 2.994.06 € 2.338,25¢€ 534379 € 2.84854 €
Livranga 32.698,00 £ 14,000,00 €
Tatals 142.251,17 € 2.338,25€ 78.01512 € 12.157,31 €




No dia 10 de outubro de 2014 foi celebrado contrato de locagdo financeira mobiliaria N.2 323,44, 090011 7t B

entre a Caixa Econdmica Montepio Geral e a Santa Casa da Misericérdia de Machico, tendo por ﬂbjEtO-‘B -

aquisicdo de 2 viaturas, uma Mercedes Benz Classe Vito Furgdo 110 CDI/32 (matricula 28-PA-54) e uma:
viatura Mercedes Classe Citan 5 Lugares 109 CDI/32 (matricula 97-PC-13) cujo preco cifrou-sé 8
45.458,66€ acrescido de IVA a taxa legal em vigor. Foram acordadas 48 rendas mensais de 961,62€ com
valor residual de 2% (849,17€). O contrato termina em 05-11-2018.

A Santa Casa celebrou com a Instituicdo bancaria Caixa Geral de Depdsitos um contrato relativo a uma conta
caucionada no valor de 50.000,00, assim como no Montepio. Foi utilizado a data de 31 de dezembro de
2017 o montante de 41.000,00€ referente conta da CGD e da conta Montepio o valor de 42.000,00€.
Também foi solicitado em dezembro de 2016, ao Banco Millennium BCP uma livranca de 38.000,00€ que
foi sendo regularizada no ano 2017, ficando o remanescente de 2.9000,00€ para pagar em 2018. Em termaos
de livrancga, regista-se também um pedido feito em dezembro & CGD no valor de 30.000,00€ que ird ser
regularizado no ano 2018.

Em termos de empréstimo bancério, foi registado um empréstimo para pagamento do equipamento de
Otorrino que termina o prazo de pagamento em setembro de 20189.

11.1. Para locagdes financeiras os locatarios devem divulgar por cada categoria de ativo a
guantia escriturada liquida a data do balanco

A Instituicdo a data de 31 de dezembro de 2017, tem ativos contratos de locagdo financeira.

Foi reconhecido a nivel do balango as quantias pagas no ambito dos contratos, e no que concerne a
mensuragdo, a Instituicdo considerou o seu valor entre o encargo financeiro e a reducdo do passivo
pendente. As locagdes financeiras deram origem a um gasto de depreciagdo relativo ao ativo depreciavel
assim como a um gasto financeiro em cada periodo contabilistico. A politica de depreciacdo para os ativos
locados depreciaveis foi consistente com a dos ativos depreciaveis que a Instituicdo possui, e a depreciacio
reconhecida calculada nas bases estahelecidas para os respetivos ativos.

Contratos de locagdo financeira em vigor a 31-12-2017

® (Caixa Econdmica Montepio Geral

o N2contrato: 322.44.000011-1

Data de inicio: 05-10-2014
Data de fim: 05-11-2018
Valor residual: 849,17€
Descricdo do bem: Viaturas Ligeiras e Mistas
Valéncia: Lar
Tipo de ativo: Equipamento de Transporte
Valor de aquisi¢do: 42.458,66€
Capital em divida a data de 31-12-2017: 10.150,21€
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12. PROVISOES

A Santa Casa tem um processo judicial pendente com o fornecedor Lourencgo Simdes e Reis conforme nota
10. Como antecedente da execugdo houve litigio entre a Santa Casa e a sociedade Lourengo Simdes e Reis,
Lda. submetido ao Tribunal Arbitral, sendo a Santa Casa responsavel pelo pagamento de custas no valor de
25.685,00€ desde 08 de novembro de 2005, o que inclui honorérios dos respetivos arbitros e outras
despesas. Este valor foi refletido nas contas do ano 2013 e mantem-se no ano 2017.

Também foram constituidas provisGes no valor de 17.248,96€ e 8.665,27€, para o valor dos pagamentos
em cartdo de crédito ao ex-Provedor da Santa Casa, que se encantravam registados, e aos quais foi



solicitado ao advogado da Instituicdo para que fosse feita a devida cobranga, e provisées tambérq ﬁara uma
diferenca apurada em caixa jogos, cujo montante em falta foi objeto de apresentacdo de prot:esso aq. "
Ministério Plblico, aguardando-se o seu desfecho. Ambas as situagdes se estima de dificil resoluggg e
cobrabilidade, pelo que se optou por efetuar a devida provisio no ano em curso. Foi constitiiida
adicionalmente uma provisdo no valor de 879,00€ para o utente Jodo Manuel Ribeiro Sousa.

13. DIFERIMENTOS
Os movimentos ocorridos na rubrica de Diferimentos no ano 2017 e 2016 foram os seguintes:

Difarimentos 31-12-2017 31-12-2016
Mensalidades Lar - €| 11.000,00 €
Recebimento Seguranca Social - € - €
Passivo - ¢ 1rooo00¢e
Seguros 1.92994 € 161744 €
Outras despesas com custo diferido 1.185,07 € 1.055,72 €
Valor Ativo 3.11501€|| 2.673,16€

Totais - 311501 €| B.32684€

Foi objeto de especializagdo os valores relacionados com seguros suportados em 2017, mas cuja vigéncia
do contrato termina em 2017 e outras despesas com custo diferido no valor de 1.185,07€.

14. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica “Estado e outros entes plblicos” apresentava os seguintes
saldos:

Estado e Outros Entes Publicos

31-12-2017 31-12-2017 31-12-2016 31-12-2016
Saldos Credores s
naocorrente corrente nao corrente corrente
Retangacimp:liab; 8.198,00 € 8.570,00 €
Dependente
Retenc¢ao Imp. Trab. 2412,52€ 7.593,11 €
Independente
Sobretaxa Extraordinaria 100,89 € 222,48 €
IVA 940,05 € 1,182,65€
Contribuigoes Seg. Social 129.597,60 € 91.522,37 € 176.386,09 € 85.001,49 €
Fundo de Compensagdo L 1.069,68 € 630,81 €
Totais 129.597,60 € 104.243,51 € 176.386,00 € 103.200,54 €
Saldo conta EOP 129.597,60 € 104.243,51 € 176.386,00 € 103.200,54 £

Com referéncia aos valores enunciados no quadro, as retenc¢des de trabalho dependente e independente
respeitam as retencdes do més de dezembro que irdo ser pagas em janeiro de 2018, enquanto o valor
existente em dividas & Seguranga Social, respeita uma divida contraida pela Instituicdo entre o periodo
2005/12 a 2008/08, tendo a Instituicdo celebrado acordo para pagamento em prestagdes da divida a
Seguranca Social — Acordo n.2 15/2009. O acordo foi celebrado no dia 27 de fevereiro de 2009, tendo sido
acordado o pagamento da divida em 133 prestagbes mensais constantes e sucessivas, vencendo-se a
primeira no més da data da assinatura do acordo e a lltima em 01 de fevereiro de 2020. A Instituicdo
acordou uma prestagdo fixa de 7.973,63€ em que parte serd para amortizar contribuices, parte para
amortizacdo de juro vencido e parte para amortizagéo de juro vincendo.
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Em dezembro do ano 2016, a Instituicdo aderiu ao plano PERES por forma a regularizar par;;é“t:lia di\{ida’ 8
pendente, pagando 8% do valor do plano de pagamentos inicial, num total de 22.000,00€ e por forma‘a
beneficiar de uma redugdo de juros. Este acordo so foi efetivamente formalizado no ano 2017 e aSanta
Casa acordou o pagamento da divida em 72 prestacdes mensais de 5.071,54€. O acordo finaliza é/i31de
janeiro de 2023.

il

No passivo corrente o saldo da conta 245 refere-se ao valor da seguranca social do més de dezembro do
ano 2017 a pagar em janeiro de 2018 num total de 49.623,24€ acrescido das 12 prestacGes mensals a
liquidar em 2018.

15. OUTRAS CONTAS A RECEBER OU A PAGAR
Em 31 de Dezembro de 2017 e 2016 a rubrica “Outras contas a receber ou a pagar” apresentava os
seguintes saldos:

OUTRAS CONTAS A 31-12-2017 31-12-2016
RECEBER E A PAGAR corrente corrente

Activo

Devedores por acréscimos de
rendimentos

Devedores Diversos 89.164,56 € 136.916,41 €
Totais 158.772,86 € 226.489,93 €
31-12-2017 31-12-2016

£9.608,30 € 89.573,52¢€

Passivo
corrente corrente

Credores por acréscimos de gastos 276.416,64 € 230.098,3B €

Credores Diversos 2.706,04 € 82.404,08 €
Totais 27912268 € 312.502,46 €

Esta rubrica compreende os credores por acréscimos de gastos, nomeadamente a estimativa das
remuneracoes a liquidar referente as férias do ano 2017 (219.924,29¢€), e dos diversos gastos que se
referem ao ano 2017.

A rubrica credores diversos compreende os valores dos salarios de dezembro que foram objeto de
pagamento em janeiro de 2018,

Em relagdo a devedores por acréscimos, foi objeto de classificacdo as receitas do ano 2017 que foram
faturadas em 2017, nomeadamente as mensalidades em lar, fornecimento de refeictes e prestacdo de
servicos médicos (fisioterapia, consultas, analises, ecocardiogramas e ecografias).

Em devedores diversos, o valor mals expressivo relaciona-se com o débito do Infantério Rainha Santa Isabel
no valor de 43.417,32€ e que se prende com a divida relacionada com o fornecimento de refeicGes e rendas
do Infantério a Santa Casa, sendo o Infantario parte relacionada da Santa Casa.

Nesta rubrica é também apresentado um saldo de 17.247,96€ referente a valores pagos a titulo de cartdo
de crédito ao Provedor em exercicio & data, valores esses que ndo foram apresentados documentos para
suporte dos pagamentos.

Tambeém registado um valor de 8.665,27€, apurado de diferenga no caixa jogos, apos contagem fisica do
mesmo, o qual foi objeto de participagdo como roubo ao Ministério Pablico. Derivado desta situagdo foi
feito levantamento de processo disciplinar a uma funcionaria, onde foi identificado a respetiva situacdo de
roubo.
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16. REDITO o
0 tratamento do rédito no novo normativo apresenta uma forte semelhanca com o anterior r‘i“drmatavo
0 rédito foi mensurado ao justo valor da retribuigdo recebida.
Nesta rubrica encontram-se espelhados os valores que compreendem o rédito com as valéncias da
Instituicdo.

Podemos verificar que entre o ano 2017 e 2016, os valores registados apresentam-se sem grandes
variagBes. Em termos de representatividade a Valéncia com maior rédito é a Valéncia Lar de Idosos
representando cerca de 63% do total do rédito, situagdo que em periodo homdlogo se registava em 61%.
O Centro de Dia registou um decréscimo de cerca de 25%, nota também para o Centro Médico com um
decréscimo de cerca de 6,86% com referéncia ao periodo homaélogo. O Centro Médico representa cerca de
28% do total do rédito. Em 2017 o Centro Médico representava cerca de 29% do total do rédito.

O rédito obtido no periodo de relato decompée - se do seguinte modo:

Ano 2017 Ano 2016
Vendas * 0,29
PrestacOes de servicos 457.914,26 156

Refeitdrios 7591496 € 67.064,23 €
Mensalidades 965.593,17 € 943.240,26 €
Seguranca Social - Lar 224.341,11 € 217.724,25 €
Particulares - Lar 714.653,06 £ 691.492,01€
Centros de Dia 23.885,00€ 31.957,50€
Centros de Convivio 2.704,00 € 2.066,50 €
Quotizacbes e joias 6.477,89 € 13.167,00 €
Quotizacdes 5.216,89 € 12.832,00 €
Jbias 261,00 £ 335,00 €
Outros Servicos 409.928,24 € 433.080,02 €
|nter.consultas, urgéncias enfermagem 310.551,19 € 351.069,20 €
Servico Enfermagem 6.921,00£€ 13.849,09 £
Medicina Interna 6.257,89 € 14.239,59 €
Psicologia Clinica 305,00 € -1.400,31 €
Nutricao Clinica 44,00 £ 85,00 €
Gastroenterologia 3.611,89 € 546995 €
Fislatria 8.347,80 € 6.105,03 €
Fisioterapia 202.110,54 € 202.770,67 €
Medicina Geral e Familiar 697,66 € 1.618,97 €
Medicina Dentaria 42.635,89 £ 5097718 £
Ortopedia 11.795,79 € 13.195,57 £
Ginecologia / Obstetricia 14.513,10 € 24.357,22 €
Oftalmologia 4,236,50 € 7.707,23 €
AnMia e Cirurgia Vascular 3.202,75 € 3.233,95€
Pediatria 521,13 € 1.502,26 €
Urologia 464,34 € 329,95 €
Dermatolgia 1.922,00 € 280,22 €
Cardiologia 454,41 € 204,31 €
Otorrino 527,00 € 1.253,00 €
Terapia da fala 198250 € 3.890,32 €
MCDT 83.293,66 €] 79.571,64 €
Ralos-=X 19.217,41 € 19.842,90 €
Ecografia 35.826,32 € 34.685,78 £
Analises 22.027,10 € 18.562,00 €
Ecoca rdlogra mas 6.222,83 € 6.480,96 €
Servicos secundarios 16.083,39 € 2.439,18 €




17. SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIOS DO GOVERNO

17.1 Subsidios ao investimento

=g

Os subsidios ao investimento recebidos, para apoio ao ativo fixo tangivel, no caso da Instituigﬁo.rf':*diﬁéii:i.da
Santa Casa, foram inicialmente reconhecidos no balango como componente dos Fundos Patrimoniais e
subsequentemente, imputados numa base sistemética como rendimentos durante os periodos necessarios
para balanced-los com os custos relacionados que se pretende que eles compensem, ou seja na proporcio
das amortizagdes efetuadas em cada periodo, tal como referido no ponto 14.9 da NCRF-ESNL.

17.2. Subsidios a exploragdo

Com referéncia aos subsidios de exploragdo, a Instituicdo celebrou acordos com o Instituto de Seguranca
Social da Madeira, com vista a atribuic8o de subsidios para a exploragao das Valéncias, Lar de Idosos, Centro
de Dia, Centro Comunitario, Programa de Emergéncia Alimentar e Subsidio para pagamento de uma
funcionaria afeta a Seguranca Social — Machico, no @mbito do Programa de Rendimento Social de Insercdo.

Acordos de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca Social da Madeira em vigor a data de 31-12-2017:
e Valéncia Lar de Idosos
a. Acordo n.2 04/09 - (77 utentes capacidade mensal)
e Valéncia Centro de Dia
a. Acordo n.2 04/09 - (50 utentes capacidade mensal)
e Centro Comunitario da Bemposta
a. Acordo de Cooperagdo n.2 3/06
* Rendimento Social de Insergéo
a. Acordo n.2 12/2002/DSF
= Programa de Emergéncia Alimentar

A nivel do Programa de Emergéncia Alimentar foram recehidos cerca de 50.731,62€ para o apoio desta
valéncia

Além destes subsidios protocolados com o Instituto de Seguranga Social da Madeira, destacam-se os
recebimentos de outros subsidios, nomeadamente um subsidio da Cdmara Municipal de Machico no valor
de 3.675,00€ para comparticipar a participagdo no Cortejo Carnavalesco.
Em termos de doacdes gerais ao abrigo do Estatuto do Mecenato foram recebidas verbas que totalizam o
montante global no ano 2017 de 232.533,89€. Em termos de Mecenas, nota de destaque para os
hipermercados da Regido, nomeadamente o Continente e o Pingo Doce.

31-12-2017 31-12-2016
Subsidios, doagoes e legados a exploragio * 1.082.29564 €| 1.066.891,96 €
Subsidios do Estado e outros entes publicos | MB.?GLM 858.807,50 €
Instituto de Seguranca Social da Madeira 344;233,-37 € 824.323,10€
Centros de Actividades de Tempos Livres 48.722,08 € 47.768,88 €
Lares 692.833,68 € 677.851,20 €
Centros de Dia 13.949,46 € 1431276 €
Complemento para Lares 25.335,45 € 24.003,36 €
Rendimento Sacial Insergdo 12.616,08 £ 12.616,08 £
Programa de Emergéncia Alimentar 50.731,62 £ 47.770,82 €
Autarquias 3;'.675,90 € 2-1.07i,5(j €
Qutros Subsidios 1.848,38 €] 13.501,99 €
Doagoes e herangas 232.533,89 € 173.419,38 €




18. GASTOS COM O PESSOAL
As remuneracdes do pessoal totalizaram 1.435.710,76€

Remuneracgdes do pessoal 31-12-2017 31-12-2016 Variagdao

Vencimento Base 785.951,52 € 770.704,36 €
Subsidio de Natal 80.149,37 € 77.610,23 € 3%
Subsidio de Férias 171.640,51 € 169.056,12 € 2%
Subsidio de alimentagao 49.193,41 € 2522964 €| 49%
Remuneragdes Horas Extraordinarias 456,76 € 388,83 € 15%
Abona para falhas 1.707,48 € 1.101,60 € 35%
Complemento de Vencimento 59.966,41 € 53.984,98 € 10%
Outras 18.921,71 € 19.413,67 € -3%
Total 1.167.987,17 € 1.117.489,43 € 4%

Encargos sobre
remuneragoes

Seguros Acidentes de trabalho 12.138,51 € 16.482,85 €| -36%
Qutros Outros 1.963,20 € 7.202,22 £ 0%

Total 267.723,59 € 255.002,30 €

1.435.710,76 € 1.372.491,73 €

Seguranca Social 253.621,88 € 231.317,23 € 9%

0 numero de pessoas ao servigo da Instituicdo em 31 de dezembro de 2017 foi de 118 colaboradores.

Do quadro de pessoal no total de 118 colaboradores, 103 sdo mulheres (87%) e 15 sdo homens (13%). A
nivel das habilitagdes 14% tém habilitagdes superiores, 18% tém habilitacdes entre 0 10.2 e 12.2 ano, cerca
de 35% tém habilitacdes entre 0 8.2 e 9.2 ano, 36% estdo entre 0 4.2 ano e 0 6.2 ano.

Em termos de faltas no ano 2017, abaixo se se evidencia uma anélise ao absentismo, assim como o total de
haras trabalhadas pelos colaboradores

Ano | 2017 DoM&s [laneiro ~| AoMés |Dezembro -]
=l

Estabelecmento |

Centro de Custo | | & Imprimir

Pretende uma listagem resumida & Sim O Nio Tatal Hora Trab, 2413657 Resair

T. Horas Trab. - Estab./C. Custo 0

-
-
-

Cédigo Parcsla | Parcela M, Hor Diss V. % Abzant|[ -
3 36 DOENCA COM BARA 17426 59 322200 72313,%5 HER
EE] BAA DE PARTO 47334 83,00 214771} 0.17
|40 |BAIXADE PARTO - 30 DIAS 172133 321,00 7565.75 061
| 41 |ACIDENTE DE TRABALHO 96457 169.00 T2 034
A LICENCA SEM VENCIMENTO 3046.27) 57000 ~ s a7
a7 SUSPENSAD DISCIPLINAR TR T 1307 0.
5 PATERNIDADE £35.94 11900 282488 022
&0 wi - ~®E7Z 5m 0,00 0.0
4] ]

Totais 24.322.55 [ 107.801 4 B.56 o
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Pela andlise do absentismo verificamos a preponderincia das faltas relacionadas com doencas com baixa,
as relacionadas com as baixas por maternidade, os acidentes de trabalho e os pedidos de licenga sem
vencimento.

19. FORNECIMENTOS SERVICOS EXTERNOS

A reparticdo dos fornecimentos e Servigos externos nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e
2016, foi a apresentada no quadro abaixo referenciado.

Esta rubrica em relacdo ao ano transato sofreu um decréscimo de 13,33% relativamente ao periodo
homélogo.

Abaixo é apresentada tabela como a discriminacdo de todos os valores da rubrica de Fornecimentos e

Servicos Externos.

Fornecimentos e servicos externos 616,395,83 € 711.227,71€

Servigos especializadas 317.842,53 € 408.967,49 €
Trabalhos especializados 57.619,17 € 37.817,25€
Publicidade e propaganda 1,776,685 £ 4.645,06 €
Vigildncia e seguranga 2,047 84 € 3.308,21 €
Honordrios 217.265,29 € 267.897,01 €
Conservacio e reparagio 39.133,58 € 95.299,96 €
Qutros

Materiais 28.887,09€ 15.683,95 €
Ferramentas e utensilios de desgaste ripido 19,083,02 € 9.064,46 €
Material de escritdrio 8.988,10 € G5.987,76 €
Artigos para oferta 718,31 € 631,73 €
Outros 97,66 € - £

Energia e fluldos 123.050,21 € 117.889,40 €
Electricidade 5743523 € 56.713,26 €
Cambustiveis 15.857,04 € 15.825,33 €
Agua 23.541,03 € 21.399,94 €
Outros - Gas 26.216,91 € 23.950,87 €

Deslocagbes, estadas e transportes 14.104,70 € 18,048,84 €
Pessoal 2.754,16 £ 730498 €
Utentes 1.463,63 € 171,48 €
Medicos 9.886,91 € 10.032,38 €
Transportes de mercadorias - € 540,00 €

Servicos diversos 132,511,30 € 150,638,03 €
Rendas e alugueres 3.223,76 € 3.204,92 €
Comunicagdo 17.860,85 € 19.337,63 €
Seguros 9.696,61 € 10.850,47 €
Contencioso e notariado 879,18 € 275,06 €
Despesas de representagdo 5.061,58 € 2421496 €
Limpeza, higiene & confarto 46,392,14 € 45.930,40 €
Encargos de sadde com utentes 1,080,95 € 207388 ¢€
Rouparia 6.466,23 € 1.280,71 €
Qutros servigos 41.850,00 € 43,470,00 €




Os maiores gastos nesta rubrica encontram-se nos servicos especializados, reflexo do pagamento dps
honordrios a pessoal especializado, nomeadamente a equipa de enfermagem e médica da Instltmgao

Os diversos gastos inerentes a esta rubrica prendem-se com os gastos operacionais do dia»g:@!‘i_e_i"_.’.'da
Instituigdo, verificando-se um decréscimo de cerca de 19% em relagdo ao ano anterior.

20. OUTROS GASTOS E PERDAS
A rubrica outros gastos e perdas apresentam os outros gastos incorridos na actividade da Instituicdo.

0 016

Outros gastos e perdas 95.547,49 € 65.771,61 €

Impostos 3.875,91 € 3.513,80 €

Imposto Sobre o Valor Acrescentado 3.59462 € 3.29397¢€
Imposto de Selo 30,29 € - £
Imposto Sobre Transpaortes Rodoviarios - € - £
Taxas 251,00 € - £
Qutros Impostos - € 219,83 €
Outros 91.671,58 € 62.257,81 €

Abates

Correccdes relativas a periodos anteriores 24.262,16 € 807,36 €
Quotizaghes 840,00 € 720,00 €
Multas e penalidades 862,20 € 87154 €
Juros suportados 40.,735,31 € 55.85891¢€
Outros 2497191 € 4.000,00 €

Em termos de Juros suportados, estes, relacionam-se com os acordos de pagamentos feitos com os
fornecedores, o Instituto de Seguranca Social da Madeira, o contrato de locacdo financeira com a
Associagdo Mutualista Montepio e o contrato de empréstimo para pagamento do equipamento de
Otorrino.

Para uma mais pormenorizada andlise, evidencia-se abaixo os juros pagos no ano 2017 referente aos

acordos existentes:

Instituto de Seguranca Social da Madelr 20.505,14 €

Manuel Arnaldo Rodrigues 14.278,25 €

Empresa de Eletricidade da Madeira 2.058,87 €

Outros 3.883,05 €
Total

Na rubrica outros, encontra-se registado o valor de 24.262,16€ que se encontra relacionado com corregdes
relativas a exercicios anteriores, derivado de documentos que sa foi conhecida a proveniéncia no ano 2017.
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21. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

31-12-2017 31-12-2016

Outros rendimentos e ganhos 94.988,64 € 77.361,50 €

Rendimentas suplementares 4.828,60 € 424738 €

Aplicacdo do metodo da equivaléncia

patrimonial *

Rendimentos e ganhos em investimentos 31.268,37 € 15.000,00 €

niafinanceiros

Alienacdo em ativos fixos tangiveis 16.815,37 €

Outros 703,00 €

Rendas e outros rendimentos em 13.750,00 € 15.000,00 €

\nropriedades de investimento

Qutros * 58.891,67 £ 58.114,12 €

Correcdes relativas a periodos anteriores 3.227,02 € 752,30 €

Imputacdo de subsidios para investimentos 51.32558 € 5132558 €

Ndo especificados alheios ao valoracresc

Qutros 4,339,07 € 6.036,24 €

Em termos de analise dos valores do ano 2017, os rendimentos suplementares derivam da exploragdo dos
jogos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa conforme tabela abaixo referenciada:

Totoloto 88,86 €
Totobola - £
Joker 36,96 €
Euromilhdes 1.118,81 €
Raspadinhas 2.728,00 €
Lotaria Popular 11,27 €
Lotaria Cldssica 3587 £
Placard 636,60 €
Milhio 171,23 €

Tova | HABRR0N

A rubrica rendimentos e ganhos em investimentos compreende o valor de 13.750,00€ referente ao contrato
de arrendamento existente com o Infantario Rainha Santa Isabel com uma renda mensal de 1.250,00€.

A nivel de outros valores que merecem referéncia, destaca-se o valor referente a imputagéo do subsidio
para investimentos, imputado numa base sistematica de 2% considerando a depreciagdo do bem num total
de 51.325,58€ e o registo de uma mais valia referente a da¢do em cumprimento para pagamento de uma
divida, ja referenciada no ponto referente aos ativos.

22. GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

A rubrica gastos e perdas de financiamento evidencia gastos relacionados com a movimentagdo de contas
bancdrias, nomeadamente comissdes mensais e de manutengdo das contas.

23. RESPONSABILIDADES, GARANTIAS E COMPROMIS505




23.1 Expropriacbes - =
No ano 2002, atraves de oficio n.2 3993, P.27.12.1535 da Secretaria Regional do Equipamento Soclal e
Transportes e em conformidade com o artigo 212 do Cddigo de Expropria¢des (Lei n.2 168/99 de-18-de
Setembro) a data, informou da expropria¢do por utilidade publica com caracter de urgéncia das parcelas
de terreno necessdrias a obra de construcdo da via rdpida Machico/Canigal — N6 de Machico Sul - Parcelas
n2 74 a 110 a vistoria “ad perpetuam Rei memoriam” da parcela n.2 107 identificada, por parcela de terreno,
com a area de 1.426m2, a destacar do prédio rustico no Sitio da Pontinha, inscrito na matriz cadastral sob
o artigo 37, da Seccdo BY. Parcela expropriada no ambito do mesmo processo, parcela n.2 108, identificada
por prédio ristico com a drea de 424m2, localizada no Sitio da Pontinha, inscrita na matriz cadastral sob o
artigo n.2 37 da Seccdo BY.

Como resultado desta expropriacdo o prédio foi atravessado pela via rdpida e estrada regional, dividindo-o
em duas parcelas distintas e auténomas com a seguinte composicdo: parcela 1 abaixo da via rdpida com a
drea de 558m2 a confrontar do Norte com a vereda e outros, do Sul com Maria da Gldria da Silva Menezes
Canhas, do Leste com vereda e parque de estacionamento, e do Oeste com a via rdpida. A parcela dois
acima da via rdpida, com a area de 900m2, a confrontar do Norte com Anténio Cabral, Pedro Cabral e
outros, do Sul com Maria da Gldria da Silva Menezes Canhas, do Leste com Maria Mericia Teixeira de Aguiar
Nébrega Ramos e outros e do Deste com a via rdpida.

Destas expropriagdes, a Instituigdo ndo recebeu valor algum, estando pendente o pagamento, por
resolugdo de levantamento de penhora efetuada pela empresa Lourengo Sim&es e Reis, para pagamento
da divida (ver nota 12. Fornecedores). A penhora foi efetuada em 2007-01-18. Existe também, com
referéncia a esta situacio, em termos de inscri¢do, um pedido feito por parte de uma entidade singular,
que reclama o reconhecimento de benfeitorias rasticas implantadas neste prédio. Esta situacdo encontra-
se em tribunal para resolucéo e ja fazia parte das notas do anexo no ano 2015 e continuam nas notas de
2017.

23.2 Acordo com o Instituto de Segurancga Social da Madeira

A Instituicdo celebrou acordo para pagamento de divida a Seguranga Social (acordo n.215/2009), com um
valor inicial de 946.221,51€ vencida em janeiro de 2009 sendo de contribuicdes o valor de 673.995,31€, de
juros de mora no valor de 136.844,32 e juros de contribuigdes fora de prazo de 135.381,88€. Com a outorga
do acordo, a Santa Casa garantiu o plano de pagamento prestacional através da hipoteca voluntaria a favor
do Instituto de Seguranca Social da Madeira sobre o prédio urbano inscrito na matriz de Machico sob o
artigo 7183, descrito na Conservatdria do Registo Predial de Machico sobe o numero cinco quatro oito barra
zero sete zero quatro dezassete, com todas as construcdes ou benfeitorias edificadas ou a edificar. A
hipoteca abrange todas as construgdes, benfeitorias, acesstes presentes e futuras do mesmo prédio.

24, EVENTOS SUBSEQUENTES

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragées
Financeiras de 31 de dezembro de 2017.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboracdo do presente relatdrio, ndo se registaram outros factos
suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas,

25. OUTRAS INFORMAGOES

A Mesa Administrativa informa que a Instituicdo n3o apresenta dividas ao Estado em situag3o de mora, e
que a situacdo da Empresa perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos
legalmente estipulados.



A Mesa Administrativa informa que foram realizadas elei¢des para o quadriénio 2017-2020.

A Instituicdo informa que o valor dos honorarios de auditoria durante este exercicio foi de 5.063,00€.

27. DATA DE AUTORIZACAO PARA EMISSAQ DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissdo pela Mesa Administrativa em 10 de maio de
2017.

A Contabilista Certificada




ﬂhl‘- 1 ‘,j_:‘ %

1. RESUMO DA INFORMACAO ECONOMICA E FINANL;g;j,ﬁA £
PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Com o intuito de informar sobre a situagdo econdmica e financeira do exercicio de 2017 e dando
cumprimento ao legal e estatutariamente estabelecido, presta-se a seguinte informacgdo, contida nos
instrumentos de gestdo:

¢ Balango a 31 de dezembro

e Demonstracdo de Resultados a 31 de dezembro

e Resultados por Valéncias em 31 de dezembro
De forma resumida, segue-se um curto comentario aos valores constantes na documentagdo apresentada.

1. Situacdo econdmica — Demonstracdo de Resultados

0 total dos Proveitos no exercicio ora apresentado cifra-se em 2.666.389,11€

As Rubricas com mais peso na estrutura de proveitos foram as Prestagbes de Servicos e Comparticipacoes
de Subsidios a Exploracdo.

No ano 2017 a rubrica Vendas e Servigos prestados representa 56% do total dos Ganhos, enquanto os
subsidios representam um total de 41% dos ganhos.

No ano 2017 os Rendimentos da Instituicdo sofreram um acréscimo de cerca de 3% em relagdo ao ano
2016.

Em termos de Resultados Operacionais, verificou-se um resultado positivo de 192.822,0€.

0 Resultado Liquido o valor apurado é de 91.387,25£€ positivo.

2. Situacdo financeira — Balango

Em 31 de Dezembro de 2017, o Ativo Liquido cifra-se em 2.529.939,29¢€,

0O Passivo de Longo Prazo sofreu um decréscimo de cerca de 2,72% que estd relacionado com o
cumprimento de dos acordos estabelecidos.

As dividas a fornecedores de curto prazo sofreram um decréscimo de 4,37%.

A Instituicdo diminuiu o seu Passivo em cerca de 3,41% o que representa em termos efetivos o valor de
3.290.315,11£.

Em termos de Fundos Patrimoniais e considerando a manuten¢do de um valor negativo, a Instituicdo
encontra-se empenhada em resolver esta situacdo, tentando através dos seus servigos aumentar a receita.

3. Proposta de aplicagdo de resultados

Assim prop&e-se que o Resultado Liquido Positivo de 91.387,25€ seja transferido para a conta de Resultados
Transitados.



4. Consideracgdes finais

Ao terminar esta apresentacdo das actividades e contas, solicitamos & Assembleia que manifeste~
especial reconhecimento a:

e Todos os Irmaos;
Todos os funcionarios e colaboradores;
Todos os fornecedores que sdo também agentes de dinamizagdo da actividade;
Todas as entidades que de uma forma ou de outra participam na vida ativa da Instituicdo,
nomeadamente os fornecedores da Instituigdo.



ANEXOS

Demonstracdo de Resultados por Valéncias

Chave de distribuicdo por valéncias

Mapa de controlo de subsidios ao investimento
Mapa de Pesssoal a data de 31 de Dezembro 2017
Balancetes antes e apds apuramento de Resultados
Reconciliagcdes Bancarias
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CHAVE DISTRIBUICAO VALENCIA 2017

CRITERIO: CUSTOS COM PESSOAL

MAPA GERAL

CALCULO ACRESCIMO DE FERIAS POR VALENCIA
LAR 117.451,20 € | 26.191,62 € | 143.642,82 €
CENTRO DIA 2.777,00 € 619,27 € 3.396,27 €
CENTRO MEDICO 31.149,24 € | 6.946,28€| 38.095,52 €
BEMPOSTA 6.633,90€ | 1.479,36 € 8.113,26 €
APOIO DOMICILIARIO . - < &
OUTRAS ACTIVIDADES 7.54830€ | 1.638,27 € 9.186,57 €
REND. SOCIAL 1.219,10 € 271,86 € 1.490,96 €
PEA 2.007,08 € 447,58 € 2.454,66 €
TOTAL 206.380,06 €

e

Rt
e

el

L

VALENCIAS EM FUNCIONAMENTO NO CENTRO INTERGERACIONAL Df:l:;lﬂo
CALCULO ACRESCIMO DE FERIAS POR VALENCIA 2017
LAR 117.451,20 € | 26.191,62 €| 143.642,82 € 74%
CENTRO DIA 2.777,00 € 619,27 € 3.396,27 €| 1,5%
CENTRO MEDICO 31.149,24 € | 6.946,28 € 38.09552 €| 20,0%
OUTRAS ACTIVIDADES 7.548,30€ | 1.63827¢€ 9.186,57 € | 4,5%
194.321,18 €
PEA 2.007,08 € 447,58 € 2.454,66 € | 100%
BEMPOSTA 6.63390€ | 1.479,36€ 8.113,26 €| 100%
REND. SOCIAL 1.219,10 € 447,58 € 1.666,68 €| 100%
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MAPA DE PESSOAL 2017

VALENCIA

CATEGORIA

ATRIBUICOES/COMPETENCIAS

AREA DE

Ajudante
Cozinha

Trabalha sob as ordens de um cozinhelro, auxiliando-

0 na execucdo das suas tarefas; limpa e corta

legumes, carnes, peixe ou outros alimentos; prepara

guarnicbes para os pratos; executa e colabora nos

trabalhos de arrumagdo e limpeza da sua secgdo;
colabora no servico de refeitario.

42 392 ano

e Centro de Dia

Ajudante de Lar

Procede ao acompanhamento diurno ou noturne dos
utentes, dentro e fora dos servicos e
estabelecimentos; colabora nas tarefas de
alimentacdo do utente; participa na ocupacao dos
tempos livres; presta cuidados de higiene e conforto
aos utentes; procede a arrumacdo e distribuicdo das
roupas lavadas e & recolha das roupas sujas e sua
entrega na lavandaria.

923122 ano

37

Ajudante de
Motorista

Acompanha o motorista competindo auxilid-lo na
manutengdo do veiculo; vigia, indica as manabras;
arruma as mercadorias no veiculo e auxilia na
descarga, fazendo no veiculo a entrega das
mercadorias a quem as carrega e transporta para o
local a que se destinam; entrega diretamente ao
destinatario pequenos volumes de mercadorias com

pouco peso.

943122 ano

Ajudante
Familiar
Domiciliario

Procede ao acompanhamento do utente no domicilio:
cuida da sua higiene e conforta, sob a supervisio do
enfermeiro e de acordo com o grau de sua
dependéncia; recolhe roupas sujas e distribui roupa
lavada, podendo ainda efetuar o respetivo transporte;
realiza, no exterior, servigos fundamentals aos
utentas, sempre que necessario; a acompanha-os nas
suas deslocagOes; ministra aos utentes, sob
supervisdo do enfermeiro, medicagdo ndo injetavel
prescrita; informa de eventuais alteraces que se
verifiguem na situacdo global dos utentes; conduz
quando necessario a viatura da Instituigdo.

42 ano

Assistente
Administrativa

Executa tarefas relacionadas com o expediente geral
da instituigao, de acordo com os procedimentos
estabelecidos, utilizando equipamento informatico e
equipamento e utensilios de escritorio; receciona e
regista a correspondéncia e encaminha-a para os
respetivos servicos e destinatdrios em fungio do tipo
de assunto e da prioridade da mesma; efetua os
processamentos de texto de memorandos, cartas,
oficios, relatdrios, notas informativas e outros
documentos com base em informac8o fornecida;
arquiva a documentacdo; procede a expedicdo da
correspondéncia; prepara e confere documentagio

932 3122 ano

de apoio a actividade da Instituicdo designadamente,

85




requisicbes, guias, faturas, recibos e outros. Regista e
atualiza manualmente ou utilizando aplicacbes
informaticas especificas da drea administrativa,

dados necessarios & gestdo da Instituigdo,
nomeadamente os referentes ao economato, a
faturaglo, vendas e clientes, compras e fornecedores.
Atende e encaminha, telefénica ou pessoalmente o
publico interno e externo em fungdo do tipo de
informacao ou servigco pretendido.

b

Auxiliar de
Acdo Médica

Assegura o servico de mensageiro e procede a
limpeza especifica dos servigos de agio médica;
prepara e lava o material dos servigos técnicos;
procede ao acompanhamento e transporte de
doentes em camas, macas, cadeiras de rodas ou a pé
dentro e fora do servigo; assegura o servico externo e
interno do transporte de medicamentos e produtos
de consumo corrente necessarios ao funcionamento
do servigo; procede a arrumacdo de roupas lavadas e
recolha de roupas sujas e suas entregas. Colabora na
prestacdo de cuidados de higiene e conforto aos
doentes sobe orientacdo do pessoal de enfermagem;
transporta e distribui as balas de oxigénio e os
rmateriais esterilizados pelos servicos de agdo médica.

923122 ano

Caixeira-
Encarregada

Tem a seu cargo as operacdes de caixa e registo do
maovimento relativo a transacdes respeitantes a
gestdo da Instituicdo; recebe numerarios e outros
valores e verifica se a sua importancia corresponde a
indicagdo das notas de venda ou nos recibos; prepara
os fundos destinados a serem depositados e tomas as
disposices necessarias para os levantamentos.
Assegura os procedimentos relacionados com a
faturagdo no servigo designado.

122 ano

Coordenadora
Administrativa-
Financelra

Organiza e dirige os servigos de contabilidade e da
conselhos sobre problemas de natureza contabilistica;
estuda a planificago dos circuitos contabilisticos,
analisando os diversos sectores de actividade da
Instituicdo, de forma a assegurar uma recolha de
elementos precisos, com vista A determinagio de
custos e resultados de exploragdo; elabora o plano de
contas a utllizar para a obten¢do das elementos mais
adequados a gestdo economico-financeira e
cumprimento da legislacdo comercial e fiscal;
supervisiona a escrituracdo dos registos e livros da
contabilidade, coordenando, orientanda e dirigindo
os empregados encarregados dessa execugao; fornece
os elementos contabilisticos necessarios a definigio
da politica orcamental e organiza e assegura o
controlo da execugdo do orgamento; elabora e
certifica os balancetes e outras informacoes
contabilisticas a submeter a administragdo ou a
fornecer a servigos publicos; procede ao apuramento
de resultados, dirigindo o encerramento das contas e
a elaboracdo do respetivo balango, que apresenta e
assina; elabora o relatdério explicativo que acompanha
a apresentacao de contas ou fornece indicacBes para
essa elaboragdo; efetua as revisbes contabilisticas
necessaria verificando os registos para se certificar da
correcdo da respetiva escrituracdo, Subscreve a
escrita da Instituicdo. Coordena e controla o trabalho
na seccdo administrativa e financeira.

Mestrado

P

e




o ‘-.1.","‘3,;

R

Prepara, tempera e cozinha os alimentos destinados % R (S
as refeicdes; elabora ou contribui par a confeccdo das a ® L
ementas; recebe os viveres e outros produtos
necessarios a sua confecgdo, sendo responsavel pela
Cozinhelra 5uUa Conservacao; amanh‘a 0 peixe, prepara os legumes 42 2 62 ano 3
e a carne e procede A execugdo das operages
culindrias; emprata-as, guarnece-os e confeciona os
doces destinados as refeigBes, quando ndo haja
pasteleiro; executa ou zela pela limpeza da cozinha e
dos utensilios.
Coordena e distribui o pessoal do sector de acordo
com as nacessidades dos servigos; verifica o
desempenho das tarefas atribuidas; zela pelo
cumprimento das regras de higiene e seguranga no
Encarregada de trabalho; requisita os produtos indispensaveis ao Al B 3
Sector normal funcionamento dos servigos; verifica
periodicamente os inventarios e as existéncias e
informa superiormente as necessidades de aquisigdo,
reparagdo ou substituicdo dos bens ou equipamentos;
mantém em ordem o inventario do respetivo sector.

Encarregada Coordena e orlenta a actividade dos trabalhadores
923122 ano 2
Geral das areas sob a sua responsabilidade,

Encarregado | Controla e coordena os servigos nos locais de trabalho 92 ano 1

Presta cuidados de enfermagem aos doentes, em
varias circunstancias em estabelecimentos de salde e
assisténcia; administra os medicamentos e
Enfermeira tratamentos prescritos pelo médico, de acordo com
normas de servigo e técnicas reconhecidas na
profissdo; colabora com médicos e outros técnicos de
saude no exercicio da profissao.

Licenciatura 2

Superintende nas operagdes de entrada e saida de
mercadorias e ou materiais no armazém, executa ou
Fiel de fiscaliza os respetivos documentos e responsabiliza-se 3¢ ano 1
Armazém pela arrumacdo e conservacio das mercadorias e ou
materiais; comunica os niveis de stocks; colabora na
realizagdo de inventarios.
Centra-se na andlise e avaliacio do movimento e da
postura, baseados na estrutura e fungdo do corpo,
utilizando modalidades educativas e terapéuticas
especificas, com base, essencialmente, no
mavimento, nas terapias manipulativas e em melos
Fisiatarapat fislc?s e naturais, com a finalidade de p]r?.rnn_gﬁo da Hleaheiattia 5
salide e prevencio da doenga, da deficiéncia, de
incapacidade e da inadaptac8o e de tratar, habilitar
ou reabilitar individuos com disfuncdes de natureza
fisica, mental, de desenvolvimento ou outras,
inclulndo a dor, com o objetivo de os ajudar a atingir a
maxima funcionalidade e gualidade de vida.

Assegura a defesa, vigildncia e conservagdo das
instalaces e valores que lhe estejam confiados;

; 42 ano 2
Guarda regista entradas e saldas de pessoas, velculos e
mercadorias.




Jardineiro

Ocupa-se do arranjo e conservagdo dos jardins.

42 ano

Motorista de
Ligeiros

Conduz veiculos ligeiros, possuindo para o efeito carta
de conducdo profissional; zela sem execucdo pela boa
conservacdo e limpeza dos veiculos; verifica
diariamente os niveis de dleo e de dgua e a pressao
dos pneus; zela pela carga que transporta e efetua a
carga e a descarga.

62 a 892 ano

Operadora de
Lavandaria

Procede a lavagem manual ou mecanica das roupas
de servico e dos utentes; engoma a roupa, arruma-a e
assegura outros trabalhos da seccdo.

42 3129 ano

Socidlogo

Desempenha as fungdes fundamentals relacionadas
com todo o processo dos utentes na sua vertente
institucional e familiar, estudando todo e qualquer
tipo de comunicagdo e interagdo que neles e entre
eles se desenvolvem; investiga de que modo todo e

qualguer tipo de manifestacdo da actividade humana

influencia e depende de condigdes socioculturais em
que existe; estuda de que modo os comportamentos,
as actividades e as relacGes dos individuos e grupos se
integram num sistema de organizagdo social; procura
explicar como e porgué se processa a evolugdo social;
interpreta os resultados obtidos; apresenta as suas
conclusoes de modo a poderem ser utilizadas pelos
governantes interessados na resolug3o de problemas
socials. Pode ser especializado num ramo particular
da sociologia e ser deslgnado em conformidade,

Licenciatura

Sub-
encarregado

Controla e coordena os servicos nos locais de trabalho
sob a orientagdo do encarregado.

42 ano

Técnica de
Contabilidade

Organiza e classifica os documentos contabilisticos da
Instituicao; analisa a documentagdo contabilistica,
verificando a sua validade e conformidade e separa-a

de acordo com a sua natureza; classifica os
documentos contabilisticos, em funglo do seu
contetido, registando os dados referentes a sua

mavimentacdo, utilizando o Plano do sector
respetivo. Organiza e arquiva todos os documentos
relativos a actividade contabilistica,

122 ano

Técnica
Superior
Administrativa

Realiza andlises e pesquisas; desenvolve conceitos,
teorias e métodos e pde em pratica os conhecimentos
na area da Instituico onde desenvolve fungdes.

Licenciatura

Técnico Auxilia
AcHo Social

Ajuda os utentes em situacdo de caréncia social a

r : : :
melhorar as suas condigGes de vida; coadjuva ou

122 ano

organiza actividades de cardcter educativo e




recreativo, bem como actividades de ocupaglo de
tempos livres para os idosos; apoia os individuos na
sua formacdo social e na obtengdo de um maior bem-
estar; promove ou apoia cursos e campanhas de
educacdo sanitaria, de formacdo familiar e outros.
Pode também ser designado por auxiliar social.

Trabalhador
Servigos Gerais

Procede a limpeza e arrumacgao das instalagbes.

4% a 62 ano

CENTRO DE DIA

Técnica
Superior de
servi¢o Social

Estuda e define normas gerais, esquemas e regras de
atua¢do do servigo social das instituigBes; procede a
analise de problemas de servigo social diretamente
relacionados com os servigos das instituicdes;
assegura e promove a colaboragao com os servigos
socials de outras instituicBes ou entidades; estuda
com os individuos as solucdes possivels dos seus
problemas (descoberta do equipamento social que
podem dispor); ajuda os utentes a resolver
adequadamente os seus problemas de adaptagdo e
readaptagdo social, fomentando uma decisdo
responsavel,

Mestrado

Trabalhador
Servigos Gerais

Procede a limpeza e arrumacgdo das instalagdes.

42 ano

CENTRO
COMUNITARIO DA
BEMPOSTA

Ajudante de
Ocupacdo

Desempenha a sua actividade junto das criangas em
idade escolar, com vista a sua ocupacdo durante o
tempo deixado livre pela escola, proporcionando-lhes
ambiente adequado e actividades de caracter
educativo e recreativo, segundo o plano de
actividades apreclado pela técnica de actividades de
tempos livres. Colabora no atendimento aos pais das
criangas.

122 ano

Motorista de
Ligeiros

Conduz veiculos ligeiros, possuindo para o efelto carta
de condugao profissional; zela sem execugdo pela boa
conservagdo e limpeza dos veiculos; verifica
diarlamente os nivels de dleo e de dgua e a pressdo
dos pneus; zela pela carga que transporta e efetua a
carga e a descarga.

92 ana

Técnica
Superior de
Servigo Social

Estuda e define normas gerais, esquemas e regras de
atuaclo do servigo social das instituiges; procede a
analise de problemas de servico social diretamente
relacionados com os servigos das Instituiches;
assegura e promove a colaboragdo com os servigos
soclals de outras instituictes ou entidades; estuda
com os individuas as solugBes possivels dos seus
problemas (descoberta do equipamento social que
podem dispor); ajuda os utentes a resolver
adequadamente os seus problemas de adaptagao e
readaptaco social, fomentando uma decisdo
responsavel.

Licenciatura

Trabalhador
Servigos Gerais

Procede a limpeza e arrumacado das instalacbes.

42 3 59 ano




CENTRO MEDICO E
DE REABILITACAO

Ajudante de Lar
e Centro de Dia

Procede ao acompanhamento diurno ou noturno dos
utentes, dentro e fora dos servigos e
astabelecimentos; colabora nas tarefas de
alimentac8o do utente; participa na ocupagdo dos
tempos livres; presta culdados de higiene e conforto
aos utentes; procede a arrumacao e distribuicdo das
roupas lavadas e a recolha das roupas sujas e sua
entrega na lavandaria.

92 ano

Assistente
Administrativa

Executa tarefas relacionadas com o expediente geral
da instituicdo, de acordo com os procedimentos
estabelecidos, utilizando equipamento informatico e
eguipamento e utensllios de escritério; receciona e
regista a correspondéncia e encaminha-a para os
respetivos servigos e destinatdrios emn fungdo do tipo
de assunto e da prioridade da mesma; efetua os
pracessamentos de texto de memorandos, cartas,
oficios, relatdrios, notas informativas e outros
documentos com base em informacgido fornecida;
argquiva a documentagdo; procede a expedigdo da
correspond@ncia; prepara e confere documentagdo
de apoio a actividade da Instituigdo designadamente,
requisicdes, guias, faturas, recibos e outros. Regista e
atualiza manualmente ou utilizando aplicagdes
Informaéticas especificas da drea administrativa, dados
necessarios a gestdo da Instituicdo, nomeadamente
os referentes ao economato, a faturacdo, vendas e
clientes, compras e fornecedores. Atende e
encaminha, telefénica ou pessoalmente o piblico
interno e externc em funcio do tipo de informacdo
ou servigo pretendido.

122 ano

Auxiliar de
Acclo Médica

Assegura o servigo de mensageiro e procede a
limpeza especifica dos servicos de agdo médica;
prepara e lava o material dos servigos técnicos;
procede ao acompanhamento e transporte de
doentes em camas, macas, cadeiras de rodas ou a pé
dentro e fora do servigo; assegura o servigo externo e
interno do transporte de medicamentos e produtos
de consumo corrente necessarios ao funcionamento
do servico; procede & arrumacdo de roupas lavadas e
recolha de roupas sujas e suas entregas. Colabora na
prestagdo de cuidados de higiene e conforto aos
doentes sobe orientagdo do pessoal de enfermagem;
transporta e distribui as balas de oxigénio & os
materiais esterilizados pelos servigos de acdo médica,

923 122ano

Fisioterapeuta

Centra-se na andlise e avaliago do movimento e da
postura, baseados na estrutura e fun¢do do corpo,
utilizando modalidades educativas e terapéuticas
especificas, com base, essencialmente, no
movimento, nas terapias manipulativas e em melos
fisicos e naturais, comn a finalidade de promogdo da
saude e prevencdo da doenga, da deficiéncia, de
incapacidade e da inadaptacdo e de tratar, habilitar
ou reabilitar individuos com disfungdes de natureza
fisica, mental, de desenvolvimento ou outras,
incluindo a dor, com o objetivo de os ajudar a atingir a
maxima funcionalidade e qualidade de vida.

Licenciatura




Operadora de
Lavandaria

Procede a lavagem manual ou mecanica das roupas
de servigo e dos utentes; engoma a roupa, arruma-a e
assegura outros trabalhos da seccdo,

4% ano

Trabalhador
Servicos Gerais

Procede  limpeza e arrumacdo das instalagdes.

42 ano

POLO
SOCIOCOMUNITARIO

Técnica
Superior
Servigo Social

Estuda e define normas gerais, esguemas e regras de
atuacdo do servico social do servigo; procede a analise
de problemas de servico social diretamente
relacionados com os servigos das Instituicdes;
assegura e promove a colaboracdo com os servigos
sociais de outras instituicbes ou entidades; estuda
cam os Indlviduos as solugBes possiveis dos seus
problemas (descoberta do equipamento soclal que
podem dispor); ajuda os utentes a resolver
adequadamente os seus problemas de adaptacéo e
readaptacdo social, fomentando uma decisdo
responsavel.

Licenclatura

OUTRAS ATIVIDADES

Cozinheira

Prepara, tempera e cozinha os alimentos destinados
as refeicles; elabora ou contribul par a confecglo das
ementas; recebe os viveres e outros produtos
necessarios a sua confeccao, sendo responsavel pela
sua conservacdo; amanha o peixe, prepara os legumes
e a carne e procede a execucdo das operagdes
culinarias; emprata-as, guarnece-os e confeciona os
doces destinados as refeicdes, quando nao haja
pasteleiro; executa ou zela pela limpeza da cozinha e
dos utensilios.

42 3 62 ano

Empregada de
Refeitorio

Executa nos diversos sectores de um refeitorio
trabalhos relativos ac servigo das refei¢des e bar;
prepara as salas, levando e dispondo mesas e cadeiras
da forma mais conveniente; coloca nos balctes e nas
mesas pdo, fruta, sumos e outros artigos de consumo;
lava as lougas, recipientes e outros utensilios; procede
a servicos de preparacio de refeicBes; executa tarefas
relacionadas com servigos de limpeza e asseio dos
diversos sectores.

42 3 92 ano

Motorista de
Ligeiros

Conduz veiculos ligeiros, possuindo para o efelto carta
de condugio profissional; zela sem execu¢do pela boa
conservacdo e limpeza dos veiculos; verifica
diariamente os nivels de éleo e de dgua e a pressio
dos pneus; zela pela carga que transporta e efetua a
carga e a descarga.

92 ano

Trabalhador
Servigos Gerais

Procede a limpeza e arrumacgao das instalagges.

42 3 92 ano




RENDIMENTO
SOCIAL DE INSERGAO

Assistente
Administrativa

Executa tarefas relacionadas com o expediente geral
da instituicdo, de acordo com os procedimentos
estabelecidos, utilizando equipamento informatico e
equipamento e utensilios de escritdrio; receciona e
regista a correspondéncia e encaminha-a para os
respetlvos servicos e destinatarios em fungdo do tipo
de assunto e da prioridade da mesma; efetua os
processamentos de texto de memorandos, cartas,
oficios, ralatdrios, notas informativas e outros
documentos com base em informagdo fornecida;
arquiva a documentacdo; procede a expedicdo da
correspondéncia; prepara e confere documentacdo
de apoio & actividade da Instituicao designadamente,
requisicdes, gulas, faturas, recibos e outros. Regista e
atualiza manualmente ou utilizando aplicagfes
informaticas especificas da drea administrativa, dados
necessarios & gestdo da Instituigdo, nomeadamente
os referentes ao economato, a faturaco, vendas e
clientes, compras e fornecedores. Atende e
ancaminha, telefénica ou pessoalmente o pablico
interno e externo em fungdo do tipo de informacao
ou servigo pretendido.

122 ano

e 5

TOTAL DE COLABORADORES: 118



